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[ Mercell Tendering ]

Tendering

Gjer tilbudsarbeidet enklere fra start til slutt

Offentlige konkurranser handteres fortsatt ofte i mange ulike verktay,
og av flere team samtidig. Det gjer det vanskelig & holde oversikt,
ansvaret blir uklart, og viktige kontroller kommer for sent, gjerne
forst nar endringer tar tid og koster mye.
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Gjennomfgr hver konkurranse med
bedre oversikt og kontroll

Med Tendering blir hele konkurranselgpet enklere & handtere. Innkjgpsteam far statte gjennom hele
prosessen, fra planlegging og utforming til kunngjgring og oppfelging, med mindre administrasjon og
bedre oversikt underveis.

| Mercell samles hele konkurransen i ett sikkert arbeidsomrade. Krav settes én gang, endringer falges
automatisk, og alle beslutninger er dokumentert og etterprgvbare. Relevante interessenter kommer
tidlig med, leverandarer far tydelig og lik informasjon, og utvelgelsen blir bade raskere, mer ryddig

og bedre begrunnet.

Slik fungerer det

| stedet for & jobbe i dokumenter, eldre nasjonale lasninger eller separate eForms-verktay, samler Mercell
hele konkurranseprosessen pa ett sted. Gjennomfaringen av konkurranser henger direkte sammen med
planlegging, kontrakter, leverandarer og innkjepsdata, alt i én lasning med felles datagrunnlag.

Det betyr at Mercell Tendering ikke bare hjelper deg med & gjennomfare konkurranser,
men gir ogsa bedre sammenheng og bedre oversikt, slik at du kan jobbe mer helhetlig og ta bedre
beslutninger i anskaffelsesarbeidet.

Manuell og fragmentert konkurransegjennomfgring Med Tendering
Utydelig fremdrift og uklart ansvar Klare roller, god oversikt og tydelige frister
Manglende samhandling og merarbeid Rekvirenter involvert fra forste dag

Konkurransedokumenter med versjonskontroll

Dokumentkaos og risiko for feil versjoner og full sporbarhet

Stette for regelverk og etterlevelse innebygd

Manuelle kontroller av regelverksetterlevelse . .
i arbeidsflyten

Enklere overgang til kontraktsoppfelging

Manuell overlevering etter tildeling etter tildeling
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Innebygd statte for regelverk og etterlevelse

Tendering er laget for a statte regelverket for offentlige anskaffelser, og holdes lzpende oppdatert nar
lover og krav endres. Etterlevelse er en del av selve arbeidsflyten, med tydelig veiledning og kontroller
som hjelper deg gjennom oppsett, kunngjering og tildeling.

Det betyr mindre behov for manuell tolkning, lavere juridisk risiko og sterre trygghet i tilbudsarbeidet.
Innkjepsteam kan veere sikre pa at konkurransene gjennomferes pa en riktig og ryddig mate, i trad
med gjeldende regler og praksis.

Structured Documents for enhetlig oppsett av konkurranser

Structured Documents er verktayet i Tendering som brukes til & utforme konkurranser pa en
mer strukturert og oversiktlig mate. | stedet for & jobbe i tradisjonelle Word- eller PDF-dokumenter, bygges
innholdet opp i faste felt og seksjoner. Det gir bedre oversikt, mer konsistens og mindre rom for feil.

Krav, spersmal og instrukser legges inn som egne elementer og organiseres i logiske deler og skjemaer.
Det gjer konkurransene enklere & utforme, lettere a felge opp, og mer forutsigbare for leveranderene
som skal svare.

Med Structured Documents kan innkjopsteam:

» Utarbeide tydelige og strukturerte krav, med klare skiller mellom obligatoriske og valgfrie felt,
slik at leveranderer svarer pa samme mate

« Samle all konkurranseinformasjon pa ett sted, i faste felt som gjar det enklere a kontrollere,
gjenbruke og kunngjgre innhold

o Knytte krav og spersmal direkte til tildelingskriterier og poengsetting, for en mer ryddig
og etterprgvbar evaluering

» Stotte strukturerte kunngjeringer, inkludert eForms og andre krav til formaterte kunngjeringer

o Sikre likt oppsett pa tvers av konkurranser, ved bruk av gjenbrukbare maler og felles dokumentbiblioteker
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0 skl Forh3ndslagrede tekster
& Antall brukere

. Kontraktskunngjoring
88 Begrensede brukerrettigheter

&  Sporsmalsbehandiing
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Innkjepsbeskrivelse
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@  Tildelingsmaler
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B Dokumenter

. Presentasjon av oppdragsgiver
B Rapporter Pris og kommersielle vilkar
#  Offentiige fridager

T Tekster for Supplier Portal

B ESPD-maler Fakturering og betalingsvilkar
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Stgtte for alle anskaffelsesprosedyrer, inkludert DPS

Tendering gir full stgtte for dynamisk innkjgpsordning som en helhetlig og strukturert prosess. Du
kan handtere kategorier, kvalifisering og opptak av leveranderer, og gjennomfare avrop pa en ryddig
mate ved hjelp av gjenbrukbare maler og faste arbeidsflyter.

Alt fglges automatisk gjennom hele prosessen, fra invitasjoner og tilbud til avklaringer, godkjenninger
og tildeling. Det gir god oversikt underveis og full sporbarhet i etterkant, med et tydelig revisjonsspor
gjennom hele livslgpet til DPS-en.

Full oversikt over konkurranser pa ett sted

Innkjepsteam jobber ofte med flere konkurranser samtidig. Da blir det fort krevende & holde oversikt
over hva som haster, hva som venter pa godkjenning, og hva som faktisk er i rute. Nar status, frister
og ansvar ikke er lett synlige, gar mye tid med til oppfelging i stedet for fremdrift.

Med Tendering far du:

e Lopende oversikt over alle konkurranser: Konkurranser, oppgaver, frister, roller og status samlet
i én oversiktlig visning.

 Ryddig kommunikasjon og dokumenthandtering: Leveranderdialog skjer i lasningen, dokumenter
er strukturert, og endringer spores automatisk med versjonskontroll og revisjonsspor.

» Etterlevelse og god overgang etter tildeling: Regelverk og kontroller er en del av arbeidsflyten,
og nar konkurransen er avsluttet, blir overgangen til kontraktsoppfalging enkel og semigs.
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En kanal for all konkurransekommmunikasjon

| mange konkurranser foregar kommunikasjonen fortsatt via e-post og
ulike sidekanaler. Det gjor det vanskelig & holde oversikt over spersmal,
avklaringer og beslutninger. Viktige beskjeder kan forsvinne, informasjon
deles ulikt, og dokumentasjonen blir krevende & felge i etterkant.

Med Tendering samles all kommunikasjon pa ett sted:

« En trygg kanal for dialog med leveranderer: All kommunikasjon er
knyttet direkte til konkurransen, slik at ingenting blir borte underveis.

o Like svar til alle, med full oversikt: Leveranderer far samme
informasjon, og all dialog lagres med tydelig tidslinje og historikk.

» Mindre oppfelging og faerre feil: Du slipper videresendinger, manuelle
avklaringer og dupliserte svar. Kommunikasjonen er ryddig,
strukturert og enkel & falge.
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Hovedside Innstillinger v

Hovedside Informasjonsside

1003164 / Mebler - utgatt tidsfrist
(Kenkurranse - [TED eF16] - B Utlopt)

Send en e-post

i Informasjonsside 3 ~ . N
Du kan sende automatiske e-postmeldinger til alle brukere som har logget inn og sett denne kunngjeringen pa Supplier Portal.

B Ansvarlig person

Mottakere De som sendte inn et anbud v
& Tibud
) ) Buyer (Customer Department)(hoang-
& Tilbudsevaluering nam.vo.duy+customer@mercell.com)
O Avbryt Buyer (Customer Department)(hoang-
nam.vo.duy+customer@mercell.com)
8 Decision Buyer (Customer Department)(hoang-
nam.vo.duy+customer@mercell.com)
Kontrakt S
Andre mottakere ( skill flere adresser med linjeskift)

B Dokumenter
B Kommentar

% Intern diskusjon

@ Send en e-post
Avsenderens navn Buyer (Customer Department)

?  Avklaring

vsenderens e-p
Avsenderensie post mark johnson@mercell.com

™  Bestillinger
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Enklere overgang fra konkurranse

til kontrakt

Etter tildeling blir overgangen til kontrakt ofte handtert manuelt.
Dokumenter, beslutninger og leverandgrforpliktelser kopieres mellom
systemer, noe som gir dobbeltarbeid, darlig oversikt og forsinkelser

i oppfelgingen.

Med Tendering blir overgangen enklere:

 Alt flyttes rett inn i kontrakten: Data, dokumenter og historikk fra
konkurransen fglger automatisk med videre til
kontraktsadministrasjon, uten ekstra manuelt arbeid.

o Sammenheng hele veien: Du beholder koblingen mellom krav,
beslutninger og leverandgrforpliktelser, noe som gir bedre kontroll

og enklere revisjon i etterkant.

o Raskere i gang etter tildeling: Kontraktsoppfalgingen kan starte
med én gang, med alt samlet og klart fra ferste dag.
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Hovedside Informasjonsside

1001609 / Delkontrakter - Levering av mat til Festival

(Konkurranse - [TED eF16] - & Under behandling)
O Skjul Kontrakt
i Informasjonsside
B Ansvarlig person
B Dokumenter
®  Kommentar
% Intern diskusjon
Notater

86 Evalueringssimulering

Ingen notater lagt til

Melding

B Tendering Contract Lifecycle Management

E» Send til Contract Lifecycle Management Denne anbudskonkurransen er ennd ikke sendt til

Contract Lifecycle Management
Bruk et eget brukernavn ¥ 9

+ Legg tilny

Opprettet Opprettet av
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Utviklet med etterlevelse og sikkerhet i bunn

Nar Igsninger mangler innebygd statte for regelverk, ma oppdragsgivere
ofte kontrollere krav manuelt mot lover, EU-direktiver, interne retningslinjer
og tilgjengelighetskrav. Det er tidkrevende arbeid og eker risikoen for feil.

Med Tendering er etterlevelse en del av arbeidsflyten. Lasningen hjelper
deg a gjere riktige valg underveis, samtidig som sensitiv
konkurranseinformasjon beskyttes med hgye sikkerhetsstandarder.
Databruk og sikkerhet er tydelig dokumentert gjiennom apne datapolicyer
i var Vendor Trust Portal, og infrastrukturen er sertifisert etter anerkjente
standarder, blant annet ISO.

SR MERCELL  Audits & Certifications |

ISO/IEC 27001 SOC2 - Type | ISO/IEC 9001

The world's leading information security
standard, validating the strength of our
Information Security Management System
(15MS).

An extension of 1SO 27001, focusing

B specifically on privacy and protection of
personal data (Pll), crucial for GDPR
compliance.

ISAE 3000 - Type |

A European assurance standard for non-
financial controls, used widely for GDPR,
ESG, and cloud assurance reporting.

= ISAE 3000 «

A global standard verifying that our
internal controls for security, availability,
confidentiality, and privacy are properly
designed and ready for scale.

ISO/IEC 27701

.ﬂo° tokrg,

o s, A cloud security standard endorsed by the
> :, German government (BSI), essential for
0 3 building trust with public sector in Germany

& and EU customers.
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“ICCM A cloud security standard endorsed by

the Finish government (Traficom/NCSC-

" Fl), essential for for assessing cloud
service security, especially in public
sector use.

T

A global standard for quality management,
ensuring consistent delivery, customer
satisfaction, and continuous improvement.

A globally recognized standard for
managing environmental impact, ensuring
compliance, and improving sustainability
through Environmental Management
Systems (EMS).

ESG/CSRD certification, ensuring
transparently reporting and improving
sustainability performance in line with EU
regulations.
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En sammenhengende flyt. En plattform

Offentlige anskaffelser fungerer best nar konkurranser ikke behandles som
noe som lever sitt eget liv, men som en naturlig del av en sta@rre prosess.

® Procurement Planning

Procurement Planning samler alle anskaffelsesbehov i én felles
planleggingsoversikt. Det gir bedre oversikt, bedre samspill pa tvers
og et bedre grunnlag for gode konkurranser.

E] Tendering & Sourcing

Tendering og Sourcing gjar det enklere & gjennomfere konkurranser fra
kunngjering til tildeling, pa en strukturert mate og i trdd med regelverket.

® Contract Lifecycle Management

Contract Lifecycle Management gir deg oversikt og kontroll pa
kontraktene, fra signering til utlgp, slik at oppfelgingen er trygg og
ryddig hele veien.

3 Supplier Relationship Management
Supplier Management samler leverandgrinformasjon og prestasjonsdata
pa ett sted og legger til rette for tettere samarbeid og tydelig ansvar.
E[[I Ana|ytics Kommer snart

Analytics gir innsikt i anskaffelses- og kontraktskostnader,
slik at beslutninger kan tas pa et bedre og mer datadrevet grunnlag.



KR Helhetlig konkurransestyring

Se Tendering i praksis

Se hvordan Tendering statter hele konkurranseprosessen, fra
kunngjering og dialog med leverandgrer til evaluering og tildeling, alt
samlet i ett sikkert arbeidsomrade som er tilpasset regelverket.

Om Mercell

Mercell leverer teknologi som gjer offentlige anskaffelser
enklere og mer tilgjengelige for bade oppdragsgivere og
leveranderer. Vi samler kjgpere og leveranderer pa én
felles plattform og bidrar til bedre samhandling, bedre
oversikt og mer effektive prosesser.

Lesningene vare dekker bade sma og store anskaffelser
og hjelper kundene vare med a finne relevante muligheter
og gjennomfare konkurranser i trdd med regelverket,
over hele Europa.

mercell.com Abonner pa nyhetsbrevet vart



https://info.mercell.com/nb-no/
https://info.mercell.com/nb-no/hold-deg-oppdatert-med-mercells-maanedlige-nyhetsbrev/
https://info.mercell.com/nb-no/innkjoepere/book-en-demo/

