SR MERCELL

[ Mercell Tendering ]

Tendering

Effektivisera hela upphandlingens livscykel

Offentliga upphandlingar hanteras fortfarande alltfor ofta i separata
verktyg och av olika team. Det gor det svart att folja status, ansvaret blir
otydligt och kontroller av efterlevnad sker sent — nar férandringar ar
kostsamma och risken som storst.
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Genomfor varje upphandling med tydlighet,
kontroll och efterlevnad

Tendering standardiserar och effektiviserar hela upphandlingsresan, sa att upphandlingsteam kan
planera, skapa, annonsera och hantera upphandlingar med mindre administration och ékad
transparens.

Med Mercell hanteras hela upphandlingsprocessen i en saker, gemensam arbetsyta. Krav definieras
en gang, andringar sparas automatiskt och varje beslut ar fullt sparbart i ett tydligt revisionsspar.
Intressenter involveras tidigt, leverantérer far konsekvent information och urvalet blir snabbare, mer
rattvist och datadrivet.

Darfor fungerar det

Till skillnad fran dokumentbaserad upphandling, dldre nationella plattformar eller fristdende
eForms-verktyg kopplar Mercell samman genomfdrandet av upphandlingar direkt med planering,
avtal, leverantorer och spend — pa en och samma plattform, med en gemensam datamodell. Darfor
hjalper Tendering dig inte bara att genomféra upphandlingar, utan att bedriva battre upphandling.

Manuell, fragmenterad upphandling Med Tendering
Otydlig status och ansvar Tydliga roller, status och tidsfrister
Bristande samsyn och omarbete Bestallare involverade fran dag ett

Upphandlingsdokument med versionshantering

Dokumentkaos och risk for fel versioner . a
och revisionsspar

Manuella kontroller av efterlevnad Stod for efterlevnad inbyggt i arbetsflodet

Smidig 6verlamning till avtalsforvaltning

Manuell 6verlamning efter tilldelning . .
efter tilldelning
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Inbyggt stod for regelverk och efterlevnad

Tendering ar utformat for att stodja regelverket for offentlig upphandling och uppdateras |6pande i
takt med lagandringar. Efterlevnad ar inbyggd direkt i upphandlingsflodena, med vagledning och
kontroller som stddjer korrekt uppsattning, annonsering och tilldelning. Det minskar behovet av
manuell tolkning, sanker den juridiska risken och ger upphandlingsteam trygghet i att upphandlingar
genomfors i linje med gallande regler och standarder.

Strukturerade dokument for enhetlig upphandling

Strukturerade dokument ar ett verktyg i Tendering som gor det mgjligt att skapa, strukturera

och hantera upphandlingsinnehall i faltbaserade, strukturerade format - istéllet for ostrukturerade
Word- eller PDF-dokument. Krav, fragor och instruktioner definieras som separata, maskinldsbara
element och organiseras i logiska avsnitt och frageformular.

Med Strukturerade dokument kan upphandlingsteam:

o Skapa strukturerade upphandlingskrav med tydligt definierade obligatoriska och
valfria falt som vagleder leverantorer till enhetliga svar

» Samla upphandlingsinformation i strukturerade falt, vilket gor den enklare att
ateranvanda, kontrollera och publicera

» Koppla krav och fragor direkt till tilldelningskriterier och podngséttning

» Stodja regulatoriska publiceringsfléden, inklusive eForms och andra strukturerade
annonsformat

 Sakerstalla konsekvens mellan upphandlingar genom ateranvandbara mallar och
bibliotek med strukturerade dokument
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Stod for alla upphandlingsforfaranden, inklusive DIS

Tendering stddjer dynamiskt inkdpssystem (DIS) som en strukturerad och heltdckande process. Du
kan hantera kategorier, leverantorskvalificering och onboarding samt genomfdéra avrop med hjalp av
ateranvandbara mallar och kontrollerade arbetsfloden. Allt sparas automatiskt — fran inbjudningar och
anbudsinlamning till fértydliganden, godkannanden och tilldelning - vilket ger full sparbarhet och ett
tydligt revisionsspar genom hela DPS-livscykeln.

Overblick éver alla upphandlingar pa ett stille

Upphandlingsteam driver ofta flera upphandlingar parallellt, och den stdrsta utmaningen ar att
behalla 6verblicken 6ver prioriteringar. Nar status, tidsfrister och godkdnnanden inte &r synliga
direkt, gar tiden at till att jaga uppdateringar istallet for att driva arbetet framat.

Tendering erbjuder:

« Oversikt i realtid — upphandlingar, uppgifter, tidsfrister, roller och status i en saker vy

» Kontrollerad kommunikation och dokumenthantering — séker dialog med leverantorer,
strukturerade dokument samt versionshantering med revisionsspar

 Inbyggd efterlevnhad och smidig overlamning — efterlevnad i arbetsflédet och en smidig
overgang till avtalsforvaltning efter tilldelning
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En kanal for all upphandlingskommunikation

Kommunikation i upphandlingar sker ofta via e-posttradar och
sidokonversationer, vilket gor det svart att hélla reda pa fragor,
fortydliganden och beslut. Viktiga meddelanden kan missas, information
delas inkonsekvent och revisionssparet blir svart att styrka — vilket 6kar
risken och behovet av omarbete.

Tendering erbjuder:

o En sadker kanal for all kommunikation - all dialog med leverantdrer samlad
och kopplad till upphandlingen

« Konsekventa svar och full sparbarhet - alla leverantorer far samma information,
med tidsstamplad historik

e Mindre administration och farre fel - minskat behov av uppféljning, vidarebefordran
och dubbla svar
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S6mlos évergang fran upphandling till avtal

Efter tilldelning bygger 6verlamningar ofta pa manuellt arbete, dar centrala
dokument, beslut och dtaganden kopieras mellan system. Det leder till
dubbelarbete, bristande sparbarhet och férdrgjningar i avtalsstart och uppféljning.

Tendering erbjuder:

» Direkt 6verlamning till avtalsforvaltning — for dver tilldelade uppgifter, dokument och historik till
avtalet utan omarbete

o Sparbarhet fran start till mal — behall kopplingen mellan beslut, krav och leverantérsataganden

» Snabbare genomforande efter tilldelning — kom igang med avtalsuppféljning tidigare, med allt
pa plats fran dag ett
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Byggt for efterlevnad och sakerhet

Nar plattformar saknar kontroller i realtid maste upphandlare manuellt
verifiera krav mot lokala regler, EU-direktiv, interna policys och
tillganglighetsstandarder. Det tar tid och Okar risken.

Tendering har stdd for efterlevnad inbyggt i arbetsflédet och skyddar
kanslig upphandlingsdata genom hoga sakerhetsstandarder,
transparenta datapolicys via vendor trust portal samt certifierad

infrastruktur, inklusive ISO-standarder.

SR MERCELL  Audits & Certifications |

ISO/IEC 27001

The world's leading information security
standard, validating the strength of our
Information Security Management System
(15MS).

An extension of 1SO 27001, focusing
specifically on privacy and protection of
personal data (Pll), crucial for GDPR
compliance.

ISAE 3000 - Type |

= ISAE 3000 «

A European assurance standard for non-
financial controls, used widely for GDPR,
ESG, and cloud assurance reporting.

SOC2 - Type |

A global standard verifying that our
internal controls for security, availability,
confidentiality, and privacy are properly
designed and ready for scale.

ISO/IEC 27701

OMp,
.;:‘w -~ ”’a,o A cloud security standard endorsed by the

: &ﬁ :, German government (BSI), essential for

3 H

3 0 8 building trust with public sector in Germany
s, + and EU customers.

e o
€ erppemit

PiTuKri

A cloud security standard endorsed by
the Finish government (Traficom/NCSC-
F1), essential for for assessing cloud
service security, especially in public
sector use.

ISO/IEC 9001

A global standard for quality management,
ensuring consistent delivery, customer
satisfaction, and continuous improvement.

A globally recognized standard for
managing environmental impact, ensuring
compliance, and improving sustainability
through Environmental Management
Systems (EMS).

ESG/CSRD certification, ensuring
transparently reporting and improving
sustainability performance in line with EU
regulations.
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Ett ssmmanhangande flode.
En plattform

Offentlig upphandling fungerar bast nar upphandling ar en del av en
sammanhangande och heltackande process, inte en isolerad aktivitet.

® Procurement Planning

Procurement Planning hjalper team att samla alla upphandlingsbehov
i en gemensam planeringsvy — for battre dverblick, samordning och
hdgre kvalitet i upphandlingarna.

E Tendering & Sourcing

Tendering och Sourcing stodjer strukturerad och regelriktig hantering av
upphandlingar fran annonsering till tilldelning.

[® Contract Lifecycle Management
Contract Lifecycle Management mojliggor saker, korrekt och styrd
avtalshantering genom hela avtalets livscykel.

3 Supplier Relationship Management
Supplier Management samlar leverantérsinformation och uppfoéljning
for starkare samverkan och tydligare ansvar.

E[[I Ana'ytics Kommer snart

Analytics ger insikter i inkdps- och avtalskostnader som stod
for valgrundade, datadrivna beslut.



LR End-to-end-hantering av upphandlingar

Se Tendering i praktiken

Upptack hur Tendering stddjer varje steg i upphandlingsprocessen —
fran annonsering och leverantérskommunikation till urval och tilldelning
—i en saker och regelriktig arbetsyta.

Om Mercell

Mercell er Europas ferende leverandgr af teknologi til
offentlige udbud og tilbudsafgivelse og arbejder malrettet
for at styrke forbindelsen mellem offentlige ordregivere og
leveranderer. Platformen effektiviserer hele den offentlige
indkebsproces og understatter bedre samarbejde pa tvaers
af udbudsforlgbet.

Mercell daekker bade sma og store indkabsbehov og
hjeelper kunder i hele Europa med at opna bedre match
mellem behov og muligheder - samtidig med at geeldende
lovgivning overholdes.

Mercell.com Prenumerera pa vart nyhetsbrev



https://info.mercell.com/sv-se/
https://info.mercell.com/sv-se/haall-dig-uppdaterad-med-mercells-maanadsbrev/
https://info.mercell.com/sv-se/upphandlare/boka-en-demo/

