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1. INTRODUGAO

Este relatério tem por objetivo divulgar publicamente a estrutura de gerenciamento de
riscos e capital que atende ao conglomerado prudencial liderado pela Stone Instituigdo
de Pagamentos, demonstrando estar adequada ao seu porte e & complexidade de seus
produtos e servigos. Este documento foi elaborado de acordo com os termos da Circular
BCB 3.68], de 4 de novembro de 2013, da Resolugéo BCB 4.557, de 23 de fevereiro de 2017,

e da Resolucdo BCB 265, de 25 de novembro de 2022.

O gerenciamento de riscos & o conjunto de agdes necessdrias para identificar,
mensurar, avaliar, monitorar, reportar, controlar e mitigar os riscos de todos os niveis da

organizagdo, assegurando o cumprimento dos objetivos da companhia..
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2. ESCOPO DO GERENCIAMENTO DE RISCOS

Assumir e gerenciar riscos & a esséncia da nossa atividade e uma responsabilidade de
todos os colaboradores. Desta forma, a Stone possui hormas e objetivos claros, que
permitem que riscos sejam gerenciados considerando o tamanho e a complexidade
dos negdbcios, com acompanhamento e monitoramento constantes dos riscos aos quais
a empresa estd exposta.

A companhia conta com diretrizes prioritrias no que tange & gestdo de riscos
corporativos e controles internos, e prioriza os riscos que podem acarretar em impacto
material nos seus objetivos estratégicos. O processo de gerenciamento de riscos
permeia toda a organizagdo, alinhando as diretrizes da administragdo e dos executivos
que definem os objetivos estratégicos e apetite a riscos. Por outro lado, as unidades de
controle e gerenciomento de capital ddo suporte por meio de processos de

monitoramento e andlise de risco.

O gerenciamento de riscos estd relacionado aos principios, cultura, estruturas e
processos para aprimorar o processo decisério e o alcance dos objetivos estratégicos. A
gestd@o de riscos na Stone enfatiza a responsabilidade de cada colaborador, desde as
dreas de negbcios até o Conselho de Administragdo, para gerenciar e mitigar os riscos

de maneira consciente.
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A Companhia adota um modelo de 3 (trés) linhas de defesa como meio primario para
operacionalizar sua estrutura compartilhada de gerenciamento de riscos, garantindo

independéncia das atividades, conforme diagrama abaixo:

2° linha de defesa
19linha de defesa Compliance,

3%linha de defesa

Areas de negocio e Controles Internos e L
Auditoria Interna

suporte Gestdo Integrada de
Riscos

e Primeira linha de defesa: fungbes ou atividades de negbcios que geram
exposicdo a riscos, cujos responsdveis realizam a gestGo de acordo com as
diretrizes estabelecidas. A primeira linha de defesa deve possuir recursos para
identificar, avaliar, reportar e gerenciar os riscos inerentes como parte das
atividades do dia a dia. Ademais, s@o responsdveis pela execu¢do dos controles,
em resposta aos riscos, pela definigdo conjunta e implementagdo de planos de
acdo para garantir a efetividade do ambiente de controles internos, mantendo

os riscos dentro dos niveis aceitaveis;

e Segunda linha de defesa: consiste nas dreas de Compliance, Controles Internos e
Gestdo Integrada de Riscos. Garante o monitoramento eficaz dos riscos e que
estes sejam gerenciados de acordo com o nivel de apetite definido. Responsdvel,
também, por elaborar politicas de gerenciamento de riscos e conformidade,
para o desenvolvimento e monitoramento dos controles internos, além de

desenvolver modelos, metodologias e supervisionar a primeira linha de defesa.

e Terceira linha de defesa: composta pela Auditoria Interna, é responsdvel por

avaliar de maneira independente a eficGcia do gerenciamento de riscos e dos

/\\

O
stone



O

controles internos, incluindo a forma como a primeira e a segunda linhas
alcancam os seus objetivos, reportando os resultados de seus trabalhos & alta

administragdo da Companhia.

3. GOVERNANGCA, ATRIBUICOES E RESPONSABILIDADES

A Governanga Corporativa da Companhia conta com a participacdo de todos os seus
niveis hierdrquicos, visando a otimizag@o dos resultados, valorizagdo da Companhia e
contribui¢@o para sua sustentabilidade, envolvendo principalmente aspectos voltados &
transparéncia, equidade de tratamento e prestagdo de contas.

Diante disto, a estrutura de Gerenciamento de Riscos é composta pela Diretoria
Executiva, Comité de Riscos, Diretoria de Riscos, Diretoria de Crédito, Diretoria Financeira

e Diretoria de Tesouraria, cujos responsabilidades estdo descritas abaixo:

DIRETORIA EXECUTIVA

P

e A Diretoria Executiva da Stone é responsdvel por aprovar a Politica de Gestdo
Integrada de Riscos, cujo objetivo & determinar as diretrizes, atribuicdes e
responsabilidades adotadas pela organizagdo para garantir o atendimento as
regulamentagées aplicveis e boas praticas globais de mercado sobre
gerenciamento de riscos;

e Aprovar a declaragéo de apetite ao risco (RAS - Risk Appetite Statement);

e Acompanhar e tomar as decisées necessdrias quanto ao cumprimento dos

limites de risco definidos pela RAS;

/\\
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Manter abertos os canais de comunicacdo com as equipes da segunda e
terceira linhas de defesa, para reporte de eventos de riscos, identificacdo de
riscos e eventuais irregularidades identificadas, bem como garantir que haja
medidas corretivas para incidentes, desastres e crises;

Fornecer suporte para a disseminag@o da cultura de gerenciaomento de riscos e
controles internos na Companhia; e

Assegurar recursos adequados e suficientes para o exercicio das atividades

relacionadas ao gerenciamento de riscos;

COMITE DE RISCOS

/\\

Assessorar a Diretoria Executiva e o Conselho de Administragdo no desempenho
de suas atribuicdes na gestdo de riscos;

Propor recomendagbes sobre as politicas, as estratégias e os limites de
gerenciamento de riscos, estratégias de gerenciamento de capital, programa de
testes de estresse, gestdo de continuidade de negdcios, plano de contingéncia
de liquidez e plano de contingéncia de capital;

Garantir que a Diretoria Executiva e o Conselho de Administragcdo tenha
conhecimento e avalie os principais riscos da organizagdo;

Avaliar os niveis de apetite por riscos fixados na RAS e as estratégias para o seu
gerenciamento, considerando os riscos individualmente e de forma integrada;
Supervisionar a observancia, pela diretoria da institui¢cdo, dos termos da RAS;
Avaliar o grau de aderéncia dos processos da estrutura de gerenciamento de
riscos das politicas estabelecidas;

Exercer sua responsabilidade de cardter deliberativo no direcionamento de

implementacgdo de agdes mitigatorias;
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e Assegurar o entendimento e o continuo monitoramento dos riscos pelos diversos

niveis da Companhia.

DIRETORIA DE RISCOS

e Propor e documentar a Politica de Gestdo Integrada de Riscos;

e Revisar os processos, sistemas e rotinas para gerenciamento de riscos;

e Elaborar e revisar periodicamente a declaracdo de apetite ao risco (RAS - Risk
Appetite Statement);

e Definir a estratégia e a estrutura de gerenciamento de risco, de modo que essas
sejom capazes de identificar, mensurar, avaliar, monitorar, reportar, controlar e
mitigar riscos de forma eficiente;

e Implementar agdes para o gerenciamento de riscos, claramente documentadas
e que estabelecam procedimentos destinados a manter a exposi¢cdo aos riscos
em conformidade com os niveis fixados na RAS;

e Monitorar o cumprimento dos limites de risco definidos pela RAS;

e Desenvolver e disponibilizar as metodologias, ferramentas, sistemas,
infraestrutura e governanga necessdrias para suportar o gerenciamento
integrado de riscos;

e Elaborar relatérios periddicos de gestéo de riscos; e

e Promover a disseminagdo da cultura de gerenciamento de riscos e controles

internos na Companhia.

DIRETORIA DE CREDITO
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Determinar processos, procedimentos e par@metros de gerenciamento de risco
de Crédito visando assegurar que o nivel de risco seja mantido adequado em
qualquer cendrio e em conformidade com as nhormas internas;

Reportar & Diretoria Executiva e ao Comité de Riscos os niveis de risco do portfélio
de crédito;

Gerir, monitorar e comunicar as ocorréncias de perdas associadas ao ndo
cumprimento pela contraparte de suas respectivas obrigagdes financeiras nos
termos pactuados; e

Assegurar que decisdes sejam tomadas de forma colegiada sobre quaisquer

operagdes que envolvam risco de crédito.

DIRETORIA FINANCEIRA

/\\

Garantir niveis adequados de solvéncia, bem como promover a utilizagdo
eficiente do capital da Companhia;

Seguir processos, procedimentos e par@metros de gerenciamento de capital,
previomente aprovados, visando assegurar que os niveis sejam mantidos em
conformidade com a estratégia;

Certificar continuamente que as métricas de capital, o nivel, a estrutura e a
composi¢cdo do capital estejaom de acordo com os riscos aos quais a Companhia
estd exposta;

Assegurar a andlise, acompanhamento e execugdo de controle continuo dos
riscos financeiros em conformidade com as diretrizes internas e estabelecidas

pelos érgdos reguladores;
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e Monitorar o cumprimento dos limites operacionais e requerimento minimo de
patrimdnio estabelecidos; e
e Notificar a Diretoria Executiva e o Comité de Riscos perante a identificagdo de

possiveis crises de liquidez.

DIRETORIA DE TESOURARIA

e Gerir o descasamento da operagdo, respeitando os limites estabelecidos pela
Diretoria Executiva para a disponibilidade de liquidez, assegurando que a Stone
possua liquidez necessdria para cumprir com O0S Seus COMPromissos
contratados e adequados aos cendrios de estresse propostos;

e Mitigar o impacto negativo decorrente de oscilagdes nas taxas de cdmbio ou
reducdo do poder aquisitivo da moeda funcional;

e Sugerir alteragdes a Politica de Gestéo do Risco de Liquidez e ao Plano de
Contingéncia;

e Gerenciar e avaliar a posicdo de liquidez, monitorando os eventos, niveis de
alerta e as principais vari@veis que compdéem a liquidez, incluindo a posi¢cdo
intradia;

e Gerir o descasamento da posi¢cdo de liquidez;

e Demandar, participar e negociar convénios para criagdo e manutencgdo de linhas
seguras de liquidez; e

e Assegurar e gerir a alocagdo de recursos liquidos correspondentes aos saldos de
moedas eletrbnicas mantidas nas contas de pagamento, visando assegurar o

estrito cumprimento de todas as leis, normas e regulamentos aplicaveis.
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4.ESTRUTURA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

As atividades da Stone estdo expostas & ocorréncia de diferentes tipos de riscos. A
Companhia busca, com base na legislacdo aplicAvel e objetivos estratégicos do
negécio, estabelecer diretrizes e responsabilidades apropriadas, associadas &

estrutura de gerenciamento de riscos.

Perante os resultados das atividades de mensuracdo e avaliagdo dos riscos, é
analisada entdo, a aderéncia da exposi¢do residual em relagdo ao apetite a riscos
da Companhia. Agdes necessdrias para mitigagdo dos riscos sdo apresentadas e
discutidas diante de féruns técnicos, comissdes de riscos e no Comité de Riscos, os
quais também sdo os canais responsdveis pela aprovagdo e acompanhamento da

implementacdo de planos de agdo.

Cada um dos riscos descritos abaixo sdo gerenciados por metodologias, sistemas e
processos proéprios que possibilitam sua identificag@o, mensuragéo, avaliagdo,

monitoramento, reporte, controle e mitigagdo.

RISCO DE CREDITO

Define-se o risco de crédito como a possibilidade de ocorréncia de perdas
associadas a: (i) nédo cumprimento pela contraparte de suas obrigagdes nos termos
pactuados; (i) desvalorizagéo, redugéo de remuneracées e ganhos esperados em
instrumento financeiro decorrentes da deterioragdo da qualidade crediticia da

contraparte, do interveniente ou do instrumento mitigador; (iii) reestruturacéo de

/~\\
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instrumentos  financeiros; ou (iv) custos de recuperacdo de exposicoes

caracterizadas como ativos problemdaticos.

No contexto operacional da adquiréncia, a Companhia dispde de mecanismos para o
monitoramento e mitigagdo do risco de crédito, destacando-se a inadimpléncia de
bancos emissores de cartdo, inadimpléncia de subcredenciadores perante seus

estabelecimentos comerciais atendidos e perdas relacionadas a impossibilidade de

compensacdo dos chargebacks e cancelamentos recebidos.

Para operagdes de concessdo de crédito, a Companhia dispbe de mecanismos de
monitoramento e mitigagcdo do risco de crédito, considerando a inadimpléncia de

estabelecimentos comerciais.

RISCO DE LIQUIDEZ

Define-se como risco de liquidez a ocorréncia de desequilibrios entre ativos negocidveis
e passivos exigiveis - “descasamentos” entre pagamentos e recebimentos - que
possam afetar a capacidade de pagamento da Companhia, considerando as diferentes
moedas e prazos de liquidagdo de seus direitos e obrigagdes, bem como obrigacées

esperadas e inesperadas, correntes e futuras.

A previsdo de fluxo de caixa é realizada por meio do monitoramento continuo das
exigéncias de liquidez da Companhia para assegurar caixa suficiente para atender as
necessidades operacionais. O excedente de caixa mantido pela Companhia, além do

saldo exigido para administragdo do capital de giro, & investido em instrumentos

financeiros de alta liquidez e baixo risco.

/~\\
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No que tange o acompanhamento do risco de liquidez, a Stone e a Pagar.me, enquanto
instituicdes emissoras de moeda eletrénica, monitoram diariamente sua capacidade de
convers@o da moeda eletrdnica em moeda fisica ou escritural, no ato da solicitagdo do
usudrio da conta de pagamento, em conformidade com das normas estabelecidas pelo
Banco Central do Brasil. Além disso, sd@o ativos integrantes da liquidez os recursos
mantidos disponiveis em conta bancdria, aplicagdes com liquidez imediata, recebiveis
de cartdes de crédito aptos para cessdo com instituicdes financeiras, companhias
securitizadoras e fundos de investimento. Os demais ativos ndo séo considerados como
integrantes de liquidez, incluindo-se, nestes Ultimos, os titulos publicos que tenham sua

negociagdo imediata impossibilitada de constituicdo de garantia.

Como estratégia de liquidez global, a equipe responsdvel pelo gerenciamento do risco
de liquidez monitora os recursos em investimentos com liquidez didria em montantes

superiores adqueles necessdrios para cumprimento das obrigagoes.

Nesse contexto, o montante necessdrio para garantir a liquidagdo da moeda eletrénica
emitida pela Pagar.me estd contemplado nas disponibilidades, em investimentos com
liquidez didria, mantidas por sua controladora Stone Instituigdo de Pagamentos S.A,

observada a segregagdo patrimonial dos recursos.

Plano de Contingéncia de Liquidez: documento interno que estabelece procedimentos,
responsabilidades e estratégias para enfrentar situagées adversas ou de estresse, e que
foi elaborado para garantir a satde financeira da Companhia, por meio do acesso a
recursos financeiros em quantidade e diversidade de forma que as necessidades de
financiomento possam ser acomodadas com o menor impacto possivel nos resultados

e/ou nas operacées da Companhia.
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RISCO DE MERCADO

E a possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes das flutuagées nos valores de

mercado de posi¢des detidas pela Companhia:

e Risco de variagdo de taxa de juros: E o risco de perdas atrelado a variagées na
taxa de juros, sendo resultado do descasamento da taxa de juros entre os ativos
e passivos, e/ou por variagdo dos seus vencimentos.

e Risco cambial: Risco relacionado com a probabilidade de perdas financeiras

resultantes da flutuag&o da taxa de cdmbio.

A Companhia dispbe de estrutura de monitoramento dos riscos estabelecida em
conformidade com a Politica de GestGo de Risco de Mercado. A Stone realiza
periodicamente andlises de sensibilidade do risco de taxa de juros e da taxa cambial
aos quais os instrumentos financeiros estdo expostos, a fim de averiguar e controlar o

impacto da flutuagdo nos resultados financeiros da Companhia.

RISCO OPERACIONAL

E a possibilidade de ocorréncia de perdas severas resultantes de eventos externos
ou de falha, deficiéncia ou inadequacdo de processos internos, pessoas ou

sistemas.

A Companhia realiza o gerenciamento de riscos da operacdo usando tecnologia

avangada para acessar, planejar e implementar estratégias que minimizem riscos
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potenciais e adversos, que possam afetar as nossas operagdes. As dreas de
negécios (primeira linha de defesa) s@o responsdveis por manter seus processos
atualizados e executar os controles mitigatorios, enquanto a drea de gestéo de
riscos (segunda linha de defesa) mapeia e classifica os principais riscos
operacionais, indicando e monitorando a implantagédo de melhorias baseadas nas

melhores praticas e/ou na regulacdo vigente.

RISCO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Risco de Tecnologia da Informacdo (TI) é a possibilidade de perdas ou danos
relacionados ao uso inadequado, falha ou comprometimento de tecnologias da
informacdo (T1). Esses riscos podem ser causados por problemas de seguranca,

interrupgdes do servico, erro humano ou falha do sistema.

Dada a natureza desafiadora do ambiente de ameacas cibernéticas, a Companhia
gerencia os riscos de T, incluindo o risco cibernético, como um topico especial de
riscos operacionais, utilizando tecnologia avangada e processos estabelecidos para
identificar, proteger, detectar e responder a ameagas e incidentes, e recuperar suas

operagdes em cendrios adversos.

A Companhia possui ainda politicas e procedimentos para mitiga¢gdo dos riscos de
seguranga cibernética, assegurando a confidencialidade, integridade e
disponibilidade dos dados e dos sistemas de informagdo utilizados, e conta com

equipes treinadas e dedicadas para mitigagdo de riscos de seguranga cibernética,
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monitoramento do ambiente informacional, gestdo de fornecedores criticos de

tecnologia, continuidade de negbcios e gestdo de incidentes e de vulnerabilidades.

GERENCIAMENTO DE CAPITAL

A Companhia possui uma estrutura para gerenciamento de capital, cujo objetivo &
monitorar e controlar o capital mantido por cada entidade individualmente regulada,
seguindo os requerimentos da Circular BACEN n° 3.681/13, Resolugdo BCB n°265 e da
Resolugio BCB n° 197. A Companhia mantém ainda os recursos liquidos
correspondentes aos saldos de moedas eletrénicas mantidas em contas de
pagamento, acrescidos dos saldos em trdnsito entre contas de pagamento e dos
valores recebidos pela instituicdo ainda ndo disponibilizados para livre movimentagdo

pelo usudrio final.

RISCO REGULATORIO

O risco regulatério ou de conformidade é o risco de sangdes, perdas financeiras ou
danos reputacionais decorrentes da falta de cumprimento de disposi¢ces legais e
regulamentares, normas de mercado local e internacional, politicas internas,
compromissos com reguladores, compromissos voluntérios, além de coédigos de

autorregulagdo e cédigos de conduta adotados pela Stone

Devido a atuagdo da Companhia em um ambiente altamente regulamentado, as dreas

de Compliance e Regulatério possuem controles e mecanismos estratégicos para
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acompanhar as modificagdes no ambiente regulatdrio, garantindo a conformidade dos
processos As normas internas e externas vigentes no Brasil e no exterior, além de
gerenciar a aderéncia regulatéria, auxiliar na avaliagdo novos produtos e
funcionalidades, coordenar o processo de atualizagdo de politicas e procedimentos da
Companhia, garantindo sua padronizagdo, organizagdo, publicagdo e revisdo periddica,
bem como a aderéncia aos objetivos da Companhia, Cédigo de Etica Stone Co e

arcaboucgo legal.

RISCO SOCIAL, AMBIENTAL E CLIMATICO

Decorre da possibilidade de ocorréncia de perdas em fungdo da exposi¢éo a eventos de
origem social, ambiental e/ou climatico relacionados as atividades desenvolvidas pela

Companhia.

A Companhia possui a Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climética -
PRSAC - que tem o objetivo de estabelecer o conjunto de principios e diretrizes de
natureza social, ambiental e climdtica a ser observado pela Companhia na conducéo
dos seus negbcios, das suas atividades e dos seus processos, bem como na geragéo e
manutencdo de seu valor para as Partes Interessadas e, atendendo ds suas obrigacdes

regulamentares.

A Companhia considera que sua responsabilidade social engloba a valorizagdo das
pessoas e o respeito aos direitos humanos, aos colaboradores, ds Partes Interessadas e

a Sociedade em geral.
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A Stone ndo tolera comportamentos abusivos, discriminatérios, desrespeitosos,
fraudulentos e corruptos que atentem contra o respeito, d prote¢cdo e & promogdo de
direitos e garantias fundamentais e de Interesse Comum, conforme diretrizes previstas

na PRSAC e no Cédigo de Etica da Organizagdo.

As decisbes sdo pautadas no uso consciente e eficiente dos recursos naturais do
ecossistema, além do consumo sustentdvel dos materiais utilizados nos processos
internos. A Stone atua com o objetivo de promover a conscientizagdo quanto & protegdo

do meio ambiente e cautela na utilizagdo ecoeficiente de recursos.

Enquanto agente promotor de mudangas, a Companhia atua ativamente na busca de
insumos energéticos ecoeficientes em suas operagdes, atenta aos impactos que
possam ser ocasionados em seus negdcios por intempéries frequentes e severas, ou

alteracdes ambientais de longo prazo ou, ainda, impactar as Partes Interessadas.
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