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Edital de Sele¢cdo Novos Franqueados

PREAMBULO

E com prazer que informamos aos nossos franqueados e aos interessados em geral que estamos
iniciando, por meio deste Edital, um processo de concorréncia para sele¢gdo de novos franqueados
para trés (3) de nossas franquias, quais sejam: BONITO/MS, FORMIGA/MG e OURO PRETO/MG.

Nosso objetivo & estabelecer um processo de escolha de franqueados que seja transparente,
publico, impessoal e com igualdade de condi¢bes e critérios, para assegurar que o cliente seja
atendido pelos melhores operadores.

As condigdes e os procedimentos que regulam este Edital estdo em conformidade com a Circular
de Oferta de Franquias (COF), com os Contratos celebrados entre a Franqueadora e os

Franqueados, e com as determinagées da Lei n° 13.966/2019.

O presente Edital foi publicado em 15/05/2024.

STONE FRANCHISING LTDA.

. __________________________________________________________________________________________|
EDITAL SELEGAO 05_2024 2



Edital de Sele¢cdo Novos Franqueados

CAPITULOI
DAS DISPOSICOES INICIAIS

Secdo |
DAS DEFINICOES

1.1. Para os fins do presente Edital, e sem prejuizo de outras definigbes aqui estabelecidas, as
expressdes seguintes sdo assim definidas, podendo cada uma delas ser utilizada no plural ou
singular sem qualquer alteragéo em seu significado:

e “Anexos”: cada um dos documentos anexos ao Edital, seguido da sua denominagdo;

e “Area Franqueada”: Conjunto de cidades objeto do presente procedimento de venda, que
serdo adjudicados de forma agregada, conforme regides descritas neste documento, a
saber: BONITO/MS, FORMIGA/MG e OURO PRETO/MG.

e “Assessment de Franqueados”: documento que contempla uma série de questionamentos
a serem feitos pelo Conselho de Franquias Stone durante a etapa de entrada de
Frangueados no Sistema de Franquias Stone ou aquisig&o por Franqueados de nova Area
Franqueada;

e “Churn”: € um indicador calculado pela Stone que mensura a quantidade de clientes que
eram da base ativa do Franqueado no més anterior e ndo transacionaram no més atual,
ou seja, o churn é caracterizado quando o cliente completa 30 dias sem transacionar
utilizando-se dos servigos da Stone. Apenas a titulo de exemplo, supondo que a Ultima
transagdo do cliente foi feita no dia 10 de junho, ele entrard em churn no dia 10 de julho,
sendo contabilizado para os fins de apuragdo no més de julho como churn;

e “Circular de Oferta de Franquia” ou “COF”: documento exigido por Lei e por meio do qual
sdo apresentados os principais aspectos relacionados ao Sistema de Franquias Stone;

e “Concessdo”: concessdo de direitos de exploragdo da regido franqueada cujo escopo é a
ampliagdo, manutengdo e exploragdo das ofertas dos produtos e servigos Stone que sdo
objeto do presente procedimento de oferta de venda dos direitos de exploracdo;

e “Conselho de Expansdo de Franquias™: conselho instituido pela Franqueadora que serd
responsdvel por conduzir os procedimentos relativos & esse processo de concorréncia,
além de examinar e julgar todos os documentos, composto por: Alexandre Mesquita,
Beatriz Gryczak, Adriano Paes de Almeida, Janaina Brasil, Janaina Betti, Wender Branddo,
Patricia Melo e Pedro Pacheco, sendo que, em caso de empate entre os conselheiros, o
desempate se dard pela avaliagdo do Conselho sobre o comprometimento do votante
gue gerou o empate com o Proponente ;

e “Contrato de Franquia” contrato definitivo celebrado entre Stone Franchising Ltda. e
Franqueado e que prevé os direitos e obrigagdes da Stone Franchising Ltda. e do
Franqueado no dmbito do Sistema de Franquias Stone;

e “Contrato de Prestagdo de Servigos entre Stone e Franqueado”: contrato a ser celebrado
entre Stone Instituico de Pagamento S.A. e Franqueado, no qual sdo estabelecidos os
deveres e obrigagées das partes no d@mbito da prestagdo de servigos. E por meio deste
contrato que a Stone Instituicdo de Pagamento S.A. contrata da Franquia os servigos de

prospeccdo, credenciomento, acompanhamento e suporte aos clientes Stone;
_____________________________________________________________________________|
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e “Documentos de Habilitagdo” conjunto de documentos arrolados no Edital, a ser
obrigatoriamente apresentado pelas proponentes, conforme o caso, destinado a
comprovar sua regularidade juridica, fiscal, habilitagéo técnica e econdmico-financeira;

« “Distrato da Franquia”: documento de registro do processo de encerramento da parceria
entre Stone F e o Franqueado;

e “DRE Modelo” - Demonstrag@o do Resultado do Exercicio Modelo: apresenta um modelo
que sintetiza os resultados das atividades operacionais e ndo operacionais de uma
franquia padréo e deverd ser usado como base para os estudos de viabilidade das novas
franquias, sendo ajustadas pelos candidatos de acordo com os cendrrios vigentes em suas
respectivas dreas pretendidas;

o Edital: € o presente documento que estipula as regras do processo de concorréncia para
selecdo de Franqueados para as Areas Franqueadas;

e “Franqueado”: Pessoa Juridica efou seu sécio maijoritario que fazem ou fardo parte do
Sistema de Franquias Stone;

e “Franquias™ regides franqueadas que ser8o objeto do presente procedimento
concorrencial, conforme especificado no item 1.2;

e “Manual de Procedimentos de Venda” documento contendo orientacgdes, regras e
modelos de documentos para os procedimentos de prestacdo de Garantia de Proposta e
da Sessdo Publica da Venda;

¢ “Manuais de Operagdo, Gestdo e Implementa¢do”: manuais digitais elaborados pela Stone
F e fornecidos via plataforma interna de comunicagdo aos Franqueados. S&o os
documentos por meio dos quais sdo repassadas aos Franqueados diretrizes e orientagdes
detalhadas sobre cada setor e etapa da Franquia (Implementacdo, Operacéo e Gestéo);

e “Metas estabelecidas pela Franqueadora”: € o desafio de crescimento de base ativa, lucro
bruto e diversificagdo de receita oriunda de outros produtos tais como seguros e banking,
mas ndo restrito a estes, estabelecida pela Franqueadora para a regido da franquiag,
definido em conformidade com regras estabelecidas e publicas a todos os franqueados
ativos. Tais Metas estabelecidas por drea franqueada serdo enviadas aos candidatos que
sejam aprovados nas primeiras etapas do processo seletivo deste edital, de acordo com
cronograma estabelecido.

e "Proponente”: todas as pessoas, Franqueadas ou ndo, que optarem por livre e espontdnea
vontade por participar do processo de concorréncia estabelecido por este Edital;

e “Representantes Credenciados”: pessods autorizadas a representar as proponentes em
todos os documentos relacionados a esta concorréncia, exceto nos atos praticados junto
d Franqueadora;

e “Servico de Atendimento ao Franqueado ou FRAN": canal de WhatsApp responsdvel por
fazer atendimento de 1° nivel para as solicitagdées e questionamentos feitos por
Franqueados, devendo repassar ao Time de Franquias eventuais questdes de maior
complexidade;

e “Sistema de Franquias Stone”: rede de franquias desenvolvida pela Stone F, por meio da
qual os Franqueados desenvolvem as atividades de prospeccdo, credenciamento,
acompanhamento e suporte de clientes Stone;

e “Socio investidor”: pessoa que investe na aquisicdo da Area Franqueada e ainda assume
responsabilidades na gest@o e nas decisdes empresariais da Area Franqueada. Isso
significa que, além de fazer o aporte financeiro, ele oferta também a sua expertise para

1
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crescimento da franquia. E responsdvel perante o Conselho de Expanséo de Franquias pelo
cumprimento das obrigagdes da Proponente contidas neste Edital, sem prejuizo da
responsabilidade solidaria dos demais socios;

e “Sécio operador”: pessoa fisica devidamente avaliada e aprovada pelo Conselho de
Expansdo de Franquias e que, como elemento fundamental para o desenvolvimento da
Area Franqueada, possui participagéo direta e pessoal na operagdo e administracéo da
respectiva Area Franqueada em cardter mandatério, conforme descrito no item 2.1.4 deste
Edital;

e “Stone F”: Stone Franchising Ltda., sociedade empresdaria limitada, com sede na Cidade de
S&o Paulo, Estado de Sdo Paulo, na Avenida Brigadeiro Faria Lima, n°3064, 10° andar, CEP
01451-989, inscrita no CNPJ/ME sob o n° 29.873.740/0001-14, empresa franqueadora do
Sistema de Franquias Stone e detentora da licenga de uso de marcas e know-how
desenvolvidos pela Stone Instituicdo de Pagamento S.A;

e “Stone”: Stone Instituicdo de Pagamento S.A,, sociedade por agées, com sede na Cidade de
S&o Paulo, Estado de Sdo Paulo, na Avenida Doutora Ruth Cardoso, n° 7221, c¢j. 2101, 20°
andar, Pinheiros, CEP 05425-902, inscrita no CNPJ/ME sob o n°16.501.555/0001-57, empresa
titular das marcas e know-how licenciados para a utilizagdo no Sistema de Franquias
Stone;

e “Taxa de Franquia™ taxa devida pelo Franqueado & Stone F apds a assinatura do Pré-
Contrato de Franquia e publicada de acordo com os parédmetros demogrdficos,
comerciais e mercadolbégicos de cada franquia oferecida nos editais de oferta;

¢ “Total Payment Volume” ou “TPV": Significa a somatéria do volume total de vendas em reais
composto por Transagdes de Cartdo nos Estabelecimentos Comerciais que compdem a
Base Ativa do Franqueado;

e “Treinamento”: treinamento fornecido pela Stone F. ao Franqueado apds a assinatura do
Pré-Contrato de Franquia, contendo os conteddos necessdrios para que o Franqueado
consiga implantar sua operacgdo e iniciar suas atividades;

e “Vencedor do Processo de Concorréncia”. Proponente vencedor do processo de
concorréncia pela compra estabelecido por este Edital; e

e Venda: Venda das Areas Franqueadas por avaliagéo de melhor proposta técnica com
valor pré-definido.

Exceto quando o contexto ndo permitir tal interpretagdo, as definicdes do Edital ser@o igualmente
aplicadas em suas formas singular e plural.

|
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Secdo |l
DO OBJETO

1.2. A finalidade do presente Edital é a sele¢gdo de Franqueados para as franquias Stone sediadas
em BONITO/MS, FORMIGA/MG e OURO PRETO/MG, que também compreendem as cidades de:

BONITO/MS
BODOQUENA _MS, BONITO_MS, GUIA LOPES DA LAGUNA _MS, JARDIM_MS e NIOAQUE _MS.

FORMIGA/MG
CORREGO FUNDO_MG e FORMIGA _MG.

OURO PRETO/MG
MARIANA _MG e OURO PRETO_MG.

1.2.1 As informacgdes financeiras sobre a atual base ativa das cidades indicadas acima, incluindo
TPV e receitq, serdo compartilhadas mediante a assinatura de Acordo de Confidencialidade aos
candidatos aprovados nas primeiras etapas do processo seletivo;

1.2.1.1. O Acordo de Confidencialidade (NDA) serd encaminhado via e-mail pela Stone;

1.2.2. Para auxiliar na tomada de decisdo do Franqueado sobre a participagcdo ou ndo na
concorréncia, serdo compartilhados neste Edital, conforme tabela abaixo, o niGmero de potenciais
clientes identificados na regido através de um estudo conduzido pela Stone, e o nimero da base
ativa Stone de clientes presentes na regidio a época da elaboragdo deste edital:

1
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BONITO/MS:
\ . Estabelecimentos Comerciais
Cidades/UF Base Ativa (7K+) identificados (TAM 7K+)
BONITO_MS 131 671
JARDIM_MS 42 427
GUIA LOPES DA LAGUNA_MS 9 19
NIOAQUE _MS 1 19
BODOQUENA _MS 5 102
P ROCNeao |
0 o Jaraguari

o)

Miranda i
Aquidauana
AQUIDAUANA AQUIDAUANA

Corumba
CORUMBA

.
S

Dois Irmaos do
_ Buriti
Anastacio AQUIDAUANA

AQUIDAUANA

Porto Murtinho
AMAMBAI

Maracaju
MARACAJU

Rio Brilhante
MARACAJU

Bela Vista
AMAMBAI

Caracol
AMAMBAI

/%)

@ Franquiaem andlise O Franquias no entorno @ Polos proprios (O Zonas Brancas

)

. __________________________________________________________________________________________|
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FORMIGA/MG:
\ . Estabelecimentos Comerciais
Cidades/UF Base Ativa (7K+) identificados (TAM 7K+)
FORMIGA _MG 165 1.665
CORREGO FUNDO_MG 2 87

do Monte
LAGQA DA PRATA

el w ) ARCOS
RCOS Doresopolis 20~‘km
PIUMHI |

Pedra do o
i Sé@o S

Arcos indaia
LAGOA DA PRATA

ARCOS

Piumhi
PIUMHI
Itapecerica
OLIVEIRA

Pimenta
PIUMHI

Gua

pé
PIUMHI Candeias
LAVRAS

Cristais
LAVRAS

@ Franquiaem andlise QO Franquias no entorno @ Polos proprios O Zonas Brancas
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one

OURO PRETO/MG:
\ . Estabelecimentos Comerciais
Cidades/UF Base Ativa (7K+) identificados (TAM 7K+)
OURO PRETO_MG 153 1.730
MARIANA _MG 15 1.270

., Santa Barbara
‘\“ ITABIRITO

Itabirito
ITABIRITO

Moeda
ITABIRITO

\
i
{
4

Belo Vale
ITABIRITO

Catas Altas
ITABIRITO

Catas Alt@S

Diogo de Vasconcelos

Guaraciaba

@ Franquiaem andlise O Franquias no entorno

@ Polos proprios O Zonas Brancas
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Secdo lll
DAS VISITAS TECNICAS

1.3. As Proponentes poderd@o visitar as cidades participantes da Area Franqueada objeto desta
concorréncia a seu exclusivo critério, em visitas técnicas que poderdo ocorrer em qualquer data,
dentro do periodo sugerido pela Franqueadora.

1.3.1. As Proponentes declaram desde ja que a Stone Franchising fornece, por meio deste Edital,
todas as condigbes para andlise e verificag@o das Areas Franqueadas. Eventuais prejuizos
surgidos em virtude da omissé&o das Proponentes na avaliagdo das Areas Franqueadas, incluindo,
mas ndo se limitando em decorréncia da ndo realizagdo de visitas técnicas, s@o de integral
responsabilidade dos Proponentes.

Secdo IV
DOS ESCLARECIMENTOS DO EDITAL

1.4. O Conselho de Expansdo de Franquias poderd prestar esclarecimentos sobre o Edital, de oficio
ou a requerimento das Proponentes, que estardo obrigatoriamente vinculadas a interpretagdo
que o Conselho de Expansdo de Franquias fornecer sobre as regras aqui constantes.

1.4.1. O pedido de esclarecimentos, pelas Proponentes, deverd ocorrer de acordo com cronograma
publicado como anexo neste edital, por meio de envio de e-mail enderecado a
expfranquia@stone.com.br

1.4.2. A Franqueadora ndo responderd questdes que tenham sido formuladas e apresentadas de
forma diferente da estabelecida no Edital.

1
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CAPITULOII
DA SELEGAO DO FRANQUEADO

Secdo |
DAS ETAPAS DO PROCESSO

one

2.1. O processo de selecdo dos Franqueados é composto por 4 (quatro) etapas conforme quadro

abaixo:
Etapa Descrigcdo Carater
Inscricdo conforme descrito no Edital, respeitando o
cronograma
Entre Vi m duracé 2 i 3 (tré TP
. ga do Video com du 0~goo de ((.10 s) a\ ( gs) Elimingtério
minutos com apresentagdo do candidato a Socio
Operador
Envio do Curriculo
Et 01 o I P
apa Realizagdo dos Testes Mindsight Eliminatério
Avaliag@o da documentagdo informada no ato de
inscricdo conforme os critérios estabelecidos pelo Eliminatério
Conselho de Expansdo de Franquias e por este Edital
Breve entrevista por videoconferéncia com o time de L
B . Eliminatorio
expansdo (15 minutos)
Entrevistas classificatérias por video com L
L . . Classificatério e
Etapa 02 especialistas para andlise de habilidades em vendas, L
~ L o Eliminatorio
em contratagdo e avaliagdo do plano de negoécios
Et . Entrevista semifinal por video com lideranga Classificatério e
apa
P Nesta entrevista, devera ser apresentado o Plano de Eliminatério
Negocios para a franquia pleiteada

EDITAL SELECAO 05_2024
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Avaliagdo Final: dindmica presencial em S&o Paulo,
SP
Etapa 04 Por favor, esteja ciente que esta etapa sera Eliminatério
realizada pessoalmente no escritério da Stone em
Sdo Paulo, SP. Os candidatos seréo responsaveis por
todas as despesas relacionadas ao transporte,

alimentagdo e hospedagem.

DA INSCRIGAO

2.1.1 A inscri¢gdo das Proponentes deverd ocorrer, impreterivelmente, a partir do dia 15 de maio até
das 23:59h (hordrio de Brasilia) do dia 02 de junho de 2024, conforme cronograma publicado
anexo a este edital, através do link abaixo:

LINK PARA INSCRIGAO NO PROCESSO SELETIVO

DA ENTREGA E AVALIAGAO DOCUMENTAL

2.1.2. Os seguintes documentos deverd@o ser apresentados oportunamente apoés informagéo de
aprovagdo na primeira fase do processo de seleg¢do:

a. Curriculo do sécio operador contendo seus dados pessoadis, formagdo e experiéncia
profissional;

b. Plano de Negocios para atuagéo na Area Franqueada pretendida baseado nas metas
estabelecidas pela Franqueadora, que serd enviado por e-mail;

c. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica do Ministério da Economia -
Cartéo CNPJ/ME, emitido com menos de 30 (trinta) dias da data de apresentagdo (apenas
para atuais Franqueados);

d. Certificado de Regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS),
que esteja dentro do prazo de validade nele atestado (apenas para atuais Franqueados);

e. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante a apresentagdo de
certid@o de débitos relativos aos tributos federais e & divida ativa da Unido, que abranja os
tributos administrados pela RFB, a Divida Ativa da Unido administrada pela PGFN e as
contribui¢des sociais previstas nas alineas “a” a “d” do pardgrafo Unico do artigo 11 da Lei
8.212, de 24 de julho de 1991, emitida com menos de 30 (trinta) dias da data de
apresentacéo (apenas para atuais Franqueados);

f. Prova de regularidade fiscal perante as Fazendas Estadual e Municipal, esta referente aos

tributos mobilidrios, todas do respectivo domicilio e com prazo de, no maximo, 180 (cento
1
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e oitenta) dias anteriores & data da definicdo do vencedor da concorréncia, prevalecendo
o prazo de validade nelas atestados (apenas para atuais Franqueados);

g. Certiddo negativa de débitos trabalhistas conforme disposto na Lei n° 12.440, de 7 de julho
de 2011, emitida com menos de 30 (trinta) dias da data de apresentacdo (apenas para
atuais Franqueados);

h. Declaracdo de Imposto de Renda Pessoa Fisica (IRPF) do dltimo exercicio de todos os
sbcios, operadores ou investidores;

i. CNPJ e contrato social de outras empresas que estejam vinculadas aos CPF's de todos os
socios.

2.1.3. Poderéo participar da concorréncia, nos termos deste Edital, Proponentes pessoas fisicas,
isoladamente ou em grupo de Sécios Investidores, sendo, no entanto obrigatdria a participagdo
de Sécio Operador na qualidade de Pessoa Fisica, que serd avaliado pelo Conselho de Expansédo
de Franquias em cardater eliminatério de acordo com critérios definidos abaixo nos itens 2.1.4 e
21.6.

2.1.4. O Sécio Operador deverd, obrigatoriamente:

a. Ter 21 anos ou mais;

Ter vivéncia na @rea comercial. Experiéncia em gestéo de pessoas | experiéncia com
lideranga serd um diferencial

c. Caso seja um funciondrio Stone, estar em comum acordo com sua lideranca para
participar do processo seletivo;

d. E obrigatério informar previaomente caso seja um ex-funciondrio da Stone ou de qualquer
empresa do grupo ou tenha sido funciondrio de alguma de nossas franquias;

e. Caso o concorrente ja seja um sdcio operador na rede de Franquias Stone é obrigatdria a
indicagd@o de um novo sécio operador para assumir a atual operagdo. O mesmo deverd
também participar de todo o processo seletivo desde a etapa de inscri¢céo;

f. Realizar e ser aprovado no check de seguranga, nos testes de raciocinio fluido, fit cultural
e habilidades interpessoais que serdo disponibilizados individualmente pela Stone para
avaliagdo dos concorrentes;

g. Realizar testes niveladores sobre o Método Stone (Censo do Franqueado - DNA)

h. Dedicar-se integralmente ao negécio, residindo na cidade sede ou cidade participante da
Area Franqueada sob sua responsabilidade, mantendo contato direto e pessoal com sua
equipe e periddico com a Franqueadora;

i. Readlizar processo de treinamento e integragdo ao Sistema de Franquias Stone
(onboarding) conforme determinagcdo da Franqueadora, apresentando resultados
satisfatérios nos processos de avaliagdo deste treinamento, conforme métricas
estabelecidas pela Franqueadora;

j- Comparecer a eventos sempre que solicitado pela Franqueadora, participando de
convengodes, encontros, agdes de marketing e de vendas, treinamentos, capacitagdes e
reciclagens, entre outros eventos nos quais a sua presenca seja solicitada pela
Franqueadora;

1
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k. Ser um multiplicador de conhecimento e culturg, disseminando na respectiva Area
Franqueada a metodologia a ser aplicada nas operagdes, bem como os conhecimentos
que vier a adquirir nos treinamentos realizados pela Franqueadora;

. Representar a respectiva Area Franqueada, assumindo integral e autonomamente a
responsabilidade sobre elq, seja com relagdo ao Sistema de Franquias Stone, aos clientes
e/ou & demandas e questionamentos de natureza civel, trabalhista, previdencidria,
tributdrio, penal e consumerista, restando certo que no caso de eventuais demandas e
questionamentos referentes @ marca da Stone, o Sécio Operador, em nome da
Franqueada, deve imediatamente reportar-se a Franqueadora, para que esta conduza
diretamente a demanda ou o questionamento, ou para que esta possa, em conjunto com
0 Sbcio Operador, determinar a estratégia de sua conducgdo;

m. Ser responsdvel pela gestéo operacional da Franqueada, bem como em obter a
aprovacgdo prévia da Franqueadora no caso de redlizagd@o de qualquer movimentagdo
societaria da Franqueada, sendo certo que na hipbtese de falecimento, incapacidade ou
impedimento do Sécio Operador, ficard a critério da Franqueadora optar por seguir com o
Contrato de Franquia, observados os critérios vigentes a época para admissdo de novos
Franqueados; e

N. Empenhar-se no cumprimento fiel das obrigagées intrinsecas a operacdo da Area
Franqueada no dmbito do Sistema de Franquias Stone, principalmente aqueles referentes
d manutencd@o dos padrées de qualidade dos servigos prestados, sempre cumprindo
fielmente os procedimentos estabelecidos no Contrato de Franquia e em eventuais
manuais do Sistema de Franquias Stone.

2.1.4.1.Em se tratando de mais de um Sécio Investidor, as seguintes regras deverdo ser observadas,
sem prejuizo de outras existentes no Edital:

a. Cada Soécio Investidor deverd atender individualmente das exigéncias relativas &
apresentacdo das declaragdes preliminares, regularidade juridica, fiscal, trabalhista e
econdmico-financeira, no que couber, previstas neste Edital; e

b. A desclassificagcdo de qualquer um dos Sécios Investidores acarretard a automdatica
desclassificag@o do grupo.

2.1.4.2. O limite maximo de sécios investidores para constituicdo da Proponente é de 2 (dois), além
do sécio operador e enquanto se respeite a alinea F do item 2.1.4.

§ PARAGRAFO UNICO: os empregados com vinculo empregaticio com as empresas do
grupo StoneCo ndo podem compor sociedade com Franqueado Stone, concomitantemente.
Caso um empregado do grupo StoneCo se torne sécio de uma franquia, ele deve se desligar da
empresa por interesse proprio.

21.4.3. N&o serd admitida a inclusé@o, a substituicéo, a retirada, a exclusdo ou, ainda, a alteragdo
nos percentuais de participagdo dos sbcios a partir da data da entrega das propostas até a

1
EDITAL SELECAO 05_2024 14



Edital de Sele¢cdo Novos Franqueados

assinatura do Contrato de Franquia, devendo o quadro societdrio da Proponente permanecer
inalterado, sob pena de desclassificagdo do processo de concorréncia deste Edital.

2.1.5. N&o poderdo participar desta concorréncia pessoas fisicas ou juridicas, isoladamente ou em
sociedade, que:

a. sendo membros do corpo de Franqueados Stone estejaom em débito financeiro de
qualquer natureza para com a Franqueadora; e

b. tenham sido declarados inidéneos por quaisquer autoridades publicas, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua
reabilitagdo.

DA AVALIACAO DO PROPONENTE

2.1.6. Uma vez recebidos todos os documentos elencados no item 2.1.2 acima, a Stone F, por meio
de seu Conselho de Expansdo, vai proceder com a avaliagéo do Franqueado da seguinte forma:

a. validagdo pelo Time de seguranca da informagdo sobre a aptiddo e idoneidade de todas
as pessods que estdo participando da concorréncia.
b. verificag@o de adimpléncia de todas as obrigagdes do Franqueado com a Stone e com a
Stone F (apenas para atuais Franqueados).
c. andlise dos resultados dos testes de raciocinio fluido, fit cultural e habilidades interpessoais
que serdo enviados pela Stone ao Sécio Operador.
d. andlise dos testes niveladores sobre o Método Stone (Censo do Franqueado - DNA)
e. andlise da documentacdo que deverd ser enviada conforme item 2.1.2 de acordo com o
prazo pré-estabelecido.
f. entrevista realizada por membros definidos pela Area de Expansdo de Franquias em
carater eliminatério. Serdo realizadas entrevistas com foco na andlise de:
Habilidade em vendas;
Habilidade em recrutamento e selecéo; e
Estrutura¢do do plano de negécios.
g. coleta de informagdes internas sobre o histérico de desempenho consistente dos
Proponentes (para atuais sécios em outras Franquias Stone bem como para funciondrios
e ex-funciondrios Stone).
h. andlise qualitativa e subjetiva do percentual da participag¢do societdria direta e indireta do
Soécio Operador.
i. dindmica presencial em S&o Paulo, SP, para avaliagdo final do candidato.
IMPORTANTE: esta etapa serd realizada presencialmente em um dos escritérios da
StoneCo na cidade de S&o Paulo/SP. (O enderego desta etapa serd informado até a Gltima
sexta-feira que antecede a avaliagdo).

217. Os itens acima tém cardter eliminatdrio, o que significa que ndo haverd avango da
Proponente para a préxima etapa de AVALIAGAO, caso o Conselho de Expansdo apure

desconformidade da Proponente com quadisquer desses itens.
. ________________________________________________________________________________
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21.8. Caso o Conselho de Expans@o entenda ser necessdrio, poderd convocar entrevistas
adicionais as descritas neste edital, com os Sécios Investidores e ou Sécio Operador da
Proponente para aprofundar os aspectos que julgar necessdrios para sua tomada de decisdo.

DA AVALIACAO DO PLANO DE NEGOCIOS

2.1.9. Uma vez concluidas com sucesso as etapas de avaliagdo da Proponente e de inscricéo, o
Conselho de Expansdo realizard a avaliagdo do Plano de Negoécios, que foram encaminhados
tempestivamente, de acordo com o formato que consta nas minutas anexas ao presente Edital,
com a finalidade de encontrar o Sécio Operador que melhor cuidard dos nossos clientes na Area
Franqueada. E importante salientar que os estudos de caso deverdo, obrigatoriamente, ser
baseados nas Metas estabelecidas pela Franqueadora para a regido franqueadq,
disponibilizadas tempestivamente para os candidatos aprovados nas fases iniciais deste
processo seletivo.

2110. O Conselho de Expans@o realizard uma andlise comparativa e qualitativa da
documentagdo apresentada para avaliar, sob a perspectiva da Stone e dos clientes Stone (i) o
melhor Plano de Negécios para a Area Franqueada que serd vendida, (i) potenciais sinergias com
a atual operacgdo dos participantes (apenas para atuais franqueados) e (iii) o melhor Sécio
Operador para cuidar dos clientes Stone.

2.1.11. O Conselho de Expanséo, apbs avaliar e ponderar qualitativamente e comparativamente os
critérios elencados no item 2.1.10 acima, decidird de forma colegiada e discriciondria quem serd o
vencedor da concorréncia, dentro do cronograma previsto no Anexo | ao Edital.

2.1.12. A decis@o do Conselho de Expansdo serd enviada por e-mail, de acordo com o cronograma
previsto no Anexo | deste Edital.

1
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Secdo |l
DA PROPOSTA ECONOMICA

22. A proposta econémica, ofertada para a(s) respectiva(s) Franquia(s) objeto desta
concorréncia, versara(do) sobre o valor a ser pago & Franqueadora para atuar como Franqueada
da Area Ofertada.

2.2.1. N@o haverd leil@o ou qualquer outro tipo de certame para escolher qual proponente pagard
o maior valor para ser escolhido como Franqueado. O valor é predefinido e a selecé@o sera
conduzida para avaliar, sob a perspectiva da Stone e dos clientes Stone (i) o melhor Plano de
Negbcios para a Area Franqueada que serd vendida, (i) potenciais sinergias com a atual
operacdo dos participantes (apenas para atuais franqueados) e (iii) o melhor Sécio Operador

para cuidar dos clientes Stone.

2.2.2. No caso de nd&o haver oferta pelo valor informado neste Edital a Franqueadora se reserva ao
direito de (i) realizar oferta pUblica a novos interessados ndo participantes do Sistema de
Franquias Stone, (ii) estender o atendimento de seus polos préprios das cidades incluidas nas
franquias ndo vendidas ou (iii) utilizar-se de parceiros ou canais remotos para atendimento dos
clientes domiciliados nas cidades ndo adquiridas.

2.2.3. A Proponente deverd apresentar confirmacgdo formal de que possui condi¢gdes de arcar com
o pagamento das Areas Franqueadas de acordo com as possibilidades oferecidas pela
Franqueadora, conforme apresentado abaixo:

ATENGAO:
A Stone Franquias, a partir deste edital, parcelardG o pagamento apenas do percentual de
participagéo do SOCIO OPERADOR:

Desta forma, o valor para aquisicdo da Franquia podera:
i ser pago a vista, integralmente, ou
i) ser parcelado, obedecendo-se a seguinte regra:
Entrada em parcela Unica, & vista, do valor de participagéo do(s) sécio(s)
investidor(es) com parcelamento em até 18 vezes do valor percentual correspondente
ao SOCIO OPERADOR.
Para faciltar o entendimento da nova dindmica, veja o exemplo abaixo:
Suponha que a franquia custe R$100.000,00 e o sécio operador va ter participagdo de 30%.
Neste caso, o pagamento terd que ser realizado com um boleto Gnico do valor dos sbcios
investidores no valor de R$70.000,00 que vencerd 10 dias apds a assinatura da COF.
Além disso, a Stone Franquias financiard o valor da participagéo do Sécio Operador (30% neste
exemplo) em até 18x, descontando-se diretamente essas prestacées do valor dos proximos
rebates, a partir do segundo rebate recebido. Importante salientar que, por questdes
operacionais, as parcelas obrigatoriamente deverdo ser inferiores a 70% do valor dos rebates a
serem pagos.
. _________________________________________________________________________|
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Segue tabela com os valores & vista e com os valores das parcelas para os casos de
parcelamento integral, isto € com candidatura de Sécios Operadores Unicos.

Franquia A Vista 3x 6x 9x 12x 15x 18x
BONITO/MS R$ 386.600,87 R$136.663,41 R$ 71.366,52 R$ 49.639,55 R$ 38.853,39 RS 3239715 RS 28.105,88
FORMIGA[MG R$ 308.387,47 R$109.01487 R$56.92833 R$39.59695 R$30.99294 R$ 25.84287 R$ 22.419,77

OURO PRETO/MG R$ 378.005,70 R$133.625,01 R$69.77985 R$ 48535093 R$ 37.98957 RS 31.676,88 R$ 27.481,01

Os proponentes vencedores deverdo, no ato da assinatura da COF, informar qual serd a opgdo de
pagamento adotada, a saber: & vista ou em 3, 6, 9, 12, 15 ou 18 parcelas conforme tabela acima,
respeitando-se as regras supramencionadas.

Apbs a apuracgdo dos valores que serdo pagos & vista, o saldo devedor serd parcelado, com cada
parcela respeitando o limite de até 70% do valor do rebate projetado.
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CAPITULOIII

DAS DISPOSICOES FINAIS

3.1. Exceto quando expressamente autorizado neste Edital, todos os documentos requisitados
deverd@o ser apresentados conforme os modelos constantes neste documento, quando houver e
dentro do prazo indicado.

3.2. Todas as correspondéncias referentes ao Edital enviadas d Franqueadora serdo consideradas
como entregues na data do seu recebimento pela Franqueadora, mediante envio por e-mail.

3.3. Qualquer alteragdo no Edital serd divulgada via e-mail.

3.4. As informagbes, estudos, pesquisas, investigacdes, levantamentos, projetos, planilhas e
demais documentos ou dados, relacionados as respectivas cidades e/ou franquia objeto da
Concessdo e d sua exploracdo, disponibilizados pela franqueadora, foram realizados e obtidos
para fins exclusivos de avaliagdo da regido da franquia, ndo apresentando qualquer cardter
vinculativo que responsabilize a Stone perante as Proponentes ou perante a futura Franqueada.

3.5. As Proponentes s@o responsdveis pela andlise direta das condigdes das cidades integrantes
das Franquias e de todos os dados e informagdes sobre a exploracdo da regido da Area
Franqueada, bem como pelo exame de todas as instru¢des, condigdes, exigéncias, leis, decretos,
normas, especificagdes e regulamentagdes aplicGveis a atuagdo do Franqueado na Area do
Franqueado, devendo arcar com seus respectivos custos e despesas, inclusive no tocante &
realizagdo de estudos, investigagdes, levantamentos, projetos e investimentos.

3.6. A participagdo na concorréncia do processo de selecdo implica a integral e incondicional
aceitagdo de todos os termos, disposi¢gdes e condigdes do Edital e Anexos, da minuta do Contrato
de Franquias, da minuta do Contrato de Parceria, bem como das demais normas aplicaveis a
Concorréncia.

3.7.Na hipétese de a Franqueadora vir a tomar conhecimento, apds a fase de habilitagdo, de que
qualquer documento apresentado por um Proponente era falso ou invdlido & época da
apresentacdo, poderd desclassificd-la, sem prejuizo de indenizagdo por perdas e danos que
sejam eventualmente devidos.

3.8. O Conselho de Expansdo, de oficio ou por provocagdo de terceiros, deverd anular o resultado
da concorréncia se verificada qualquer ilegalidade que ndo possa ser sanada no prazo de 20
(vinte) dias.

3.9. Os representantes das Proponentes declaram quando da inscricdo neste processo de
concorréncia que possuem todos os poderes para representar a Proponente frente a terceiros e

1
EDITAL SELECAO 05_2024 19



Edital de Sele¢cdo Novos Franqueados

que sua participagdo nesse processo de concorréncia néo viola nenhuma lei, acordos, normas,
politicas ou regulamentos & que s@o submetidos.

3.10. Constitui parte integrante deste Edital, o seguinte Anexo:
¢ ANEXO | - Cronograma e Manual de Procedimentos da Concorréncia;

STONE FRANCHISING LTDA.

. __________________________________________________________________________________________|
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ANEXO | - Cronograma e Manual de Procedimentos da Concorréncia

Este & o descritivo das principais etapas do processo de selecdo para os hovos franqueados de
BONITO/MS, FORMIGA/MG e OURO PRETO/MG.

IMPORTANTE: Este cronograma estd sujeito a eventuais alteragées ao longo do processo de
selecdo, em virtude do volume de candidatos e/ou eventos inesperados sem, no entanto, gerar
qualquer prejuizo aos concorrentes, que ser@o devidamente notificados conjuntamente pela
franqueadora. Caso ajustes de cronograma venham a ocorrer, todos os candidatos seréo
prontamente notificados via e-mail.

Cronograma e Manual de Procedimentos da Concorréncia

Etapa Datade Data de Fim
Inicio

Inscrigoes

e Com o sécio operador ja definido, deve-se informar todos os
dados cadastrais para check de seguranga. Caso exista(m)
socio(s) investidor(es), o preenchimento dos dados cadastrais
deste(s) também é obrigatério. 15/05 02/06

e Envio do Video de Apresentacéo de até 3 (trés) minutos (enviar
para o e-mail expfranquic@stone.com.br até o final do periodo
de inscrigées)

e Envio do Curriculo para o e-mail expfranquia@stone.com.br

Primeira fase: Avaliagéo documental (eliminatéria) 03/06 as
e Check de Seguranca 15/05 23h59
e Check de Inadimpléncia (Hordario de
e Teste de Habilidade Cognitiva (Mindsight) Brasilia)

Breve entrevista por videoconferéncia com o time de expansdo

20/05 04/06
(15 minutos) / /

Notificagdo dos classificados na primeira fase para continuidade do
processo. Envio de NDA (Termo de Confidencialidade) para acesso a 05/06 05/06
maiores informagdes das franquias.

1
EDITAL SELECAO 05_2024 21


mailto:expfranquia@stone.com.br
mailto:expfranquia@stone.com.br

Edital de Sele¢cdo Novos Franqueados

one

Liberagdio do Plano de Negécios, das Metas estabelecidas pela

franqueadora por Franquia solicitada bem como da DRE Modelo das 06/06 06/06
Franquias Stone.
07/06 07/06
Bate-Papo Edital 005/24 - Plano de Negécios as 16h00 as 16h00
https://meet.google.com/yvh-zsfg-mhg?authuser=0 (Hordrio de (Horéario de
Brasilia) Brasilia)
Entrevistas classificatérias com especialistas 10/06 14/06
Data limite de envio do Plano de Negocios e Metas + Documentagées
solicitadas:
i)Prova de inscrig@o no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica do
Ministério da Economia — Cartdo CNPJ/ME, emitido com menos de 30
(trinta) dias da data de apresentacdo;
i) Certificado de Regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo
de Servico (FGTS), que esteja dentro do prazo de validade nele atestado;
iii) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante a
apresentagdo de certiddo de débitos relativos aos tributos federais e &
divida ativa da Unido, que abranja os tributos administrados pela RFB, a 14/06 14/06
Divida Ativa da Uni@io administrada 13 pela PGFN e as contribuigées 12h00 12h00
sociais previstas nas alineas “a” a “d” do pardgrafo Unico do artigo 11 da . .
. . " ) , (Horério de (Horéario de
Lei 8.212, de 24 de julho de 1991, emitida com menos de 30 (tr|nto) dias . .
3 Brasilia) Brasilia)
da data de apresentagdo;
iv) Prova de regularidade fiscal perante as Fazendas Estadual e
Municipal, esta referente aos tributos mobilidrios, todas do respectivo
domicilio e com prazo de, no méximo, 180(cento e oitenta) dias
anteriores & data da definigéo do vencedor da concorréncia,
prevalecendo o prazo de validade nelas atestados;
v) Certid&o negativa de débitos trabalhistas conforme disposto na Lei
n° 12.440, de 7 de julho de 2011, emitida com menos de 30 (trinta) dias da
data de apresentagdo.
vi) Declaragéo de Imposto de Renda Pessoa Fisica (IRPF) do Gltimo
exercicio de todos os sécios, operadores ou investidores.
Entrews~tas semifinais com especialistas de relacionamento e 17/06 21/06
Expanséo
Dinamica final presencial
27/06 27/06
8h00 as 8h00 as
IMPORTANTE: esta etapa serd realizada no escritério da Stone Co. 20h00 20n00
localizado na Avenida Brigadeiro Faria Lima, 3064, 10° andar. O candidato | (Hordrio de (Horério de
deverd estar no local a partir das 8h00, na data especificada no Brasilia) Brasilia)
cronograma deste Edital.
Divulgacgdo dos aprovados para o processo de Onboarding 28/06 28/06
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Envio da COF para assinatura 01/07 01/07
Periodo indicado para buscaflocagéo de sala comercial 28/06 07/07
Periodo de abertura da empresa (CNPJ da Franquia) 01/07 19/07*
Envio do pré-contrato 08/07 08/07
Data do pagamento da parcela do sécio investidor (se aplicavel) 08/07 08/07
Data limite da implantagéo da franquia (sala comercial) Até 29/07

Periodo Onboarding Online 05/08 09/08

Periodo Onboarding Presencial

~ . . _ 12/08 16/08
ATENGAO: somente para franquias 100% implantadas (sala comercial
finalizada)
Prova de Certificagéo da Fra eadora (GItimo dia Onboardi
rov rtificag ranqu ra (Gltimo dia On rding 16/08 16/08

Presencial)

Periodo de imersé@o em um polo préprio (uma semana)

ATENGAO: o polo serd definido pela franqueadora levando-se em
consideragdo a disponibilidade, exceléncia operacional e distdncia da 19/08 30/08
nova franquia. A imerséo ocorrerd na semana que se inicia no dia 19/08
ou no dia 26/08.

Data limite para assinatura do contrato de franquia Até 02/09

*Salvo excegbdes comunicadas e justificadas.
Os documentos serdo disponibilizados via e-mail, quando necessdrio, via D4Sign.
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CAPITULO IV

AVISO DE PRIVACIDADE

Prezado Franqueado e Candidato & Franquig,

Neste documento, apresentamos nosso Aviso de Privacidade, que possui as informacgoes
necessdrias para que Vocé, nosso Titular, entenda o nosso compromisso com a transparéncia e
protecdo dos seus Dados Pessodis nos termos da Lei Geral de Proteco de Dados Pessoaqis
(“LGPD") e demais leis sobre o tema. O presente Aviso de Privacidade (“Aviso”) informa sobre as
praticas de protegéo de Dados Pessoais da Stone no dmbito da relagdo contratual, pré-
contratual, disponibilizag@o de nossas Plataformas, atragéo e selegdo de novos Franqueados e
acompanhamento da performance da Franquia, sempre em conformidade com os requisitos da
legislagdo vigente. Fique atento! Para melhor compreensd@o deste Aviso de Privacidade, a segdo
“Termos e Definigcdes” define os termos iniciados com maildsculas. Ao se candidatar ou aderir ao
Sistema de Franquias Stone, vocé declara estar ciente do disposto neste Aviso de Privacidade.

AVISO DE PRIVACIDADE
1. TERMOS E DEFINICOES:

o DADOS PESSOAIS: qualquer informagéo que possa levar a identificagdo direta ou indireta
de uma pessoa fisica. Por exemplo, nome, e-mail, RG, CPF, documento de identidade,
telefone, endereco, entre outros.

e TRATAMENTO: toda operagdo realizada com Dados Pessoais, como coleta, produgdo,
recepcgdo, classificagdo, utilizagdo, acesso, reproducdo, transmisséo, distribuicdo,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagdo, avaliagdo ou controle da
informagdo, modificagdo, comunicagdo, transferéncia, difusdo ou extragdo.

e CONTROLADOR: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem
competem as decisdes referentes ao Tratamento dos Dados Pessoais;

e ANONIMIZACAO: significa a utilizagdo de meios técnicos razodveis e disponiveis no
momento do tratamento, por meio dos quais um Dados Pessodl perde totalmente a
possibilidade, direta ou indireta a um individuo

e BLOQUEIO: significa a suspensdo tempordria de qualquer operagdo de Tratamento,
mediante guarda do dado pessoal ou do banco de dados.

e ELIMINAGAO: exclusdo de dado ou de conjunto de dados armazenados em banco de
dados, independentemente do procedimento empregado

e PLATAFORMAS e SERVICOS: significam todos os produtos, solugdes e servigos atualmente
disponibilizados ou que venham a ser desenvolvidos e oferecidos pela StoneCo. e
empresas que compdéem o seu grupo econdémico.

e FRANQUEADO: pessoa fisica ou juridica que firma contrato de franquia com a Stone para
prestacdo de servicos de prospecgdo, intermediagdo na oferta de produtos ou servigos,
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mediante pagamento de valor pela cessdo de direitos de uso da marca, patente efou
know-how, comprometendo-se a seguir o modelo definido pelo Franqueador.

e FRANQUIA: modelo de negdcio pelo qual um franqueador cede ao Franqueado o direito de
uso de marca, patente e/ou know-how, associado ao direito de distribuig@o exclusiva de
produtos e/ou servigos.

o NOS/FRANQUEADOR: pessoa juridica detentora dos direitos sobre a Franquia, bem como
determina o portfélio de servicos e produtos aos Franqueados.

e CANDIDATO: pessoa fisica que se inscreve para participar do processo seletivo para tornar-
se Franqueado;

e VOCE/TITULAR: pessoa fisica a quem se referem os Dados Pessoais Tratados neste Aviso de
Privacidade.

e PARCEIRO: empresa que trabalha em conjunto com a StoneCo. para fornecer as Solugdes
e/ou Plataformas.

e SISTEMA DE FRANQUIAS STONE: compreende ao projeto de Franquia estabelecido pela Stone,
incluindo: know-how, principios, diretrizes, filosofias, agcbées comerciais, promocionadis e
padréo de qualidade.

e BASES LEGAIS: sdo justificativas legais para que ocorra o Tratamento dos dados pessoais;

e PLANO DE RESPOSTA A INCIDENTES: consiste em um documento interno que disp&e sobre as
medidas que devem ser adotadas no caso de um Incidente que envolvam Dados Pessoais;

e POLITICA DE SEGURANGA DA INFORMAGAO: documento que tem por escopo possibilitar o
gerenciamento da seguranga da informagdo da Companhia, estabelece padrdo e
diretrizes que devem ser seguidos.

2. COMO COLETAMOS DADOS PESSOAIS: Com o objetivo de estabelecer nossa relagdo contratual e
pré-contratual, & necessdrio o Tratamento de Dados Pessoais. Desta forma, a Stone poderd obter
os Dados Pessoais diretamente de vocé ou de maneira automdatica, de acordo com a interagdo
nas nossas pdginas. Importante mencionar que somente serdo coletados Dados Pessoaqis
essenciais para execucdo do contrato e legitimos interesses.

3. DADOS PESSOAIS QUE COLETAMOS:

e DADOS CADASTRAIS: nome completo; razéo social (quando identificar pessoa fisica), nome
fantasia (quando identificar pessoa fisica), data de nascimento, nimero e imagem do RG,
ndmero e imagem do CPF, nUmero do CNPJ, nome da mde, nacionalidade, estado civil,
profiss@o, se exerce fungdo no poder publico.

e DADOS DE CONTATO: e-mail, endereco, telefone;

e DADOS BANCARIOS: agéncia, conta e banco.

4. COMO UTILIZAMOS DADOS PESSOAIS: Os Dados Pessoais coletados séo Tratados de forma ética
e conforme os padrées de seguranga e confidencialidade compativeis com nossas diretrizes, de
acordo com a legislagdo e regulamentagdo aplicdvel. A seguir detalhamos as principais Bases
Legais e finalidades do Tratamento dos Dados Pessoadis acima indicados, nos cendrios em que
Nbés somos Controladores dos seus Dados Pessoais: Quando necessdario para a execugdo de seu
contrato conosco efou procedimentos preliminares a ele relacionados: poderemos tratar seus

Dados Pessoaqis para cumprir o contrato que firmamos com vocé - ou para a andlise de
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viabilidade de eventual relacionamento. Nesse sentido, Tratamos Dados Pessoais para, por

exemplo:

e Elaborar minutas contratuais, sendo elas, COF (Circular de Oferta de Franquia), pré-
contrato, contrato final de Franquia;

e Renovacgdo contratual e alteragdo contratual;

e Criagdo de acessos aos sistemas e contas relacionadas;

¢ Apoio e suporte s demandas relacionadas ao contrato de Franquia;

e Pagamento ao Franqueado;

e Fornecer treinamentos, monitoramentos e supervisées ds Franquias;

e Exercer atividades previstas no contrato de Franquia. Para o cumprimento de nossas
obrigacdes legais e regulatérias: Nos Trataremos seus Dados Pessoais com a finalidade de
cumprir as exigéncias legais e regulatérias previstas, inclusive, no Cédigo Civil, Lei N° 13.966
(Disp6&e sobre o sistema de franquia empresarial), na Lei do Sigilo Bancério, Lei de Lavagem
de Dinheiro, Lei 12.865/13 ou nas demais normas setoriais do Conselho Monetdrio Nacional
("CMN") e do Banco Central do Brasil ("BCB"), que regulam a atividade de Instituicées de
Pagamento e Instituicdes Financeiras, inclusive aquelas que se refiram & prevencdo a
ilicitos, gravacéo efou registro de contatos, seguranca cibernética, dentre outras normas
que venham a ser aplicdveis. Com base no legitimo interesse: No6s podemos tratar seus
Dados Pessoais com base no legitimo interesse da Stone e/ou de terceiros, incluindo - mas
ndo se limitando - aos Franqueados, de acordo com os requisitos e limites legais para esse
tipo de Tratamento. As atividades baseadas no legitimo interesse podem envolver a
utilizagcdo de Dados Pessoais para:

¢ Analisar a evolugdo da Franquia;

e Realizar aferi¢des internas necessdrias em relagdo ao contrato firmado entre as partes;

e Readlizar cdlculo de remuneragdo dos Franqueados;

¢ Organizar eventos;

e Auditoria dos acessos concedidos;

e Concess@o de Acessos;

e Gestdo dos contratos;

e Atracdo e selecdéo de novos Franqueados.

5. COMPARTILHAMENTO DOS DADOS PESSOAIS. Respeitados os limites legais e regulamentacdes
aplicGveis, os Dados Pessoais que tratamos poderdo ser compartilihados com Parceiros,
fornecedores de servicos essenciais e empresas pertencentes ao grupo econdmico StoneCo,,
para o desenvolvimento das atividades. Também podemos compartilhar seus Dados Pessoais
com entidades governamentais efou outros terceiros. Com autoridades, entidades
governamentais ou outros terceiros, para a protegdo dos interesses da Stone em qualquer tipo de
conflito, incluindo agdes judiciais e processos administrativos. Os Dados Pessoadis coletados s@o
compartilhados de forma ética e conforme os padrbes de seguranga e confidencialidade
compativeis com as leis aplicaveis.

6. COMO PROTEGEMOS DADOS PESSOAIS: Atuamos no sentido de implementar medidas de
seguranga que protejam nossos sistemas e bases de Dados Pessoais de acordo com padrdes e
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normas internacionais como a ABNT NBR ISO/IEC 27001, envidando nossos esforcos na protecdo

das Plataformas contra tentativas de violagdes ou acessos indevidos aos seus Dados Pessoais.

Veja abaixo algumas medidas de seguranca da informagdo e privacidade, para proteger os seus
Dados Pessoais:

¢ Utilizagdo de criptografia de Dados Pessoais;

e Controles de acesso de informacgodes;

o Utilizagdo de firewalls;

¢ Implementagdo de politicas internas relacionadas & seguranga da informagdo e
privacidade;

e Redlizagdo peridédica de testes de invasdo e andlise de vulnerabilidades nos sistemas e
aplicagdes;

e Treinamento obrigatério sobre Privacidade e Seguranca da Informagéo;

e Redlizagdo de due diligence dos fornecedores e Parceiros da StoneCo. a fim de garantir
que todos esses estejam com grau adequado de maturidade em relagéo & Privacidade,
Protecdo de Dados e Seguranga da Informagdo. Apesar dos nossos esforgos, considerando
a natureza e arquitetura dos sistemas de informacgdo - o que inclui elementos que ndo
estdo sob nosso razodvel controle, néo podemos garantir que agentes mal-intencionados
ndo conseguirdo acessar ou fardo uso indevido de seus Dados Pessoais. Eventual
ocorréncia de incidente de seguranga da informag¢do envolvendo seus Dados Pessoais,
especialmente aqueles que ocasionem risco efou dano relevante, serdo tratados em
conformidade com nossos Planos de Resposta & Incidentes e Remediagdo, Politica de
Seguranga da Informacgdo.

7.RETENCAO E DIREITOS: Os Dados Pessoais serdo tratados pelo tempo necessdrio ao cumprimento
das finalidades, observando, sempre que aplicdveis, ds disposicdes legais. Assim, mesmo quando
a exclusdo for solicitada pelo Titular, & Stone. poderd manter determinados Dados Pessoadis, caso
ainda haja fundamento legal e/ou regulatério para tanto, de acordo com as seguintes diretrizes:

e Somente serdo retidos dados estritamente necessdrios para o cumprimento das
finalidades do Tratamento.

e O Titular poderd solicitar a exclusdo de Dados Pessodis desnecessdrios, excessivos ou
Tratados em desconformidade;

e Os periodos de retengdo serdo cumpridos conforme a natureza dos Dados Pessoais e a
finalidade do Tratamento, e observardo, sempre que aplicaveis, as disposi¢cbes legais e
regulatérias que indiquem prazo especifico de guarda;

¢ Aretencdo dos Dados Pessoais serd fundamentada e justificGvel, conforme a finalidade do
Tratamento.

8. DIREITOS DOS TITULARES: Nos casos em que atuamos como Controladores dos seus Dados
Pessoais, empenharemos nossos melhores esforgos para garantir o cumprimento de seus direitos
aplicaveis, conforme detalhados abaixo, respeitados sempre os limites impostos pelas normas.

¢ Informagdo: o Titular pode requerer a confirmagdo da existéncia de Tratamento de seus

Dados Pessoais por Nos. Em caso positivo, serd garantido, mediante solicitagdo, o acesso
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a seus Dados Pessoais. Na hipotese de Tratamento baseado no consentimento efou em
contrato, vocé poderd solicitar cépia eletronica integral de seus Dados Pessoais;

e Corregdo: O Titular pode solicitar a corregdo ou atualizagéo de seus Dados Pessoaqis
comprovadamente inexatos, incompletos ou desatualizados;

e Anonimizacgdo, Bloqueio e/ou Eliminagéo: na ocasido em que os Dados Pessoais Tratados
por Nos forem desnecessdrios, excessivos e/ou se identificada desconformidade com as
normas vigentes, o Titular poderd enviar uma solicitagéo e nds avaliamos a possibilidade
de realizagd@o de Anonimizagéo, Bloqueio e/ou Eliminagéo dos referidos Dados Pessoadis;

e Portabilidade: O Titular poderd requerer o recebimento de seus Dados Pessoais de forma a
facilitar sua migragdo para outras empresas;

e Informagdes sobre compartilhamento: O Titular poderd solicitar informagdes sobre as
entidades publicas e privadas com as quais Nos realizamos o uso compartilhado de seus
Dados Pessoais;

e Possibilidade de ndo fornecimento de consentimento: na hipbtese de solicitagéo de
consentimento para o Tratamento de seus Dados Pessoais, Vocé poderd solicitar
informagdes sobre as consequéncias da recusa em fornecé-lo;

e Revogac@o do consentimento: na hipbétese de solicitagcdo de consentimento para o
Tratamento de seus Dados Pessoais, poderd optar, a qualquer momento, por sua
revogagdo (opt-out), hipétese na qual poderd ser informado de suas consequéncias em
relagdo & utilizagdo dos Servigos e Plataformas, por exemplo. Ainda, mediante solicitagdo,
Vocé poderd solicitar a exclusGo dos Dados Pessoais Tratados com base no seu
consentimento, salvo hipbteses de retengéo admitidas pelas legislagdes;

e Oposicdo: quando o Tratamento de seus Dados Pessoais for pautado em hipétese de
Tratamento que ndo o consentimento e houver eventual descumprimento das Normas, o
Titular poderd se opor ao Tratamento realizado;

e Decisbes automatizadas: O Titular possui o direito de solicitar a revisdo de decisées que
afetem seus interesses, quando baseadas unicamente no Tratamento automatizado de
Dados Pessoais por Nos. Ainda, o Titular poderd solicitar informacgdes sobre os critérios e
procedimentos utilizados para as decisées exclusivamente automatizadas. Tomaremos as
medidas técnicas possiveis para assegurar que tais critérios e procedimentos ndo sejam
discriminatérios. Caso queira exercer qualquer direito sobre suas informagdes, vocé
poderd realizar o pedido através do nosso Portal de Privacidade.
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