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صل 1 الف

Truqar ي ك ف ا ب بً مرح
عرض ، ت ة ثَّق  ةً مو ك وكال ت صف مها. ب ي صمي ة ف ق عل الث ج ي ت ة الت ي رب ارات المغ ة كراء السي صّ Truqar هي من

ك ات قّ ح ع لك مست تُدف ، و ت رن ت ن ر الإ ات عب وز ى الحج قّ ل ت اح(، وت يّ ، وس ن مي ي ، ومق ة ارب رين )مغ كت ك على المُ ارات سي

ديره. ي ت رون لكت عٍ إ يّ دف لام — دون أ د الاست عن

Truqar ز ميّ ي ي ما الذ



ل ض ا — وهو أف عل هذ رب يف ي المغ رك ف ي ك. لا أحد غ مون يّ  ريك، وهم يق كت م مُ يّ  تُق  . ادلة ب مات المت ي ي ق الت

ك. دٍ لسمعت رصي
. ة ق ث ون ب ز نّهم يحج رون أ كت عرف المُ ي هورها للعموم: ف ل ظ ب مد كلّ وكالة ق تُعت ط.  ق ة ف ق ثَّ  وكالات مو

ك. لام، لحمايت د الاست وم عن ت يصال PDF مخ ارة مع إ ر حالة السي محض

طلاق — لا عمولة على الوكالات الأولى. د الان ي عن جّان م

صار ت اخ الرحلة ب

دأ ب ي م )ف سلي د الت ارة عن ر حالة السي ز محض ج تُن م  ، ث ت كّد أن م تؤ ار(، ث ظ ت د الان ي ري )ق كت ز المُ يحج

كما. عض مان ب يّ  تُق م  هي الكراء(، ث ت ن ي اع )ف رج د الإ ارة عن ر حالة السي ز محض ج تُن اع  رج د الإ الكراء(، وعن

صل 2 الف

ك اء حساب وكالت ش ن إ

. ول الوكالة « وحق ة وكالة صف ار »ب ي ل خ عي ف ل، مع ت ي سج ج الت موذ ن

.» ة وكالة صف ار »ب ي ل خ عّ ل وف ي سج حة الت لى صف جّه إ و ت 1

ها(. ت وّ رٌ ق شّ  هر لك مؤ ي وكلمة مرور )يُظ رون لكت ريدك الإ ل اسمك وب أدخ 2

ساب ، ووات ف ، والهات وان (، والعن ة ن 12 مدين ي ة )من ب ن ، والمدي اري ج : الاسم الت أكمل معلومات الوكالة

.) اري ي ت )اخ
3

ل«. ي ر »تسج ق م ان روط، ث ق على الش واف 4

ك. ل حساب عي ف ط لت ر على الراب ق ي يصلك وان ق الذ قّ ح ريد الت ح ب ت اف 5



حة صي ن

لى حويله إ ك ت ا، يمكن قً  رٍ مسب كت ن كان لديك حساب مُ ر Google. وإ ول عب ل الدخ ي سج ا ت ضً ك أي يمكن

. صي خ ك الش فّ حساب وكالة من مل

صل 3 الف

ك ق وكالت ي وث ت
ا من قً طلا ق ان ي وث ريق Truqar الت ولّى ف ع العام. ويت هر على الموق ك لا تظ ارات نّ سي  إ ، ف ة ثَّق  ر مو ي ك غ ما دامت وكالت

مها. دّ ق ي ت ائق الت الوث

. ق ي وث ائق الت عار الوكالة ووث عدادات — ش الإ

ق ي وث حالة الت

(. لا ب ا )مع السب ضً و ا أو مرف قً ثَّ  ار أو مو ظ ت د الان ي ت ق ا كن ذ م ما إ حكّ ريطٌ على لوحة الت هر لك ش يُظ

لك. عل ذ ريق هو من يف سك — الف ف ق ن ي وث ك ت يمكن

. عدادات لى الإ هب إ اذ 1

ك. عار وكالت ع ش ارف 2

. ولة ب ات PDF مق فّ (. مل صة ، والرخ ن أمي ، والت اري ج لّ الت ق )السج ي وث ائق الت ع وث ارف 3

. ة ك مرئي ارات ح سي صب ي وت رون لكت ريدٌ إ ، يصلك ب ريق ماد الف رّد اعت مج ر: ب ظ ت ان 4



صل 4 الف

حكّم لوحة الت
ها: ي د ف ج ك. ت ادت ي م هي مركز ق حكّ لوحة الت

يراد م، وإ ي ي ق ط الت وسّ ار، ومت ظ ت د الان ي ات ق وز ، والحج ات وز ، والحج طة ش ارات الن : السي ة ك الأساسي رات شّ  مؤ
هر. الش

. ض د أو الرف أكي رارٍ سريعة للت ، مع أز ة اج معالج حت ي ت ار الت ظ ت د الان ي ات ق وز الحج

.) ادمة ادمة )الأيّام الـ7 الق اع الق رج لام والإ ات الاست عملي

ك. ر ردّ ظ ت ن تٌ ت ما ي ي ق اك ت ت هن ن كان رٌ إ كي ذ ت

. ادمة د الق ار، والمواعي ظ ت د الان ي ات ق وز ، والحج رات شّ  م: المؤ حكّ لوحة الت

ر، سعي ، والت ات وز دارة الحج ، وإ ارات دارة السي ، وإ ة رة عامّ ظ لى: ن ة الوصول إ ي ب ان ل الج قّ  ن ائمة الت ح ق ي ت ت

. عدادات ، والإ مات ي ي ق ، والت لات حلي والت

صل 5 الف

ها دارت ك وإ ارات ة سي اف ض إ

ارة ة سي اف ض 5.1 · إ

.» ارة ة سي اف ض ر »إ ق ، ان ارات دارة السي ي إ ف 1

. ة م السن ا — ث يًّ  ائ لق ائمة الطراز ت ف ق يّ ك ت ( — ت سدلة ائمة من ر الماركة )ق ت : اخ ة معلومات أساسي 2



ر. سعي ، والت ات ز هي ج ، والت ات ، والمواصف /الطراز : الماركة ارة ة سي اف ض ج إ موذ ن

مهمّ

حة لى صف هك إ ي وج م يُعاد ت لًا؛ ث  ظ أوّ ارة واحف ات السي ان ي ل ب ل. أدخ ظ الأوّ عد الحف اف الصور ب تُض

سم الصور. هر ق ث يظ عديل حي الت

اعي كاء الاصطن الذ ت ب ح الوق ارب

ا يًّ  ع ي ا طب فً ب لك وص نّه يكت  إ ، ف سم الوصف ي ق « ف اعي كاء الاصطن الذ د ب ولي رّ »الت هر ز ن ظ إ

لّ الماركة والطراز ل على الأق . أدخ ارة ات السي ا من مواصف قً طلا ة ان ي ة والعرب ي ز لي ج ن ة والإ سي رن الف ب

. ة والسن

ها ب ي رت ة الصور وت اف ض 5.2 · إ

. ة ، والمدين ة ئ كل، والف وع الهي : ن ف ي صن الت 3

. ، واللون رات لومت ، وسعة المحرّك، وعدد الكي واب اعد، والأب ود، والمق ، والوق ل الحركة اق : ن ات المواصف 4

اعد ، مق بّت السرعة  ، GPS، Bluetooth، CarPlay، مث ف ي كي رة )ت فّ و ارات المت ي ل الخ عّ : ف ات ز هي ج الت

.)…Jawaz ،ال أطف
5

. مان لغ الض وم ومب ر: السعر للي سعي الت 6

، والرسم ي ن ق حص الت ، والف ن أمي ة )الت هاء الصلاحي ت واريخ ان ، ولوحة WW، وت م: اللوحة ي رق ائق والت الوث

. ة اصّ ه المعلومات خ ى هذ ق ب وي vignette(. ت السن
7

.) ات ويب ب ة )ت ي ية والعرب ز لي ج ن ة والإ سي رن الف ه ب ب : اكت الوصف 8

. ظ احف 9



. لاف ار الغ ي ت ، واخ لات ف السحب والإ ب ب ي رت عادة الت ع، وإ الرف

ودة ةٌ للج ح صي ن

ل مي لاف الج . الغ ادة ي ل، ولوحة الق (، والداخ ة اوية 3/4 أمامي ارج )ز هر الخ تُظ ة  ئ ي ة ومض ي ق ل صورًا أف ضّ  ف

وح. وض ات ب وز ع الحج يرف

ف ، الحذ سخ اء، الن ف خ ر، الإ ش 5.3 · الن

ع. هورها على الموق ي ظ ة للعموم« ف اح »مرئي ت م مف حكّ ل، يت اصي ف ويب الت ب ي ت اء: ف ف خ ر/الإ ش الن

ائق ولا الصور(. ة )لا اللوحات ولا الوث سخ المعلومات العامّ ة — ين ق طاب ارات مت ة سي دٌ لعدّ ي : مف سخ الن

ط. ش زٍ ن  يّ حج ارة أ ن لم يكن على السي ط إ ق نٌ ف : ممك ف الحذ

ع ر »رف ق م ان ك، ث ات فّ ح مل فّ ص ها أو ت لت ل(، اسحب صورك وأف اصي ف ويب الت ب ارة )ت عديل السي حة ت ي صف ف
.» الكلّ

1

.)»Cover« وسم لاف )ب ها: الصورة الأولى هي الغ سحب ب الصور ب ي رت د ت أعِ 2

. ة سلّة المهملات ون ر أيق ق ها وان وق ، مرّر ف ف صورة لحذ 3



، ات وز ، والحج ة حة العامّ راءات )⋯( — الصف ج ائمة الإ ( وق ة يّ  ف ورة / مخ ش هور )الكلّ / من حات الظ شّ : مر ارات ائمة السي ق

. ف ، والحذ سخ والن

صل 6 الف

ط أسعارك ب ض
: اوز السعر الأساسي ج ر ت سعي سم الت ح لك ق ي يت

ةَ كلّها أو مل الموسمُ الوكال د يش اد…(. ق د، الأعي ، العي ف رة )الصي ت لال ف ا خ فً ل ت بّق سعرًا مخ المواسم: ط

ة الأعلى. لب الأولوي غ ل، ت داخ د الت ها؛ وعن ن عي ةً ب ار سي
ت والأحد. اصّ للسب وع: سعرٌ خ ة الأسب هاي سعر ن

ع الكراء الطويل. ي ج ش داءً من 7 أيّام، لت ت ة 10% اب سب ن صمٌ ب لًا خ  : مث ة صومات حسب المدّ خ

.)… صي خ عمال ش ، است ة ان احة )صي ر مت ي ةً غ ار عل سي : اج ة وب خ المحج واري الت
. ة وب واريخ المحج ك، والت ات وز هر لأسعارك، وحج ش هرًا ب يٌّ ش  ضٌ مرئ م: عر وي ق الت



. ة وب واريخ المحج وع، والت هايات الأسب وم، والمواسم، ون ر: السعر للي سعي ويم الت ق ت

ه ت د معرف ي من المف

وم. الي ر يكون ب سعي ي السعر. والت ثّر ف  ؤ : لا ت ة ادي رش اع إ رج لام والإ ات الاست أوق

صل 7 الف

ات وز دارة الحج إ
ه(، ت ق ارات ث مه وش ي ي ق ت ري )ب كت رى المُ زًا لت  ح حج ت ، واف حث ، واب ح حسب الحالة شّ ، ر ات وز دارة الحج ي إ ف

. مان ل السعر، والض صي ف ، وت واريخ والت



(، ولكلّ سطر: اة ملة / ملغ د الكراء / مكت ي دة / ق كّ ار / مؤ ظ ت د الان ي حات الحالة )الكلّ / ق شّ ، ومر حث : الب ات وز ائمة الحج ق

. واريخ والسعر والحالة ري والت كت ةُ والمُ ار السي

ار ظ ت د الان ي زٍ ق  د حج تأكي

ز ض حج رف

. مان اء الض عف ار إ ي ، وخ ة ، والملاحظ ات د: الأوق أكي ة الت ذ اف ن

د«. ر »تأكي ق م( وان حكّ ي لوحة الت رّ السريع ف عمل الز ز )أو است ح الحج ت اف 1

. ت ئ ن ش « إ مان اء الض عف حديد »إ ، وت ري كت ة للمُ ة ملاحظ اف ض ، وإ ات عديل الأوق ك ت يمكن 2

عار. ش إ ويم( وب ق فّ ت ي )مع مل رون لكت ريدٍ إ ب ري ب كت ر المُ طَ د: يُخ أكّ 3

.» ض ر »رف ق ان 1

. ري كت راه المُ ( — سي امي لز ا )إ بً  كر سب اذ 2



ارة ل السي دي تب

ق من قّ ح رى من أسطولك )يُعاد الت ارةٍ أخ اد سي سن عادة إ ك إ ، يمكن ذ ي ف ن د الت ي د أو ق كّ زٍ مؤ  على حج

. د الطوارئ دٌ عن ي ا(. مف تً  اب ى السعر ث ق ر، ويب فّ و الت

هاء« ن رّ »إ د ز وج لا ي

م م، ث سلي د الت ارة عن ر حالة السي مام محض ت د إ د الكراء« عن ي ا »ق يًّ  ائ لق ح ت ل يصب : ب رّ ز هي الكراء ب ت لا ين

.) الي صل الت ر الف ظ اع )ان رج د الإ ارة عن ر حالة السي تمام محض د إ لًا« عن م »مكت

صل 8 الف

اع( رج م والإ سلي ارة )الت ر حالة السي محض
ارَك صال PDF يُش ي ي إ ود، ف اد، والوق راءة العدّ ، وق ارة بّت حالة السي  هو يُث ك: ف ارة وكالت رُ حالة السي يحمي محض

. ري كت مع المُ

ارة ة السي ن ر معاي ي 8.1 · تحض

دام: خ عادة الاست ةً لإ ل اب ةً ق  عي ةً مرج ر حال ضّ ، ح ر الحالة ة / محض ن ويب المعاي ب ، ت ارة عديل سي حة ت ي صف ف

عادة ديدة أو إ ةٌ ج ل( — صور ، الداخ ادة ي ، لوحة الق ن ، يسار، يمي لف ا )أمام، خ واي ل الصور الستّ للز أدخ
. دام صورةٍ من المعرض خ است

1

لًا؛  ررُ حق ةُ أو الض  ح الملاحظ ت ف رر )ت ة / ض م / ملاحظ : سلي د الحالة ص الـ12، حدّ حّ ف اط الت ق لكلٍّ من ن
.) ة صورة اف ض ح إ ي رر يت والض

2

. ظ ة واحف ةً عامّ  ف ملاحظ أض 3



. ارة حّص الـ12 للسي ف اط الت ق وايا ون تّ للز الصور الس

م( سلي دء الكراء )الت 8.2 · ب

.)PDF يصال دء الكراء« )يولّد إ د وب أكي رّ »ت ود، وز وى الوق اد، ومست راءة العدّ م: ق سلي د الت ارة عن ر حالة السي محض

اع( رج هاء الكراء )الإ ن 8.3 · إ

دء الكراء«. ر »ب ق كّد، ان زٍ مؤ  على حج 1

. ة د الحاج ةً عن  ف ملاحظ ود، وأض وى الوق ( ومست ة امي لز اد )إ راءة العدّ ل ق ، وأدخ ارة ق من حالة السي قّ ح ت 2

د الكراء«. ي ح الكراء »ق ، ويصب ن ي لى الطرف صال PDF، ويرسله إ ي إ Truqar م«. يولّد سلي د الت ر »تأكي ق ان 3

هاء الكراء«. ن ر »إ ق د الكراء، ان ي زٍ ق  على حج 1

د. م أكّ م(، ث سلي م الت ي ب ق ان ج ن ب ي ضَ عرو اع )مَ رج د الإ ود عن اد والوق راءة العدّ ل ق أدخ 2



ط ق صال واحد ف ي إ

ة الكراء. عَ طوال مدّ ى المرج ق ط — ويب ق م ف سلي د الت يصال PDF عن لَّد إ يُو

صل 9 الف

ادلة ب مات المت ي ي ق الت
.Truqar ة على ق وهر الث ا هو ج مك. هذ يّ  ري وهو يق كت م المُ يّ  تُق مل،  عد كراءٍ مكت ب

ري كت م المُ ي ي ق ت

.) لّ م، والسج ي ي ق ري )الت كت ة المُ طاق ، وب وب م المحج ي ي ق لى الت ه إ ي ب ن ، والت عة ر الأرب «: المعايي ري كت ا المُ م هذ ي ي ق ج »ت موذ ن

» وب مٌ »محج ي ي ق ت

من ا يض ام. وهذ يّ عد 3 أ مه — أو ب ي ي ق ل كلاكما ت ى يُرسِ ن حت بَي و ري محج كت م المُ ي ي ق مك وت ي ي ق ى ت ق يب

ر. ي أث ةً دون ت  ماتٍ صادق ي ي ق ت

ها. ( والردّ على كلٍّ من لا ردّ حها )ب ي رش ك ت ك، ويمكن رين لوكالت كت مات المُ ي ي ق رى ت ، ت مات ي ي ق حة الت ي صف ف

م. ي ي ق رك ت ةٌ لت ن دعو ي لى الطرف ل إ تُرسَ لًا« و م ح الكراء »مكت يصب 3

.» ري كت ا المُ م هذ يّ ج »ق موذ ح ن ت مل، اف ز المكت على الحج 1

روط. رام الش واصل، واحت ، والت ارة السي ة ب اي د، والعن المواعي ام ب ز ر: الالت ا على 4 معايي مً ي ي ق أعطِ ت 2

د. ( وأكّ لّ ا )10 أحرف على الأق قً  علي ف ت أض 3



ره، معايي لٍ ب مِ عمي ي ي ق ط«، وكلّ ت ق لا ردّ ف ح »الكلّ / ب شّ ، ومر لا ردّ مات ب ي ي ق مك وعدد الت ي ي ق ط ت وسّ : مت مات ي ي ق حة الت صف

ل(. م الأوّ ي ي ق ا على الت هر هن ي )يظ ك العلن وردّ

حة ه الصف عمل هذ ف ت كي

. لا ردّ ها ب ةٌ كم من ار هر ش تُظ ؛ و مات ي ي ق مالي للت ج ك والعدد الإ م وكالت ي ي ق ط ت وسّ سة — مت روي الت

ا. دًّ ر ر ظ ت ز على ما ين ركي ط للت ق لا ردّ ف مات وب ي ي ق ن كلّ الت ي ل ب دّ ح — ب شّ المر

مة ي واصل، والق ، والت ارة وم )حالة السي ج الن عة ب ر الأرب ، والمعايي اريخ ري والت كت م يعرض اسم المُ ي ي ق كلّ ت
يّ صور. ، وأ ق علي ، والت مالي ج م الإ ي ي ق لام( مع الت ل السعر، والاست اب مق

ي على هب طارٍ ذ إ م ب ي ي ق حت الت نًا ت هر عل د. يظ ( وأكّ لّ ك )10 أحرف على الأق ب ردّ ، واكت ر ردّ ق الردّ — ان

ك. اسم وكالت ا ب عً قّ ، مو ب ان الج
Truqar ألوان لى صورةٍ ب م إ ي ي ق ل الت اركة يحوّ ط؛ ومش ب ز المرت ح الحج ت ز يف راءات — عرض الحج ج إ

. كات ب للش

ماتك — أمرٌ أساسي ي ي ق ردّ على ت

ة على ق ارات الث ش وى إ ا — من أق يًّ   ا كان أو سلب يًّ   اب يج م — إ ي ي ق : الردّ على كلّ ت ة حة أساسي ه الصف هذ

لا ردّ ح »ب شّ عمل مر . است ن ي لي ب ق رين المست كت ن المُ ب يطمئ ذّ الردّ السريع والمه ، ف يٌّ   ك علن Truqar. وردّ

. ائق الحق هدوءٍ وب ةٍ ب يّ ملاحظ ، وعالِج أ ن ي كر العملاء الراض م، واش ي ي ق يّ ت ك أ وت ط« كي لا يف ق ف

صل 10 الف

ة ماعي ت كات الاج ب اركة على الش المش
ه. ت ي قّ ل مٍ ت ي ي ق ك أو لت ارة أو لوكالت ألوان Truqar لسي اركةٍ ب ةَ مش ولّد صور



. اركة يل / مش ز ن رار ت ور، وأز ش ة / من صّ ات ق ويب ب م، وت صمي ة الت : معاين اركة ة المش ذ اف ن

ور. ش ة أو من صّ ر كق ش ةً للن  اهز ق — ج علي رَ والت مَ والمعايي ي ي ق ة الت طاق ن الب مّ ض ت ارَك: ت ش لٍ مُ م عمي ي ي ق الٌ على ت مث

صل 11 الف

ك ت حي عة رب اب مت
. ة ي ق ي ك الحق ت حي س رب قِ ارة و ك لكلّ سي ف كالي بِع ت ا ت

.) مٍ معروض ي ي ق ، أو على ت ثَّق  ك المو فّ ، أو على مل ورة ش ارةٍ من ودٌ على سي « )موج اركة رّ »مش ر ز ق ان 1

بّع. ة أو مر صّ ة ق غ ر صي ت اخ 2

.) ف ةً )على الهات ر اش رسالها مب اركة لإ عمل مش ، أو است ل الصورة زّ  ن 3



.) ة طي غ رة الت ت ة )مع ف ئ ائمة المصاريف حسب الف ، وق ي ح الصاف ، والرب ، والمصاريف يرادات : الإ ويب المصاريف ب ت

ة طي غ رة الت ت ف

هرية ك الش ت حي ى رب ق ب ت : ف ة طي غ رة الت ت ل ف ض ف ة ب لًا( على السن  ن مث أمي وي )كالت فٍ سن ع مصرو ي وز يمكن ت

. ة ق ي دق

صل 12 الف

عدادات الوكالة إ

ا(. ة هن ريد والمدين عديل الب ساب )لا يمكن ت ، ووات ف ، والهات وان ، والعن ، والوصف اري ج : الاسم الت الملف

ل(. وصي ع الت ائمة مواق اح« )مع ق ل مت وصي ط« أو »الت ق لام: »الوكالة ف اسة الاست سي

لى ها إ مت رج حها وت صحي اعي لت كاء الاصطن الذ روط الكراء لديك، مع مساعدةٍ ب روط: ش واعد والش الق

. ة ي ية والعرب ز لي ج ن ة والإ سي رن الف

.» ة اف ض ر »إ ق ف وان ويب المصاري ب ح ت ت ، اف ارة عديل سي حة ت ي صف ف 1

ة )لمرّة طي غ رة ت ت ا، وف غً ل رى(، ومب ، أخ ف ي ظ ن ود، ت ، وق ي ن ق حص ت ، ف ة ريب صلاح، ض ، إ ة ان ، صي ن أمي ة )ت ئ ر ف ت اخ
.) صة صّ ، أو مخ ة هر، سن ، ش واحدة

2

.) ة اهز راتٍ ج ت ف لات )ب حلي ي الت ة ف حي ، وعرض الرب ي يرادات / المصاريف / الصاف خّص الإ ع مل راج 3



لام. اسة الاست فّ الوكالة وسي مل

اسات واعد والسي الق

ئًا،  ي ملأ ش ن لم ت : إ ارية ي ت . وهي اخ اراتك ةً واحدة لكلّ سي ك مرّ روطَ ة ش اسات العامّ واعد والسي سمُ الق د ق يحدّ
ود: ن ة ب تّ ر س فّ و ت . ت ة ي راض ت واعد اف هر ق ظ ت

. مان دون ض اع، أو ب رج ل للاست اب مان — ق الض

ص. صّ اع، أو مخ رج ل للاست اب ر ق ي ، أو غ ل 24 ساعة ب ي ق جّان ، أو م ل 48 ساعة ب ي ق جّان اء — م لغ الإ

ا. قً  وع مسب ل، أو مدف المث ، أو ب لئ لى ممت لئ إ ود — ممت الوق

. ف سق ر محدودة أو محدودة ب ي رات — غ لومت الكي

ص. صّ ائق — عادي أو مخ السائق والوث

، كي ن حويل ب ا، Visa، Mastercard، American Express، ت دً ق ولة )ن ب ع المق ع — وسائل الدف الدف

ك(. ي ش



«(، وله اعي كاء الاصطن الذ د ب ولي رّ »الت الـ FR/EN/AR، وز صّ حرّ ب ار سريع، ون ي ت ح )اخ ت ف دٍ ين ن : كلّ ب اسات واعد والسي سم الق ق

.» اح »مرئي ت مف

ا دً ن ملأ ب ف ت كي

اعي كاء الاصطن الذ د ب ولي الت

وم المساعدُ «: يق اعي كاء الاصطن الذ د ب ولي ر »الت ق م ان (، ث ي ريب ق كلٍ ت ش ةٍ واحدة )ولو ب لغ ك ب اعدت ب ق اكت

م ع، ث جِ . را ة لاث ات الث ويب ب ، ويملأ الت ة ي ية والعرب ز لي ج ن ة والإ سي رن لى الف ا إ يًّ  ائ لق ها ت مت رج حها وت صحي ت ب

ك. لًا على حساب  عّ اعي مف كاء الاصطن ا كان الذ ذ لا إ رّ إ هر الز . ولا يظ ظ احف

ها ن عي ارةٍ ب ص سي صي تخ

رات — يمكن لومت ود والكي ود — الوق ن ان من الب ن سري على الوكالة كلّها. اث واعد ت ه الق هذ

ارًا ي ر خ ت ص واخ صي خ ل الت عّ ل(، ف ظ الأوّ عد الحف ارة )ب عديل السي حة ت ي صف : ف ارة صهما لكلّ سي صي تخ

. وى الوكالة ى على مست ق ب ت ود ف ن ي الب اق ا ب ر. أمّ آخ

سك. ف ن له ب تُدخ ارة — لا  ا حسب السي يًّ  ائ لق هر ت ظ ي لاً 2000 درهم( ف لغ )مث ا المب ط: أمّ ق ب الوصف ف كت ، ت مان ة للض سب الن ب

صل 13 الف

اء(. لغ « للإ ل 48 ساعة ب ي ق جّان ل »م ا )مث زً اه ا ج ارً ي ر خ ت د واخ ن ح الب ت اف 1

.FR / EN / AR ات ويب ب ر ت ة عب كلّ لغ ، ب صّ ة الن ان ي خ ا ف حً ي ف توض ضِ ، أ ة د الحاج عن 2

اح. ت المف ه ب فِ  ك، أو أخ ارات ه على سي ا« لعرض يًّ د »مرئ ن رك الب ات 3

. ظ ر حف ق ان 4



ائعة لة الش الأسئ

هي الكراء؟ ن
أُ ف  كي

ا. يًّ  ائ لق لًا« ت م ح الكراء »مكت اع: يصب رج د الإ ارة عن ر حالة السي ز محض ج هاء«. أن ن رّ »إ د ز لا يوج

ع؟ ي على الموق ارات هر سي ا لا تظ لماذ

ة اح »مرئي ت ريط الحالة ومن مف ق من ش قّ ح . ت ة يّ ف ارة مخ نّ السي عد، أو أ ة ب ق
ثَّ  ست مو ك لي نّ وكالت ح أ على الأرج

للعموم«.

.» اعي كاء الاصطن الذ د ب ولي رّ »الت لا أرى ز

يًّا. ب الوصف يدو اكت ، ف رّ هر الز ن لم يظ . إ ات لة على كلّ الحساب عّ ر مف ي ة غ ز ه المي هذ

كلّف Truqar؟ كم ي

. طلاق لال مرحلة الان ي للوكالات خ جّان هو م

؟ ي ات حقّ ى مست اض ق ى أت مت

. ي رون لكت عٍ إ يّ دف . ولا يدير Truqar أ ري كت ن المُ ي ك وب ن ي ةً ب ر اش لام، مب د الاست ع عن مّ الدف يت

صل 14 الف

؟ اج مساعدة تحت
:Truqar ريق لى ف ة الوصول إ ي ف ك كي لي ؟ إ ز ي حج ةٌ ف كل قٌ أو مش الٌ أو عائ سؤ

ا ع وأرسل لن ي الموق صال ف حة الات لى صف جّه إ و : ت م الحالات ي معظ ل ف ض اة الأف ن ج الاتصال — الق موذ ن

لال 24 ساعة عمل. ردّ خ ك. ن رسالت
.contact@truqar.ma ةً على ر اش ا مب لن ي — راسِ رون لكت د الإ ري الب

زٍ  ي حج كلة ف ، أو مش ارية اع ج رج لام أو إ ة است ل )عملي يّ أمرٍ عاج ( — لأ لة عج الهاتف )للحالات المست

تّصل على 49 33 56 12 7 212+. ط(، ا ش ن

حة صي ن

ر. سرعة أكب ك ب ا على مساعدت لك يساعدن ذ ز — ف ع الحج كر مرج ، اذ ن يّ زٍ مع  حج ة ب علّق لة المت للأسئ

mailto:contact@truqar.ma
tel:+212712563349
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