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Sikeres ujrainditas belfoldi vendegekkel

Varhato trendek és javasolt strategiak
Gyenes Akos
RESNWEB - Szakmai Vezeto
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Mikorra tervezi a visszanyitast?
(online szavazas)

Visszanyitas datuma

még nem tudjuk megmondani _ 9%

augusztusban vagy késébb - 4%
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Sikeres ujrainditas (belfoldi vendéegekkel)
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Meglévo foglalasok

Mi fog valosulni beldliik?

Egyéni & csoportos foglalasok

ElClegek & lemondasi feltéetelek

[—

Egyeztetés a kapcsolattartokkal, vendéegekkel
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Orejelzések

Lassuk realisan a helyzetiinket!

Placi szegmensek

Versenytarsak oY ng/gh(
Pozicionalas

Nemzetiseg

Partnerek
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Versenytarsak

Ki az 5 legkozvetlenebb versenytarsunk®?
(Kerdezzuk meg a vendegeinket!)

Ar-érték arany elemzése

Araik gyakoribb figyelése
(RateScreener, Ratelntelligence ...)

Marketing tevékenyseguk nyomonkovetese
(weboldal, Facebook oldal, hirlevel, stb.)
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Uj célcsoportok, Uj partnerek, Uj csatornak

Akik(re):
eddig nem volt szukségunk az olcsdbb
aruk miatt
eddig kevésbé fokuszaltunk szolgaltatasok

és marketing tertletéen

eddig Is partnereink voltak, de csak
bizonyos tipusu uzletet hoztak hozzank

eddig nem voltak a partnereink (OTA, corporate, WS...)
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Belfoldi piac jellemzOl

Jellemzok:
ErOs szezonalitas, naptari Unnepek, iskolai szunetek
Tobb, rovid tartézkodas (atlag 2,4 éjszaka)
Sok csaladosan (atlagos letszam 2,4 0 / szoba)

Félpanzios ellatas

SZEP kartyas elélegfizetés

Magas “offline” erdeklddes / foglalas (telefon, @)
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PICK-UP (befoglalt szobaéj adott honapra)
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Frtékesitési csatornak (belfoldi vendégek)

Egyéni szabadid6s szegmensben:

Magas “offline” erdeklOdes / foglalas (telefon, @) ’
Magas direkt értékesitési arany (30-90%)
| :, ‘Il -OICE f“

OTA-k: Booking, Szallas, Szallasvadasz ...

Kuponos oldalak: MaiUtazas, SzallasGuru ...
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Arverseny elleni lehetéségek

Magas vendéegelegedettsegi mutatok

Dinamikus arazas, vyieldezes

1]

—ladhatd” 1 éjszakas ar

Tobbféle ellatas tipus

Szobatipusok megbontasa (“Basic” & “... Plus”)

Frtékesitési kondiciok (CTA, MinLOS, eléleg, lemondasi feltételek ...)
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Egyeb javaslatok

Ugyelilink az arparitasra (Legjobb ar direktben)

CrOsitsuk meg a direkt ertékesitestinket (vagykeltesben, letszamban, tudasban, technoldgialban)

Nyuljunk utana a jarvany / Uzemszunet miatt lemondott foglalasok vendégeinek / ugyfeleinek

Ovatosan az OTA mddszerekkel (Genius, Members Only, Gold Partner ...)
Kuponozas csak ésszel (“flash sales” jelleggel)
Helyszini ertékesités erdsitése (upselling, cross-selling) és incentive programok a kollegaknak

Tesztelés - mérés - elemzés - modositas - Ujra tesztelés - ...
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Mikorra all helyre a forgalom a jarvany el6tti szintre?
(online szavazas)

1. Mikorra varjatok a szallashelyetek forgalmanak jarvany
elotti (normalis) szintjére valo visszaallasat?

2020 nyarra (3) 2%
|

2020. 6szre (13) 10%
—

2020 év végére (16) 13%
E—

2021 Q1 (11) 9%
——

2021 Q2 (47) 37%

2021 Q3 vagy még késébb (37) 29%
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Kontakt

Gyenes Akos
RESNWEB - Szakmai Vezetd
+36 70 772 8768

gyenes.akos@resnweb.com

WWW.resnweb.com

WWW.bookdirect.hu

@ RESNWEB ZBookDirectj
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