Algemene Voorwaarden - www.urbansketching.nl

1. Algemeen

1.1 Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op het gebruik van de website
www.urbansketching.nl en op alle producten, diensten, cursussen, workshops en andere
activiteiten die via deze website worden aangeboden.

1.2 Door gebruik te maken van de website of een workshop of cursus te boeken, ga je akkoord
met deze voorwaarden.

1.3 Afwijkingen van deze voorwaarden zijn alleen geldig indien schriftelijk overeengekomen.

2. Definities

- “Website”: www.urbansketching.nl

- “Aanbieder”: Robbert Kiewiet

- “Gebruiker”: iedere bezoeker of klant van de website

- “Workshop/cursus”: een educatief programma, sessie of les, online of op locatie, aangeboden
via de website

- “Overeenkomst”: de overeenkomst die ontstaat na het aanmelden of betalen voor een cursus,
workshop of dienst.

3. Intellectuele Eigendom

3.1 Alle content (waaronder teksten, video’s, illustraties, lesmateriaal, schetsen en foto’s) is
eigendom van de aanbieder of rechthebbenden.

3.2 Het is niet toegestaan om zonder schriftelijke toestemming lesmateriaal of andere content te
verveelvoudigen, verspreiden of commercieel te gebruiken.

4. Gebruik van de Website

4.1 De gebruiker mag de website uitsluitend gebruiken voor legitieme en persoonlijke doeleinden.
4.2 Misbruik, hackpogingen, het plaatsen van ongepaste content of het verstoren van de werking
van de website is verboden.

5. Betalingsvoorwaarden (Bedrijven en Particulieren)

- Betalingsvoorwaarden voor Bedrijven

5.1 De factuur voor de workshop ontvangt u achteraf. De factuur is gebaseerd op de laatst
overeengekomen offerte.

5.2 De betalingstermijn van de factuur is 14 dagen.

- Betalingsvoorwaarden voor Particulieren

5.1 De vermelde prijzen op de website zijn inclusief 21% btw (tenzij anders vermeld).

5.2 Betaling dient te geschieden voorafgaand aan deelname aan een workshop of cursus, via de
aangeboden betaalmethoden.

5.3 De aanmelding is pas definitief zodra de betaling is ontvangen.

5.4 Indien betaling uitblijft, behoudt de aanbieder zich het recht voor de inschrijving te annuleren.

6. Annuleringsvoorwaarden (Workshops en Cursussen)

6.1 Annulering door de deelnemer:
- Bij annulering tot 14 dagen voor de startdatum wordt 100% van het bedrag terugbetaald.
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- Bij annulering tussen 7 en 14 dagen vé6r de startdatum wordt 50% van het bedrag
terugbetaald.

- Bij annulering binnen 7 dagen voor aanvang is geen restitutie mogelijk.

- Je kunt wel iemand anders in jouw plaats laten deelnemen, mits je dit vooraf meldt.

6.2 Annulering voor de aanbieder:

- Indien een workshop of cursus door overmacht of onvoldoende aanmeldingen niet kan
doorgaan, ontvang je het volledige bedrag terug.

- Alternatief kan in overleg een vervangende datum of cursus worden aangeboden.

7. Deelname en Verantwoordelijkheid

7.1 Deelnemen aan workshops of cursussen is op eigen risico.

7.2 De aanbieder is niet aansprakelijk voor persoonlijke schade, verlies of diefstal van
eigendommen tijdens deelname (indien op locatie).

7.3 De gebruiker is zelf verantwoordelijk voor het volgen van instructies en huisregels.

8. Aansprakelijkheid

8.1 De aanbieder is niet aansprakelijk voor directe en indirecte schade als gevolg van het gebruik
van de website of deelname aan een dienst, tenzij sprake is van opzet of grove nalatigheid.

8.2 De totale aansprakelijkheid is in alle gevallen beperkt tot het bedrag dat de gebruiker heeft
betaald voor de betreffende dienst.

9. Externe links en diensten van derden

9.1 De website kan links bevatten naar websites van derden. Deze vallen buiten de
verantwoordelijkheid van de aanbieder.
9.2 Deelname aan externe diensten die via de website worden aanbevolen is voor eigen risico.

10. Wijzigingen van de voorwaarden

10.1 De aanbieder behoudt zich het recht voor om deze algemene voorwaarden te wijzigen.
10.2 De meest recente versie zal altijd op de website beschikbaar zijn. Bij ingrijpende wijzigingen
word je hiervan per e-mail of op de website op de hoogte gebracht.

11. Toepasselijk recht en geschillen

11.1 Op de algemene voorwaarden is Nederlands recht van toepassing.
11.2 Geschillen worden zoveel mogelijk in onderling overleg opgelost. indien nodig wordt het
geschil voorgelegd aan de bevoegde rechter in Nederland.

12. Contactgegevens

Organisatie: www.urbansketching.nl

Naam: Robbert Kiewiet

Adres: Emmalaan 30, 2341 JR, Oegstgeest
E-mail: info@urbansketching.nl
KvK-nummer: 27333978

BTW-nummer: NL002152622B91

Laatste update: 6 juli 2025
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