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PROC SE ZUCASTNIT

RETAIL SUMMITU 2019?

Nas obchod proSel béhem 25 let konani Retail Summitu zménou, jejiz hloubka i rychlost jsou tctyhodné. Charakter téchto zmén vystihuje i hlavni
téma rocniku 2019: , Customer Experience - od zkuSenosti k zazitku“. Ti obchodnici a vyrobci, ktefi zakaznikim dodaji kromé nakupu i pozitivni
zazitek zalozeny na hlubokém pochopeni jejich potfeb a prani, budou na nasem trhu viadnout jisté i dalSich 25 let.

Ale jak na to?
Prijdte o tom diskutovat spolu s vice nez 120 vyznamnymi retailery a dodavateli, ktefi pfijali pozvani do programu Retail Summitu 2019.

Barbora Krasna Dana Zadrazilova Tomas Prouza
Partner Vedouci katedry obchodniho podnikénia komer¢nich komunikaci Prezident
Blue Events VSE v Praze SOCR CR
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PROGRAM roLoc

RETAIL SUMMITU 2019 PONDELI 4. 2. 2019

GET-TOGETHER / PROSTOR PRO NETWORKING UCASTNIK(

MOBILNI APLIKAGE
Budte piipraveni na
networking!
Stahnéte si predem mobilni
aplikaci Retail Summit 2019
z GooglePlay ¢i AppStore
a vyuzivejte jeji nové funkce.
0d 1. 2. 2019 k dispozici
seznam Ucastnik.

DEN 1. UTERY 5. 2. 2019

Registrace UcastnikU

A. TRENDY RETAILU: 0D ZKUSENOSTI K ZAZITKU

Moderuje: Martin Veselovsky, moderator, DVTV

Ohlédnuti za 25 lety: Co se v obchodé zménilo
Marta Novakova, ministryné, Ministerstvo primyslu a obchodu CR
Obchod v evropském kontextu

Tomds Prouza, prezident, SOCR CR a
Régis Degelcke, President, EuroCommerce

Trendy obchodu (diskusni panel)
Vstupni analyza:  Karel Tyra, Managing Director CZ&SK, Nielsen
Panelisté:  Pavel Brezina, predseda SCMSD, skupina COOP
Ales Drabek, Chief Digital & Disruption Officer, Conrad Electronic
Petr Chmelar: feditel sortimentniho managementu Food, Globus
Martin Katriak, prezident, Zvdz obchodu SR a COOP Jednota Slovensko

Tomas Krdsny, Managing Partner, Blue Events )
Jifi Nehasil, reditel distribuce a jednatel, Makro CR/Metro SR

Zéakaznické trendy: Nové definovana loajalita
Bryan Roberts, Global Insights Director, TCC Global

Pfestavka na kavu a Caj
B. JAK VYTVORIT ZAKAZNICKY ZAZITEK?

Moderuje: Martin Veselovsky, moderator, DVTV
Budoucnost Customer Experience
B\_OCK Steven Van Belleghem, inspirdtor a autor knihy Customers the day after tomorrow
KENOTE Poselstvi kliového hrage
Ralf Kleber, Vice President International Retail, Country Manager Germany, Amazon
Zazitek - kli¢ k budoucim trzbam
Tomas Mraz, obchodni reditel, Plzensky Prazdroj

Dostupné, zdravé a udrzitelné potraviny - vyzva pro obchod v pristich 25 letech
Matt Simister, CEO Central Europe, Tesco

Obchodnik
roku 2018

mastercard.

Soutézni prehlidku 3 projektd nominovanych na ocenéni expertni porotou uvadi:
Miroslav Lukes, generdini teditel Mastercard pro Ceskou republiku a Slovensko
Prezentace 3 finalistu:

Manifesto Market: Martin Barry, zakladatel a predseda, reSITE
MOL Fresh Corner: Ivo VeliSek, Retail Shop Sales Manager, MOL Ceskd republika
JIP Vychodoéeska: Milan Jezdinsky, vedouci MO sité a C&C skupiny JIP

e Na zavér probéhne hlasovani tcéastnikil o vitézi kategorie



- DEN T,
(Pokracovani) UTERY 5 2 201 9

13:30 - 14:30 Pracovni obéd
14:30 - 16:00 C. JDE TO!

Moderuje: Martin Tesar, Managing Partner Audit & Assurance, Deloitte Central Europe
Promény CX v rodinné firmé za 28 let
Tomas Vala, generdini reditel, SIKO koupelny

Ve vztahu nestaci jen néco predpokladat
Hana Souckova, generalni feditelka, SAP CR
Zékaznicky zazitek musi byt zabava
Lukas Vrsecky, jednatel, Rondo.cz

Transformace obchodni firmy v souladu s potfebami digitalnich zakaznikl
Sudan Martin Jackson, Manager Organisational & Cultural Development, REWE Digital

16:00 - 16:30 Prestavka na kavu

PARALELNi PROGRAMOVE GASTI D1 - D3

Oy  JAK MOHOU TECHNOLOGIE NAPOMOCI ZAZITKU

Moderuje: Stanislav Zrcek, General Manager Retail Central and Eastern Europe, Diebold Nixdorf

Témata: ~ Nové technologie nds samy o sobé nespasi, ale mohou nam v Fadé smérii napomoci vytvofit kvalitativné lepsi zakaznicky zaZitek. UmoZriuji totiz
vyrazné lépe pochopit zakaznika, a to nejen v e-Commerce, ale i v kamenném obchodé. Jaké jsou nové mozZnosti uplatnéni technologii a jakd je
Diebold Nixdorf ndvratnost pfislusnych investic? 0 tom budou diskutovat jak dodavatelé feSeni, tak obchodnici.

Panelisté:  Milan Havlicek, Sales Director, Yieldigo, Lukd$s Nemcik, Head of Marketing & Development, Skupina COOP; Zdenék Mordvek, CMO, Sportisimo,
Marian Sramko, Sales Director, Zebra Technologies; Karolina Sustrova, Head of Operating Management Czech Republic & Slovakia, Unibail-Rodamco-Westfield;
Richard Walitza, Vicepresident Mobile Payments & Innovations, Mastercard; Katarina Ziatkovd, Customer Experience Coordinator,
Shell Ceské republika a Slovensko

)y PERFEKTNI LOGISTIKA JAKO PREDPOKLAD SPOKOJENEHO ZAKAZNIKA

Moderuje: Elvira Cermakovd, Central Europe Demand Manager, Mars

F 5" LOGISTIC Témata:  Stale plati, Ze logistika je pro zakaznicky zaZitek zcela zdsadni. A nejde jen o povéstnou ,,posledni mili“ - dodani zboZi spotfebiteli v optimalnim
I.P 3 PARKS terminu.. V dnesni dobé miiZe vse zacinat jiZz modelaci produktu, prodejny nebo i skladu ve virtudlni realité. Samotny efektivné organizovany

dodavatelsky retézec poté vyZaduje novy pristup v fadé smérii — od zmén ve vyrobé, pres moderni skladovani a baleni, green & lean fleet
management aZ po spolehlivou ¢innost spedicnich a zasilkovych sluZeb. V této ¢dsti programu Ize zcela urcité oéekdvat velmi zajimavou
a riiznorodou diskusi.

Panelisté:  Dalimil Cech, feditel, PetCenter; Tomas Knap, reditel logistiky, Mall Group; Daniel Kubiziidk, Head of Leasing Czech Republic, P3 Logistic Parks;
Jan Neuvirt, Logistics & Operations Manager, Footshop; Martin Petrovicky, Key Account Manager, Etnetera; Jan Rozlivka, CEO a zakladatel, Mail Step

OkM ZVYSOVANI HODNOTY KATEGORIi PROSTREDNICTVIM CE

Moderuje: Tomad$ Krdsny, Managing Partner, Blue Events
Témata: ~ Panelova diskuse k zdsadni otdzce, jak dosahnout celkového ristu kategorie a zda to jde i bez drastickych promocénich akci. Jak pracovat se
@, zefisky " hrazdroj zdZitkem jako ndstrojem zvysovani hodnoty produktii i celych kategorii? Jak se poucit z tispéchii jinych distribuénich kanali, zejména gastro-

nomie? Do diskuse se zapoji reprezentanti vyznamnych znacek, uspésni retailefi i experti.

Panelisté:  Daniel Burys, generdini feditel, Kofola CeskoSlovensko; Marek Dolezal, vedouci odc{é/en/' nakupu, Penny Market; Romana Dunikovd, Commercial Director
CZ & SK, Nielsen; Radek Froulik, marketingovy reditel, Jednota, spotrebni druZstvo Cgske’ Budéjovice, Jifi Klabzuba, Sales Director - Off Trade, Plzensky Prazdroj;
Martin Vsetecka, reditel ndakupu potravin a spotrebniho zbozi, MAKRO Cash & Carry CR

19:00 - 23:00

SPOLEGENSKY VECER

Vecerem provézi Lucie Vybornd, moderatorka, Cesky rozhlas

Partner vecera

Obchodnik
roku 2018

mastercard.

mastercard.

V programu vystoupi hudebni skupina JELEN

Drzitel ocenéni Andél pro Objev roku 2014
a Kapela roku 2016.

Vyprodané koncerty, headlinefi letnich festival(,

milionova zhlédnuti videoklip(i na YouTube.
Vidét tuhle energickou partu nazivo je zazitek!




PARALELNI

PROGRAMOVE CASTI E1 - E5 STREDA 6.2.2019

Zvolte si jednu z paralelnich sekci E1 - E5

PARALELNi PROGRAMOVE CASTI E1 - E5

3M IN-STORE EXPERIENCE 4.0

Moderuje: Patricia JakeSova, Senior Business Consultant, U&Sluno

& Témata: Kamenny obchod je pod tvrdym titokem e-Commerce a dnes uZ je zjevné, Ze ho miiZe pieZit jen tehdy, pokud doda zakaznikiim kvalitni nakupni zaZitek. Toho
l.l nelze dosahnout bez dokonalého poznani toho, co zdkaznici chtéji a po ¢em touzi. Moderni technologie a s nimi spojené nové pristupy k personalizované nabidce
vytvdreji z prodejen mista, kterd se nemusi bdt konkurence e-shopti. Nejde o sci-fi, jak nds o tom piesvédci vybrani retailefi a jejich dodavatelé novych reseni.

BUSINESS SOLUTIONS

Panelisté: Karel Barek, jednatel, Hervis sport a mdda
Lenka Handckovd, Head of Trade Marketing & Customer Intelligence CZ& SK, Makro
David Kures, generaini feditel, NOVAK maso — uzeniny
Simon Palupcik, Division Manager, Bureau Veritas
Peter Varmuza, CEO, Yeme
Lenka Vasutova, Trade Marketing Manager, Nestlé Purina Europe
Marek Vondfich, CI0, Lidl Ceskd republika

728 CUSTOMER EXPERIENCE JAKO VYSLEDEK SPOLUPRACE OBCHOD-VYROBA

Moderuje: Radek Sazama, feditel komory obchodnich fetézct, SOCR CR

o Témata: Zakaznicky zdZitek se vytvafi daleko efektivnéji a kvalitnéji, pokud pfi tom retailefi spolupracuji se svymi dodavateli. Ukazuje se, Ze cesta nevede pres spory
@1 o to, kdo ma vétsi... (trzni silu). Stdle vice se objevuji pfiklady systematické spoluprdce, kterd vede k lepSimu obslouZeni kone¢ného zakaznika — spotiebitele

Czech Republic a vytvoreni adekvatni hodnoty pro vsechny ticastniky distribucniho retézce, od pole po vidlicku. Debata obchodnikii a jejich dodavatelii o tom prinese radu diikazii.

Panelisté: Petr Borkovec, majitel, Sklizeno
Patrik Dojéinovic, vykonny feditel, Tesco Stores Ceskd republika
Petr Kavanek, jednatel, ExTech
Anna Linhartovd, Head of Category Management and Purchase Fresh Food, BILLA CR
Karel Piléik, majitel, MP Krdsno a predseda CSZM
Tomas Tluchor: reditel datovych sluzeb, GS1 Czech Republic
Ondrej Zak, Associate Partner, EY

=M EMPLOYEE EXPERIENCE

Moderuje: Markéta Svedovd, Managing Director; Recruit CZ

Re 't Témata: ZaZitek pro zakazniky nelze vytvofit bez angaZovanych lidi ,,na druhé strané pultu” - bez zapojeni zaméstnanci. V diskusi o tomto, dnes pravdépodobné
INectuLt oy nejzhaveéjsim tématu, vychazime z filozofie, Ze o spolupracovniky je tieba se starat stejné peclivé, systematicky a dlouhodobé jako o zakazniky. Na nejriiznéjsich
HAYS Fioor prikladech z praxe nam to zdokumentuji retaileri i experti. Vystoupi i Cerstvy drZitel ocenéni Mastercard Obchodnik roku - zameéstnavatel v obchodé.

worldwide

Panelisté: Bohumil Bartiinék, obchodni feditel, Kostelecké uzeniny
Lenka Fabova, Business Unit Manager divize Retail, Hospitality a Office Professionals, Hays
Markéta Pavelkova, Director Human Resources CZ&SK, Makro C&C CR
Hana SameSovad, reditelka nakupu, JIP vychodoceskd
Véra Slaninova, Chief Sales & Marketing Officer, EUC Premium
Pavel Sercl, generdlni feditel, Intersnack
Irena Vickovd, generdini feditelka, SOCR CR

Sl E-SHOP NA CESTE OD UX K CX
Moderuje: Zuzana Hodkova, redaktorka, Seznam TV

Témata: E-Commerce prochazi bouflivymi zménami — zdaleka nejde jen o stale dvouciferny riist celkového obratu a rychlou koncentraci trhu, ale i o totdlni zménu

SEZHM'C& strategie. Vitézi ti, kdo pochopi, Ze celkovy zaZitek zakaznikii md i silné ,,nedigitalni* prvky. PreZit do budoucna maji Sanci firmy, které chapou, Ze k uspéchu nestaci
skvély e-shop s optimalnimi UX parametry. Co v tomto sméru délaji ti nejlepsi internetovi hraci? Lze viibec outsourcovat nékteré zasadni ¢innosti jako je dodévka
zboZi spotrebiteli, miize e-shop prosperovat bez vlastnich prodejen?

Panelisté: Filip Cerny, Marketing Manager, Kytary.cz
Lukas Havlasek, vykonny reditel, Shopsys
Petr Kaczor, Regional Sales Manager, THIMM Obaly
Kristyna Kfizova, zakladatelka a jednatelka, Agdtin svét
0Olin Novak, Chief Commercial & Marketing Officer, rohlik.cz
Ludék Slouka, Director Product Development and Innovations CEE, Mastercard
Milan Smid, Manager ZboZi.cz, Seznam.cz
Prezentace studentti VSE (vitézna semestrdini price na téma Inovace e-shopu z hlediska zakaznické zkusenosti millenialt)

M8 UDRZITELNOST A ZAZITEK

Moderuje: Lucie Madlova, vykonna reditelka Asociace spole¢enske odpovédnosti a narodni sité UN Global Compact

L/O R E AL Témata: Stdle |(ice za’kazpikﬂ se zaj{'ma’lo to, jakd j(ve ekologicka i qucia’lnl’ zatéz pro,d.uktﬁ a Sll,lZve’b, !(teré konzur_nuj’l'. Totg’z" pIaz:l’i pro fadu zaméstr,@nctv’i, nechtéji ]
pracovat pro firmy, které se chovaji kratkozrace az neurvale. UdrZitelnost tak neni jen modni vystrelek ekologickych hipstert, ale trend, na ktery je treba se podivat
detailnéji a diskutovat jej v souvislostech. 0 prinosech tohoto postoje jsou presvédceni mnozi retailefi, vyrobci i dodavatelé feSeni a v argumentaci podloZené
konkrétnimi priklady moZna presvedéi i vas.

Panelisté: Roman Bojko, Sustainability Manager - CR, Hungary, Slovakia, IKEA Group
Martin Dokoupil, Partner, Tierra Verde
John Fonteijn, Head of Asset Protection & Business Continuity Management, Ahold Delhaize
Juan José Freijo, Global Head of Sustainability, CHEP, The Brambles Company
Tomas Hruska, Country Managing Director; L'Oréal Ceskd republika
Anezka Kovalikova, Main Sustainability Ambassador, METRO Cash & Carry SK

TEMA BYZNYSU BUDOUCNOSTI



- PARALELNI

STREDA 6. 2, 2019 PROGRAMOVE CASTI F1 - F5

Zvolte si jednu z paralelnich sekci F1 - F5

PARALELNi PROGRAMOVE CASTI F1 — F5

S KOMUNIKACE SE ZAKAZNIKY V OMNICHANNEL PROSTREDI

Moderuje: Jan Patera, konzultant, Blue Events

Témata: Klicovou otdzkou dnesSniho marketingu je, jak konzistentné komunikovat a proddvat v ,,mnohokanalovém* prostredi, kdy zakaznici chtéji
a mar ketup’f stejné kvalitni zaZitek ve vsech bodech dotyku, off-line i on-line. Jak se s touto vyzvou vyrovnadvaji uspésné znacky a retaileri? V této programové
cdsti predstavime nové marketingové pristupy a seznamime se s jiZ fungujicimi inovativnimi feSenimi.

Panelisté:  Tomas Drtina, Managing Director, GfK
Hana Hutlova, Marketing Director, Vivantis
Tino Hrnéiar, spolumajitel, Life is Porno
Jan Kligl, predseda predstavenstva, Novum Global
Miroslav Kral, Managing Partner, MarketUP
Jakub Michalovsky, E-commerce Consulting Team Leader, ACOMWARE
Michal Panocha, Marketing Director; Vitana (Orcla Foods Cesko a Slovensko)
Petr Studnicka, generalni feditel, Conectart

F2. USPESNA PRIVATNi ZNACKA JAKO CESTA K LOAJALITE ZAKAZNIKU

Moderuje: Monika Cernikovd, Project Leader, The Boston Consulting Group

fadu produktii zaloZenou na potiebdch zakaznikii, kterd konkuruje zavedenym znackam a diky které bude mit zakaznik silnou motivaci

vvvvvv

m Témata: Privdtni znacky tvori podstatnou ¢ast nabidky maloobchodii. Jejich potencial vSak ¢asto ziistdva nenaplnény. Jak vytvorit jedinec¢nou

i mezindrodni experti.

Panelisté: James Brindley, Principal, The Boston Consulting Group
Ladislav Csengeri, Consumer Panel Services Director Czech & Slovakia, GfK
Zdenék Jahoda, jednatel spolecnosti, Emco
Josef Plesnik, generdini feditel, COOP Centrum
Lenka Vanek, Marketing Director, Hamé

F3. DIGITALNi TRANSFORMACE 0BCHODU

Moderuje: Senta Cerméakovd, feditelka pro inovace, Deloitte CR

. Témata: Nedd se tomu uniknout. Préce s daty, analyza emoci zakaznika, pruZnd reakce, propojené planovani posouva rozhodovani do redlného
De I (0] | tte o Casu. V ramci panelové diskuze probereme digitélni transformaci na konkrétnich prikladech obchodnikd. Uvedeme, jak miize pomoci smérem
k zdkaznikovi nebo i dovnitf firmy.

Panelisté: Petr Bena, Sales & Purchasing Director, Alza.cz
Ondrej Dédina, generdini feditel, MIBCON
Peter Irikovsky, CEO, Exponea
Petr Kasa, CEO, Pilulka.cz
Antonin Stétina, CEO, Feedo
David Vejtruba, feditel marketingu, Solvent CR (Teta drogerie)

TEMA PRO ZAKAZNIiKA BUDOUCNOSTI

F4. SMART HOME

Moderuje: Martina Kirchrathovd, konzultant, Blue Events

Témata: Jednim z nejvice pouZivanych a zneuZivanych oznaceni je vse, co je Smart... Co se skryvd za Smart Home? Reseni Smart Home odpovida-
e'an ji digitalnimu véku a patfi mezi nejzajimavéjsi ,,rozvojové pfileZitosti” na trhu. Jedna se o novou kategorii nepotravinarského obchodu? Jak se
s touto Sanci vyporddavaji vyznamni vyrobci/znacky a jejich dodavatelé? A co na to velci retaileri, e-com obchodnici a specializovani prodejci?

Panelisté: David Barta, zakladatel platformy, CityOne
Michal Jezek, Head of Product Management, Jablotron
Hana Kofinkovd, Head of B2C Solutions and Innovations, E.ON Energie
Tomas Pilsky, Segment Director IT&CE, Mall Group
Jan Priicha, zakladatel, Insight Home

F5. VRACIME ZAKAZNIKA DO STREDU DENI

Moderuje: Lukas Vynikal, Member of Advisory Board, IdeaSense

IDEATION WORKSHOP

Témata: Prekvapivy programovy format, ktery vam pomiiZe najit efektivni cestu k inovac¢nim aktivitach. Jesté jste na Zadné konferenci nevidéli
moderatora v Zupanu? Verite, Ze zakaznik ma super napady a staci ho dobre poslouchat? Chcete si hrat nebo dokonce néco vyhrat?
Pak je tato sekce pro Vas!

Panelisté: vsichni tii¢astnici workshopu (predpokladem ucasti je ochota se aktivné zapojit do hry)

13:30 - 14:30 Pracovni obéd



JAK SE ZUCGASTNIT?

Navstivte www.retail21.cz a vyberte si typ registrace, ktery Vam nejvice vyhovuje!
Vybirat mizete z nasledujicich variant:

IR  SLEVY ’:
. Smn
STANDARDNI CENA I—I

19 900 K¢ 14 900 KC (+DPH) 12 900 K¢ (+pPH) 12 900 K& 9 900 K¢ (+0pH) ZVYHOgN!VEN’E
(+DPH) registrace do Gcast 3 a vice osob (+DPH) cast pouze dne UEZ:VY;ZNI

31.12.2018 z jedné firmy 6.2.2019 1750 K&
(vé. DPH)

Soucasti kazdé registrace je ucast na odborném programu, ob¢erstveni, konferencéni materialy
a vstup na spolec¢ensky vecer (vyjma tcastniki s jednodennim vstupem).
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Chcete se stat partnery Retail Summitu 2019? Ozvéte se nam na +420 222 749 841 nebo info@BlueEvents.eu
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