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Politika kvality

Spole¢nost TAYLLORCOX s.r.0. ma stanovenu nasledujici politiku kvality.

Politika kvality spolecnosti je formulovana ctyfmi zakladnimi ,,nosniky” stability, ristu, rozvoje
a kvality.

OBLAST ZAJISTENI EKONOMICKE STABILITY

Rozhodujicimi kritérii je zejména finanéni stabilita, schopnost vytvaret a Fidit tvorbu vlastnich zdrojd a
svoji likviditu. NaSe spolecnost se témito zadsadami fidi a déla vSe proto, abychom byli schopni hradit
své zavazky v poZadovanych terminech splatnosti, ale také vytvaret kladnou hodnotu Cash-Flow a mit
kladny hospodarsky vysledek spoleénosti.

OBLAST RIZENEHO RUSTU

Pro Gspésné naplnéni nasi vize je schopnost fidit a ovliviiovat sv(j vlastni rlist velmi dlleZitym faktorem
trvalé uspésnosti. K tomu je predevsim potreba jasného odliSeni se z pohledu zdkaznickych segmentd,
nabizenych sluZzeb a konkurence — zejména celkovym pfistupem ke klientim. Nasim cilem je poskytovat
sluzby v takovém rozsahu a kvalité, abychom byli schopni poskytovat nase sluzby co nejvétsimu poctu
klient(.

Nestrannost a nezavislost nasi certifikacni spole¢nosti je soucasti strategie a politiky spolecnosti. Tato
je pfitomna téz v procesu provadéni auditu i rozhodovani o certifikaci.

OBLAST ROZVOJE INTELEKTUALNIHO KAPITALU

V budoucich konkurencnich vztazich bude hrat rozhodujici roli pravé ,vnitfni firemni inteligence”
jednotlivych Ucastnikd na spole¢ném trhu. Vyznam tohoto potencidlu a jeho podilu na tvorbé pridané
hodnoty pro zakaznika bude neustdle stoupat a bude rozhodovat o kone¢ném vysledku podnikatelské
Uspésnosti.

K tomu je zapotrebi mit zplsobily, kvalifikovany a kompetentni personal spole¢nosti, ktery ma vysoky
podil osobni kvality u jednotlivych zaméstnancl jak internich, tak externich — zejména u vedoucich
auditoryd a auditord. Rozvijet odborné kompetence externich spolupracovnikd.

OBLAST KVALITY INTERNICH PROCESU

V udrZzovéni a vyvoji svého systému jakosti se fidime Metodickymi pokyny pro akreditaci a akreditacni
normou CSN EN ISO/IEC 17021-1:2016. Nade sluzby jsou nediskriminaéni véetné politik a postupd
pro uplatfiovani procesu certifikace.

HIdsime se tézZ k Cestnému pfistupu vyfizovani veskerych spor(, odvolani, stiznosti a existuji postupy
i organ Certifikacni rady jako zaruka nestrannosti a nezavislosti jak pfi certifikaci, tak pfi vyfizovani
pfipadnych stiznosti. Pfi rozvoji spolecnosti se fidime poZadavky zakaznik(, etikou a doporucenimi
akredita¢niho organu.

Pro Gspésné naplnéni nasi vize je rovnéz dulezitym faktorem tizeni vech internich proces( spolec¢nosti.
Ridit znamena méfit a vyvhodnocovat tato méFeni a parametry, véetné realizace zpétné vazby.

V Praze 01.02.2020

™ , /
(/) /¢ L,' )
i A L’,("\ S_ / J \JL\"\ (”(
Ing. Radek Nedvéd

jednatel spole¢nosti
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