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TAYLLORCOX s.r.o.
Na Florenci 1055/35, Staré Mésto, 110 00 Praha 1 Czech Republic
IC: 279 02 587, audit@tayllorcox.com

Vseobecné podminky a smérnice pro jednani o certifikaci
systéml managementu

1 Oblast platnosti

Vseobecné podminky plati pro smlouvy uzaviené mezi certifikatnim organem pro systémy
managementu — oddéleni systémové certifikace, a Zadatelem. Smérnice plati pro posuzovani systému
managementu kvality (QMS), environmentalniho managementu (EMS), managementu bezpecnosti a
ochrany zdravi pfi praci (SMBOZP), managementu bezpecnosti informaci (ISMS) a managementu IT
sluzeb (ITSM) a managementu hospodareni senergii (EnMS) pro udéleni a uZzivani certifikatu
TAYLLORCOX s.r.o., jakoZz i pro nasledny dozor a opakované posuzovani pro obnoveni platnosti
certifikatu.

Pfedmétem smlouvy je:

- posouzeni efektivnosti systému managementu kvality Zadatele pfi plnéni danych prikaznych
pozadavkd normy CSN EN 1SO 9001 formou certifikaéniho auditu ve spole¢nosti Zadatele,

- posouzeni efektivnosti systému environmentdlniho managementu Zadatele pfi plnéni danych
prikaznych pozadavk&l normy CSN EN ISO 14001 formou certifikaéniho auditu ve spoleénosti
Zadatele,

- posouzeni efektivnosti systému managementu bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci Zzadatele pfi
plnéni danych prikaznych poiadavkd normy CSN ISO 45001 formou certifikaéniho auditu
ve spolecCnosti Zadatele,

- posouzeni efektivnosti systému managementu bezpecnosti informaci Zadatele pfi plnéni danych
prikaznych poZadavkd normy CSN EN ISO/IEC 27001 formou certifikaéniho auditu ve spole¢nosti
Zadatele,

- posouzeni efektivnosti systému managementu IT sluzeb Zadatele pfi plnéni danych prikaznych
pozadavkd normy CSN I1SO/IEC 20000-1 formou certifikaéniho auditu ve spoleénosti zadatele,

- posouzeni efektivnosti systému managementu hospodareni s energii pfi plnéni danych priikaznych
pozadavkd normy CSN EN 1SO 50001 formou certifikaéniho auditu ve spoleénosti 7adatele,

- pridéleni a uzivani certifikatu TAYLLORCOX s.r.o.,

- nasledujici dva dozory systém( managementu béhem doby platnosti certifikatu,

- opakované posouzeni systémui managementu pro obnoveni platnosti certifikatu.

2 Vseobecné podminky pro certifikaci QMS, EMS, SMBOZP, ISMS, ITSM, EnMS
2.1 Vseobecné

V rdmci svych stanov nabizi TAYLLORCOX zainteresovanym firmam své sluzby pro certifikaci systému
managementu kvality, systému environmentadlniho managementu, systému managementu
bezpeénosti a ochrany zdravi pfi prdci, systému managementu bezpecnosti informaci a systému
managementu IT sluzeb. Spolecnosti tak mohou poddavat dikaz, Ze plni pozadavky danych norem
systému fizeni. Mohou tim prokazat, ze uskutecnily ndrodni a mezindrodni pozadavky na efektivni
systémy managementu.
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2.2 Povinnost a odpovédnost TAYLLORCOX

TAYLLORCOX se zavazuje, Ze bude se vSemi zpfistupnénymi informacemi o spole¢nosti Zadatele jednat

jako s dlivérnymi, a Ze budou vyuzivany jen pro dohodnuty ucel. Zpfistupnéné podklady nebudou déle
preddvany tretim osobdm, s vyjimkou podavani zprdv rozhod¢im mistidm ve spornych ptipadech.
Zadatel mUze certifikaéni orgdn z uréitych divod(l zprostit povinnosti dévérnosti. Ru¢eni TAYLLORCOX
vUci zadateli nebo treti osobé plati jen potud, jak je zakon predepisuje pro pripad zaméru nebo hrubé
nedbalosti. Dale sahajici naroky jsou vylouceny.

2.3 Povinnosti a odpovédnosti Zadatele

a) Zadatel musi byt ve shodé s pozadavky TAYLLORCOX, pokud se odkazuje na svilj stav certifikace
v ramci komunikace v médiich (internet, publikace, reklama apod.).

b) Necini nebo nedovoluje zadné zavadéjici prohlaseni tykajici se certifikace.

c) Organizace musi zajistit, aby Zadny certifikaéni dokument, znacka, zprdva nebo jakakoli jejich
¢ast nebyly pouzivany zavadéjicim zplsobem.

d) Pfi pozastaveni nebo odnéti certifikace musi Zadatel ukoncit pouzivani veskerych propagacnich
materidll obsahujici jakykoli odkaz na certifikaci a musi vratit veskeré certifikaéni dokumenty,
které si certifikacni orgdn vyzada.

e) Upravit veskeré reklamni predméty, pokud byl rozsah certifikace omezen.

f) Organizace mUze vyuzivat certifikaci pouze k vyjadreni toho, Ze systém managementu kvality,
systém environmentdalniho managementu, systém managementu bezpeénosti a ochrany zdravi
pfi praci, systém managementu bezpecnosti informaci, systém managementu IT sluzeb je ve
shodé s normami. Nemuze svou certifikaci pouzivat zplisobem naznacujicim, Ze produkt nebo
sluzba jsou schvaleny certifikaénim organem.

g) Organizace mlze prohlasovat, Ze je certifikovdna pouze pro ty cinnosti, pro které ji byla
certifikace udélena.

h) Organizace nesmi pouzivat svou certifikaci zplsobem, ktery by mohl ohrozit povést
certifikaCniho orgdnu, a nesmi Cinit Zadna vyjadreni stran své certifikace, kterd by mohl
certifikaCni orgdn povazovat za zavadéjici nebo neopravnéna.

i) Dodrzovat pfislusna ustanoveni programu certifikace.

j) Pro ucely certifikace, dozoru, opakovaného posuzovani a reSeni stiznosti prijima veskerd
opatfeni nezbytna k provedeni posuzovani. Organizace musi umoznit prostudovani
dokumentace a pfistup do vSech prostor(, k zaznamm (véetné zprav o internich auditech) a k
pracovnikiim. Soubor dokumentace je Zadatel povinen predlozit do 14 dna pred zahdjenim
certifikaniho auditu.

k) Zadatel se zavazuje, Ze po udéleni certifikatu sdéli certifikaénimu organu viechny dileZité
zmény svého systému managementu kvality a/nebo systému environmentalniho
managementu a/nebo systému managementu bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci a/nebo
systému managementu bezpecnosti informaci a/nebo systému managementu IT sluZeb, zmény
firemni struktury nebo organizace, které maji na systétmy managementu vliv, pfipadné dalsi
podstatné relevantni informace tykajici se jeho certifikovaného systému managementu.

Zadatel uzn3 cenik certifikaéniho organu v souc¢asné platném znéni.
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2.4 Kritéria (ne)udéleni certifikatu

KLASIFIKACE NESHOD:
Pokud auditor pfi auditu zjisti odchylky od pozadavku prislusné normy, jsou klasifikovany takto:

o PrileZitost ke zlepSeni - Jednad se o zjiSténi, které neni a nesmi byt neshodou, ale ve které auditni
tym spatfuje prilezitost nebo moznost dalSiho zlepSovani systému fizeni klienta.

e Méné vyznamna neshoda - jednd se ,méné vyznamnou neshodu“ ve smyslu €&l. 3.13 normy CSN
EN ISO/IEC 17021-1:2016, tj. neplnéni poZadavku na shodu, které ktera neovlivriuje schopnost
systému managementu dosahovat zamyslenych vysledk(. Nedostatek musi byt odstranén dle
data uvedeného na pfislusSném zaznamu o neshodé. Kontrola odstranéni nedostatku musi byt
provedeno nejpozdéji v ramci nasledujiciho fadného dozorového (re-certifikacniho) auditu.

e Vyznamna neshoda - jednd se o ,,vyznamnou neshodu® ve smyslu &l. 3.12 normy CSN EN I1SO/IEC
17021-1:2016, tj. neplnéni pozadavku na shodu, které ovliviiuje schopnost SM dosahovat
pozadovanych vysledkld. Neshody mohou byt klasifikovany jako vyznamné za nasledujicich
podminek:

e pokud existuje zavazna pochybnost, Ze je uplatiovano efektivni fizeni procest nebo zZe
produkty nebo sluzby budou plnit specifikované pozadavky;

e existujici mnozstvi méné vyznamnych neshod tykajicich se stejného pozadavku nebo
problému mUiZe prokazovat systematickou chybu, a proto tvoti vyznamnou neshodu.

Do doby odstranéni neshody nemUze byt udélen certifikat, pripadné jiz udéleny certifikat musi
byt pozastaven. Neshoda musi byt odstranéna do ukonceni certifikace pfipadné dozoru (dle
data uvedeného na pfislusném zdznamu o neshodé). V pripadé, Zze neni mozné neshodu tohoto
typu odstranit do stanovené doby, je certifikacni orgdn povinen pozastavit platnost certifikatu
nebo jej nevydat.

2.5 Zruseni certifikatu

TAYLLORCOX ma prdavo zrusit udéleny certifikat, jestlize:

- je certifikatu zneuzito;

- dozor zjisti, Ze podstatné predpoklady, které byly v dobé udéleni certifikace, jiz neexistuiji;

- ze vsech ostatnich dlvodl, které vyplyvaji specidalné ztéchto podminek nebo jsou formalné
dohodnuty mezi certifikacnim organem a Zadatelem.

2.6 Zaznamy a setrvani podkladi o systémech managementu

Certifikacni organ vede zdznamy o:

- certifikaci,

- dozoru,

- opakovaném posuzovani systému managementu kvality a/nebo systému environmentalniho
managementu a/nebo systému managementu bezpecénosti a ochrany zdravi pfi praci a/nebo systému
managementu bezpecnosti informaci a/nebo systém managementu IT sluZeb, z nichZ je patrné
provadéni sluzeb.
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Vyzadana prirucka systému fizeni zastava u certifikacniho orgdnu. Zaznamy jsou uchovavany po dobu
platnosti soucasné certifikace plus jednoho celého cyklu certifikace.

2.7 Informovani o zméndch certifika¢niho postupu

Certifikacni organ zpravi vlastniky certifikdtu o zméndch certifika¢nich postupu.

2.8 Soupis certifikovanych spole¢nosti

TAYLLORCOX vede seznam certifikovanych spolecnosti s Gdaji o souéasném rozsahu platnosti.
Seznam certifikovanych zakaznik( je dostupny na pozadani na emailové adrese audit@tayllorcox.com

3 Postup pfti poskytovani sluzeb
3.1 Posouzeni QMS, EMS, SMBOZP, ISMS, ITSM, EnMS
3.1.1 Informacni pohovor

Certifikacni orgdn nabizi zajemclim moznost informacniho pohovoru. Pfitom je mozno hovofit o téchto
bodech:

- smysl a prospésnost certifikace,

- prabéh certifikaniho jednani,

- Uroven prlkaznosti a oblast platnosti,

- predpokladané naklady.

3.1.2 Priprava na certifikac¢ni audit (1. faze)

Na zékladé informaéniho pohovoru nebo z vlastniho rozhodnuti 7adatel podava Zadost o certifikaci
systému managementu kvality a/nebo systému environmentdlniho managementu a/nebo systému
managementu bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci a/nebo systému managementu bezpecnosti
informaci a/nebo systému managementu IT sluZeb. Pro pfipravu na certifika¢ni audit obdrzi Zadatel
Dotaznik.

Vyplnény a podepsany dotaznik se vrati certifikanimu orgdnu k pfezkoumani, zda dany systém
managementu navrhovatele spliuje zakladni podminky pro certifikaéni audit. Pokud po informaénim
pohovoru neni jesté jasno, stanovi se uroven prukaznosti plnéni pozadavkd prislusné normy pro
systémy managementu a rozsah platnosti. Ddle jmenuje Zadatel zodpovédnou kontaktni osobu
zvedeni spoleCnosti pro usporadani auditu. Certifikacni organ se Zadatelem uzavie Smlouvu k
certifikaci systému managementu a udéleni certifikatu. Zadatel pfeda certifikaénimu organu podklady
0 svém systému fizeni (prirucku systému fizeni a pfipadné pokyny pro postup nebo jiné relevantni
podklady).

Pokud si Zadatel preje, mlze certifikacni orgdn provést ve sjednaném ramci dalsi pfedbézné posudky
(pfedcertifikacni audit). Tyto mohou zahrnovat napf.:

- hrubé posouzeni systému fizeni na zakladé predbéznych podklad,

- provedeni predbéziného auditu.
U&elem predcertifikaéniho auditu je:

- presnéjsi prezkoumani a posouzeni daného systému managementu,

- upozornéni na slaba mista,
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- dalsi zplsob postupu pro certifikaci.
Vysledek predcertifikacniho auditu se objasni Zadateli a preda pisemnou formou.

Predcertifikacni audit Ize dohodnout také po ukonceni 2. faze (viz. odstavec 3.1.3), jestlize je tfeba
zdokonalit systém fizeni pred provedenim certifika¢niho auditu.

3.1.3 Pfezkouseni a zhodnoceni podkladi o systému managementu (2. faze)

Zadatel obdrzi Jmenovani skupiny auditord.

V ramci certifika¢niho auditu 1. stupné je vedoucim auditorem/auditorem prezkoumana dokumentace
systému managementu (predlozend Zadatelem), zda odpovidd poZadavkim dané normy. Aby
certifikaCni organ |épe vyhodnotil stav pfipravenosti systému managementu organizace na audit 2.
stupné&, provadi se vétsinou audit 1. stupné v misté 7adatele. Zadatel obdrZi zpravu a je-li vysledek
pozitivni, pokracuje audit dalsi fazi.

Nespliuji-li podklady pro systémy managementu predpoklady, lze dohodnout na prani Zadatele
dodatecny rozbor k dalSimu postupu. V ramci rozhovoru je mozno dohodnout predcertifikacni audit.

3.1.4 Certifikacni audit (3. faze)

Efektivnost zavedeného systému managementu bude prezkoumana vrdmci auditu 2. stupné.
Zakladem je urcend uroven prikaznosti sjednané normy systému fizeni. Navodem jsou Kontrolni listy
(tzv. compliance).

Ukolem firmy je demonstrovat pfi auditu praktické uZiti dokumentovanych postuptl. Ukolem auditord
pfi auditu je prezkouset praktické uziti dokumentovanych postupl a posoudit shodu s relevantnimi
pozadavky.

Zadatel je okam#Zité informovan o zavainych ,slabindch” systému managementu, které zpochybriuji
pozitivni zavér auditu. Domluvi se dalsi zpasob postupu.

Po ukonceni auditu je Zadatel sezndmen v zavérecném pohovoru s vysledkem posuzovani. Odchylky
jsou objasnény na zakladé predlozenych, spolupodepsanych Zdznamech o neshodach.

Jsou-li Zddouci dodatecné audity, pro ¢asti systému managementu kvality a/nebo environmentalniho
systému managementu a/nebo systému managementu bezpecénosti a ochrany zdravi pfi praci a/nebo
systému managementu bezpecénosti informaci a/nebo systému managementu IT sluZeb, stanovi se
termin.

Zavérem obdrzi Zzadatel podrobnou Zpravu z auditu.

3.2 Udéleni certifikatu, dozorovy a opakovany audit (4. faze)
3.2.1 Udéleni certifikatu

O udéleni certifikatu rozhoduje rada CAC a vedouci certifikacniho organu ho stvrzuje svym podpisem
na certifikatu.

Doba platnosti certifikatu je 3 roky, jestlize jsou kazdoro¢né ve spolecnosti provddény dozorové audity.
Pred uplynutim doby platnosti je tfeba provést opakovany (re-certifikacni) audit za ucelem prodlouzeni
certifikatu na dalsi 3 roky.
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3.2.2 Rozsah dozorového auditu

V rdmci dozorového auditu jsou posuzovany zejména provedené interni audity, zmény QMS, EMS,
SMBOZP, ISMS, ITSM a EnMS, a namatkové nékteré prvky téchto systém( managementu. Klicovym
dokumentem pro dozorovy audit je ,Zprava o pfezkoumdni systému managementu vedenim®, v némz
jsou uvedeny klicové informace o systému managementu. Termin dozorového auditu je véci dohody
mezi 7adatelem a certifikaénim organem, pfi¢emz musi byt dodrzena podminka CSN EN ISO/IEC 17021-
1 o maximalné ro¢nim intervalu mezi jednotlivymi audity.

3.2.3 Rozsah recertifikacniho auditu

Pfi recertifika¢nim auditu musi byt pfezkoumana celkova ucinnost systému managementu. Zmeény
systému managementu musi Zadatel v pisemné formé dodat predem s odpovidajici dokumentaci.
Prabéh auditu odpovida oddilu 3.1.4 této provadéci smérnice.

3.2.4 Rozsifovani a omezovani certifikatu

Pfi rozSifovani platnosti certifikatu klient musi pfi auditu (dozorovém, mimoradném) prokazat
dokumentovany a funkéni systém managementu odpovidajici prislusné normé v rozsahu, ktery ma byt
pokryt rozsifenim certifikatu.

K omezeni platnosti certifikatu dojde v pfipadech, kdy:

e byla pfi dozoru nad certifikovanym systémem zjiSténa neshoda jen v omezené &asti
(organizacni jednotce) certifikované organizace a tuto ¢ast je v omezeni mozno presné
specifikovat, resp. byla zjisténa napt. v nékteré specifikované jasné vymezené ¢asti
realizacnich procesU klienta a tato neshoda nema vliv na celkovou funkénost zbyvajici ¢asti
certifikovaného systému managementu,

e klient oznami, Ze organizacni jednotka (¢ast) certifikované organizace prestala byt ve shodé
s pfisluSnymi pozadavky normy, podle niz byl systém certifikovan, resp. na zakladé pozadavku
klienta pfi zruseni urcité ¢asti vyroby, zruseni organizacni jednotky.

3.2.5 Pozastaveni platnosti certifikatu
K pozastaveni platnosti certifikatu dojde v pfipadé:

e zdakaznik nepodstoupil dozorovy audit v dobé 1 mésice od vyzvani;

e zakaznik opakované (2x) neodstranil minoritni nedostatky (vedené ve zpravé z auditu jako
Pfipominky) zjisténé pfi auditu;

e zakaznik v praxi postupuje jinym postupem, nezZ je predepsany v jeho dokumentaci;

e v ramci dozoru nad certifikovanym systémem byla zjiSténa neshoda a existuje opravnény
predpoklad, Ze klient v kratké dobé odstrani zjiSténé nedostatky.

3.2.6 Odnéti certifikatu
Navrh na odnéti certifikatu poddva vedouci certifikacniho organu na zakladé:
e vydani nového certifikatu (napf. pfi zméné rozsahu);
e Zadosti klienta;
e zjisténi, ze nedostatky popsané v kritériich pro pozastaveni nebyly odstranény;

e zjiSténi, Ze systém managementu klienta neni déle nez pll roku udrzovan (odchod klicovych
pracovnikd bez ndhrady, chronické nedodrzovani nékterych pozadavku prislusné normy,

Vseobecne podminky Strana6/7 V2 S0209



4P tayllorcox.com

vymeéna vedeni a tim i jeho ndzorl na systém fizeni nebo zjisténi zmény, kterd ovliviiuje
soulad s certifikovanym systémem fizeni v rozsahu uvedeném v certifikatu);

e zakaznik nepodstoupil dozorovy audit ani po 3 mésicich po pozastaveni certifikatu;

e zjisténi, Ze klient i pfes upozornéni nespravné vyuziva certifikat;

e zjisténi, Ze klient certifikat zneuziva.

F v =,

3.2.7 ZrusSeni certifikatu

Ke zruSeni certifikatu dojde na zakladé pozadavku klienta nebo pfi zjisténi, Ze klient jako pravni
subjekt zanikl. Sdéleni o Zruseni platnosti certifikatu zasila klientovi vedouci certifikaéniho organu.
Certifikacni organ ma postupy pro:

a) udélovani, udrZzovani, odnimani a pfipadné i pozastavovani certifikace;
b) rozsifovani nebo omezovani rozsahu certifikace.

Na zdkladé pozadavku jakékoli strany uvede certifikacni orgdn stav certifikace systému managementu
zakaznika — tj., zda je certifikace pozastavena, odnata nebo omezena. Na internetovych strankach
www.tayllorcox.cz je mozné pozadat o tuto informaci.

Tyto vSeobecné podminky nahrazuji predchozi verzi v plném rozsahu.

Datum ucinnosti: 16.03.2020
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