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Certifikace systému managementu*
INFORMACE PRO ZAKAZNIKY

Vazeni zdkaznici,

Spoleé¢nost TAYLLORCOX s.r.o. zalozila certifikacni organ pro certifikaci systému managementu,
ktery je akreditovan Ceskym institutem pro akreditaci, o.p.s. podle normy CSN EN ISO/IEC 17021-
1:2016. Cinnost CO je zaloZena na dlouhodobych zkudenostech vlastnich pracovnikd v oblasti
certifikace a na spolupraci se zkusenymi experty.

* Pojmem ,systémy managementu“ rozumime v tomto dokumentu systém managementu kvality podle CSN EN I1SO
9001 (QMS) a/nebo systém environmentalniho managementu podle €SN EN 1SO 14001 (EMS) a/nebo systém
managementu bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci podle €SN 1SO 45001 (SMBOZP) a/nebo systém
managementu bezpecnosti informaci podle €SN EN ISO/IEC 27001 a/nebo managementu IT sluzeb podle CSN EN
ISO/IEC 20000-1 (ITSM) a/nebo systém managementu hospodaieni s energii podle CSN EN 1SO 50001.
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2. Zakladni informace

Certifikacni organ pro certifikaci systému managementu

Nazev organizace: TAYLLORCOX s.r.o.

IC: 279 02 587

DIC: CZ 27902587

Adresa sidla Na Florenci 1055/35, 110 00 Praha 1
tel., +420 725 536 797

e-mail: audit@tayllorcox.com

www stranky: www.tayllorcox.cz

2.1 Nabizené sluzby
Rozsah akreditace certifika¢niho organu TAYLLORCOX s.r.o0.:

A) Systémy managementu kvality podle normy CSN EN 1SO 9001:2016
B) Systémy environmentalniho managementu podle CSN EN ISO 14001:2016
C) Systémy managementu bezpeénosti a ochrany zdravi pfi praci podle CSN 1SO 45001:2018

D) Systémy managementu bezpeénosti informaci podle CSN EN ISO/IEC 27001:2014

E) Systémy managementu IT sluzeb podle CSN ISO/IEC 20000-1:2019

F) Systémy managementu hospodateni s energii podle CSN 1SO 50001:2018

2.2 DOHODA O CERTIFIKACI
Certifikacni organ TAYLLORCOX s.r.o. ma pravné vynutitelné dohody pro poskytovani
certifikacnich cinnosti s organizacemi svych zakaznik( - viz vzorovy dokument F.32 Smlouva
o certifikaci. Pokud md navic zakaznik vice pracovist vrozsahu certifikovaného systému
managementu, musi byt vSechna zahrnuta ve Smlouvé o kontrolni ¢innosti.
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3. Certifikace

2.3  Podminky certifikace
Zakladni podminkou pfihlasky k certifikaci je, Ze zakaznik zZadajici o certifikaci ma vybudovany,
zdokumentovany, uplatfiovany a udrZovany systém managementu v souladu s pozadavky
prislusné normy a relevantnimi pozadavky pravnih a jinych predpisa.

2.3.1 Zadost

Zadost je po doruéeni certifikaénimu orgdnu posouzena uréenym pracovnikem certifikaéniho
organu z hlediska Uplnosti informaci a pfezkoumdna za ucelem identifikace sloZitosti a rozsahu
¢innosti pokrytych systémem managementu, zejména v pripadech, kdy je poZzadovana certifikace
organizace na vice mistech.

Ramcovy obsah smlouvy

Na zdkladé udajli uvedenych v Zadosti pripravi certifikacni orgdn ndvrh smlouvy mezi
certifikaénim orgdnem pro certifikaci systém( managementu a zdkaznikem zadajicim o posouzeni
systému managementu a jeho certifikaci.

Po posouzeni a podepsani smlouvy navrhne vedouci certifikaéniho organu podle casové
posloupnosti registrace zadosti predbézny termin zahajeni posuzovani.

2.3.2 Duvérné informace
Certifika¢ni organ zada klienta, aby ohlasil, zda nékteré dostupné informace souvisejici
s procesem certifikace obsahuji divérné nebo citlivé informace. Certifika¢ni orgdn poté rozhodne
o zpuUsobu zajisténi pristupovych opatieni k informacim v souladu s pozadavky ISO/IEC 27006
kap. 8.4.1 (pozn.: tyka se posuzovdni shody systému managementu bezpecnosti informaci).

2.3.3  Namitky
Zakaznik ma pravo vznést namitky proti auditorovi, resp. proti slozeni tymu auditort a jeho
vedoucimu i proti predbéznému terminu zahdjeni posuzovani v dostate¢ném ¢asovém predstihu
tak, aby mohly byt namitky zodpovédné prezkoumany a aby mohl byt pfipadné sestaven novy
tym auditora.

2.4  Program auditu
Program auditu zahrnuje dvoustupriovy prvotni audit, dozorové audity v 1. a 2. roce a audit pfi
opakované certifikaci ve tretim roce. Ttilety cyklus zadind rozhodnutim o certifikaci nebo
opakované certifikaci.

2.4.1 Priprava na prvotni audit
Po obdrzeni dokumentace systému managementu vedouci tymu auditort (dale jen auditor)
zpracuje konkrétni program auditu systému managementu s ¢asovym rozsahem provérovani,
ktery se stava z nasledujicich krok:
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e Prvni stupen auditu

e Druhy stupen auditu

e Zpracovani zpravy z auditu systému managementu

e Proces certifikace (projedndni zavérecné zpravy, prijeti zavérd, rozhodnuti o udéleni
certifikatu).

2.5 Stupné auditu

2.5.1 Prvni stupen auditu

Prvni stupen auditu je zaloZen na posouzeni dokumentace a stavu pfipravenosti organizace na
certifikaci. V pripadech, kdy je nutné jednoznacné identifikovat moznd nebezpedi a rizika,
certifikani orgdn provede toto posouzeni v misté Zadatele. Auditor posoudi veSkerou
dokumentaci a zaznamy v takovém rozsahu, aby bylo dostate¢né prokazano splnéni cile prvniho
stupné auditu.

V pfipadé, ze v prvnim stupni auditu nejsou zjiStény neshody, je mozné druhy stupen provést v
co nejkratsSim terminu, nejdéle pak do 6 mésict od ukoncéeni 1.stupné auditu. V pfipadé zjisténych
zasadnich neshod musi auditovana organizace pfijmout ndpravnd opatreni k jejich ic¢innému
odstranéni.

2.5.2 Druhy stupen auditu
Druhy stupen auditu probiha na misté pracovisté zakaznika.
Hlavnim udcelem druhého stupné je provéfit, jak je zaveden dokumentovany systém
managementu do béznych Cinnosti organizace zakaznika a provéfit fungovani zpétné vazby v jeho
¢innostech (efektivnost internich pauditd a prezkoumavani systému managementu). Provéruje
se dodrzovani postuptl, napliovani politiky vedenim organizace, soulad s poZzadavky normy a
dostate¢nost zavedeného systému k dosazeni cilC, které si organizace v ramci systému
managementu stanovila. Zkoumaji se vztahy mezi normativnimi pozadavky, politikou, cili, prav.
predpisy, odpovédnostmi, odbornou zpUsobilosti pracovnik(i, c¢innostmi, postupy, udaji
o vykonech, nalezy internich auditd. Provéruji se také zaznamy o vSech stiznostech a opatrenich
k ndpravé, prijatych vsouladu s pozadavky normy, podle které je systém
managementu posuzovan.
Dokud neni dostatec¢né prokdzano, Ze opatfeni pro interni audity a prezkoumani vedenim
organizace byla zavedena, Ze jsou efektivni a Ze jsou dany zaruky pro jejich udrzovani, certifikace
nesmi byt udélena.
Druhy stupen auditu je ukoncen zavére¢nym jednanim auditora/tymu auditorl s predstaviteli
organizace, kde vedouci auditor informuje o predbéznych zavérech auditu. Odpovédny pracovnik
zakaznika se mGze k témto zavérlim vyjadrit.
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2.5.3 Platnost certifikatu

Certifikat je vydavan na dobu 3 let. Platnost certifikdtu je zavisld na neustalém udrzovani shody
systému managementu zakaznika s pozadavky pfislusné normy. Certifikacni organ tuto shodu
ovéruje dozorovymi audity, které se obvykle konaji v prvnim a druhém roce platnosti certifikatu.

2.5.4 Dozorovy audit
Ucelem dozorového auditu je ovéfit, zda je schvaleny systém managementu trvale uplatfiovéan a
zda dUsledky pripadnych zmén v ¢innosti organizace neovliviiuji shodu s pozadavky certifikace.
Vidy je posouzen cely systém managementu zakaznika v rozsahu certifikace.

2.5.5 Opakovana certifikace
Pred uplynutim doby platnosti certifikatu (3 roky) certifikacni orgdan muze na zakladé pisemné
Zadosti zdkaznika systém managementu opakované posoudit. Opakovana certifikace vidy
zahrnuje audit na misté. M{ze vyZadovat i 1. stupen auditu, pokud doslo k vyznamnym zménam.
Ucelem opakovaného auditu je provéfit efektivnost celého systému managementu organizace a
provérit jeho funkci po celou dobu platnosti certifikatu. Pro opakovany audit pouzivd CO stejné
postupy jako pro prvotni audit systému managementu.

2.5.6 Specialni audit

Specidlni audit se provadi za okolnosti vyZadujicich nezbytnost provedeni takového specidlniho
(mimoradného) dozorového auditu v intervalu kratSim nez 12 mésicl podle okolnosti a divodu.
Ddvodem muze byt pozadavek zdkaznika na rozsiteni/ omezeni rozsahu certifikace, podstatna
zména v organizacnim usporadani, reakce na vaznou stiznost zakaznik( certifikované organizace
apod.

Specidlni dozorovy audit mUzZe byt proveden i za Ucelem ovéreni, zda byly provedeny nezbytné
Upravy, které vyplynuly ze zménénych pozadavku na certifikaci a zda byly realizovany zakaznikem
na zakladé pozadavku certifikacniho organu v rozsahu a terminech stanovenych vzajemnou
dohodou.

2.5.7 Postup pfi zménach
V pfipadé, Ze zakaznik v prabéhu platnosti certifikatu zméni své sidlo, provede zmény ve svych
identifikacnich znacich nebo provede podstatné zmény ve svém systému managementu, je jeho
povinnosti tuto skutecnost véas oznamit CO. Certifikacni organ provéfi vliv zmén na platnost
vydaného certifikatu a po dohodé se zdkaznikem uvede do souladu se skutecnosti udaje na
certifikatu.
Pfi zméné identifikacnich udajl (rozsah certifikace, zména adresy, zména v nadzvu organizace
zakaznika) certifikacni organ vyda certifikat s datem platnosti do data platnosti pdvodniho
certifikatu a s datem vydani od ovéreni zmény.
Pfi zméndch v systému managementu certifikacni organ provéfi mimoradnym auditem, zda tyto
zmény nejsou v rozporu s pozadavky dané normy.
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Pokud by certifikovand organizace zménila pravni formu podnikani, CO provéfi v ramci
dozorového nebo mimoradného auditu vliv téchto zmén na systém managementu. Jestlize
nejsou zjistény neshody s danou normou, CO vyda novy certifikat navazujici na certifikat pavodni
a plvodni certifikat zrusi.

2.6  Casovy rozsah provedeni auditu
Casovy rozsah auditu je zavisly na druhu a sloZitosti ¢innosti organizace, riznorodosti ¢innosti
provadénych zaméstnanci, velikosti organizace, rozsahu certifikace (mnoZstvi postupu, které
bude tfeba provérovat), dobé, po jakou je systém managementu zdkaznika funkéni, jak jsou s nim
zaméstnanci sezndmeni, jak je stabilni a jak rychle podléhd zméndm. To plati i pro dozorovy audit
a opakované posuzovani.

2.7 Naklady
PFi vypracovani konkrétni nabidky se bere v Gvahu velikost organizace, usporadani pracovist,

rozsah certifikace.
Cestovni naklady a ubytovani hradi zékaznik podle ptedpist platnych v Ceské republice.

2.8  Zpracovani zpravy z auditu systému managementu
Zpravu se zavérecnym vyjadrenim a vysvétlenim pripadnych rozdili proti zpravé auditora o
vysledcich auditu certifikacni orgdn zasle zdkaznikovi k vyjadfeni a definovani ndpravnych
opatreni. Vlastnické pravo ke zpraveé z auditu nalezi certifikaénimu organu.
Zakaznik se do dvou tydnd muze ke zpravé vyjadfit. Zakaznik ve svém vyjadreni sdéli prijata
napravna opatreni, terminy odstranéni neshod a zavedeni napravnych opatreni.
Jestlize zdkaznik se zpravou nesouhlasi, mizZe se proti rozhodnuti Rady pro rozhodovani
o certifikaci pisemné odvolat k vedoucimu certifika¢niho organu, do 14 dnl od pfijeti zpravy.

2.8.1 Vlastnické pravo ke zpravé z auditu
Certifikacni organ vydava ke kazdému auditu klientovi pisemnou zpravu. Tym auditord muze
identifikovat pfilezitosti pro zlepSovani, ale nesmi doporucovat specificka feSeni. Vlastnické
pravo ke zpraveé z auditu nalezi certifikaCnimu organu.

2.8.2 Zjisténi z auditu
Zprava obsahuje zjisténi dle zavaznosti:
e prileZitost ke zlepseni,
e vyznamna neshoda - neshoda,
e méneé vyznamna neshoda — nedostatek.
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2.8.3 PrilezZitost ke zlepSeni

Jedna se o zjisténi, které neni a nesmi byt neshodou, ale ve které auditni tym spatfuje pfilezitost
nebo moznost dalSiho zlepSovani systému fizeni klienta.

2.8.4 Vyznamna neshoda
Neshoda: jedna se o ,vyznamnou neshodu” ve smyslu €. 3.12 normy CSN EN ISO/IEC 17021-
1:2016, tj. neplnéni pozadavku na shodu, které ovliviiuje schopnost SM dosahovat pozadovanych
vysledkd.
Neshody mohou byt klasifikovany jako vyznamné za nasledujicich podminek:
J pokud existuje zdvazna pochybnost, Ze je uplatfovano efektivni fizeni procesli nebo ze
produkty nebo sluzby budou plnit specifikované pozadavky;
J existujici mnozstvi méné vyznamnych neshod tykajicich se stejného pozadavku nebo
problému mUiZe prokazovat systematickou chybu, a proto tvoti vyznamnou neshodu.
Do doby odstranéni neshody nemuze byt udélen certifikat, pripadné jiz udéleny certifikat musi
byt pozastaven. Neshoda musi byt odstranéna do ukonceni certifikace pripadné dozoru (dle data
uvedeného na pfislusném zaznamu o neshodé). V ptipadé, Ze neni mozné neshodu tohoto typu
odstranit do stanovené doby, je certifikacni organ povinen pozastavit platnost certifikatu nebo
jej nevydat.

2.8.5 Méné vyznamna neshoda
Nedostatek: jedna se ,méné vyznamnou neshodu” ve smyslu €. 3.13 normy CSN EN ISO/IEC
17021-1:2016, tj. neplnéni pozadavku na shodu, které ktera neovliviiuje schopnost SM dosahovat
zamyslenych vysledkd.
Nedostatek musi byt odstranén dle data uvedeného na prislusSném zdznamu o neshodé. Kontrola
odstranéni nedostatku musi byt provedeno nejpozdéji v ramci nasledujiciho fddného dozorového
(re-certifikac¢niho) auditu.

2.9 Certifikaty a certifikacni symboly

Certifikaty vystavené certifikacnim organem jsou opatfeny logem certifika¢niho organu, je na
nich uvedena norma, vcetné oznacdeni revize, poradové Cislo, ndzev a adresa certifikované
organizace, rozsah udélené certifikace, procesy nebo sluzby zahrnuty do certifikace, datum
vydani certifikdtu a doba platnosti certifikace. Datum vydani certifikatu je zdrovenn datem
ucinnosti certifikatu.

Vysledkem certifikacni ¢innosti, které spol. TAYLLORCOX, s.r.o. vykondva mimo rozsah akreditace
certifikaniho orgdnu, je certifikat, ktery neobsahuje odkaz na akreditaci.

2.9.1 Pouzivani odkazl na certifikaci
Zakaznik je sezndmen s pravidly pouzivani odkazl na certififkaci (certifikacnich znacek) ve
smlouvé o kontrolni ¢innosti.
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2.9.2 Regulace uiziti certifikacnich znacek

Zakaznik je povinnen dodrzovat pravidla regulujici pouziti jakychkoli prohldaseni o tom, Zze ma
certifikovany klient oznaceni certifikovaného systému managementu na obalech produkt( nebo
v doprovodnych informacich k produktiim. Za obal produktu se povaZzuje to, co lze z produktu
odejmout bez rozebrani nebo jeho poskozeni. Za doprovodné informace k produktiim se povazuji
informace, které jsou samostatné dostupné nebo snadno od produktu oddélitelné. Oznacenitypu
nebo identifikaéni Stitky jsou povaZovadny za soucast produktu. Jakdkoli prohldaseni nesmi
indikovat, Ze jsou timto certifikovany produkty, procesy nebo sluzby. Prohldaseni musi obsahovat
odkaz na:

e identifikaci (napf. znacku nebo ndzev) certifikovaného klienta;

e typ systému managementu (napf. kvality, environmentu) a ptislusSnou normu;

e certifikacni organ vydavajici certifikat.

2.9.3 Pozastaveni platnosti, odnéti a zruseni certifikace
Certifikacni organ pro certifikaci systému managementu muze pfijmout opatieni k feseni pripadd
nespravného odkazovani na systém certifikace certifikaniho organu nebo zavadeéjiciho pouzivani
certifikatl a loga, které byly zjistény v katalozich, reklamé apod., nebo ptipadd zadvainych
stiznosti na drzitele certifikatl od jejich zakaznik( ¢i jinych osob.

Pozastaveni certifikace znamend pro organizaci zakaz aktivné uvadét, vystavovat nebo
propagovat certifikaci svého systému managementu udélenou certifikacnim orgdnem. P¥i
pozastaveni zUstava certifikat v drZeni organizace.

Kritéria pro pozastaveni certifikatu

J Certifikovana organizace se ve stanoveném terminu nepodrobila dozoru,

] zjisténi systémové neshody v rdamci dozorového auditu,

] certifikovana organizace v ¢asovém obdobi 1 mésice neodstranila nesystémové neshody z
dozorového auditu,

J nespravné poutziti certifikatu nebo znacky,

] provedeni zmén uvnitf organizace, které zménily podminky, za kterych byl certifikat
vydan,

] nesplnéni finan¢nich podminek smlouvy.

Certifika¢ni orgdn poskytne priméreny c¢as, nejdéle vSak 3 meésice, béhem kterého musi
certifikovana organizace prokdzat, Ze odstranila zjisténé nedostatky, v opacném pripadé navrhne
vedouci CO odejmuti certifikatu.

Odnéti certifikace znamena pro organizaci zakaz aktivné uvadét, vystavovat nebo propagovat
certifikaci svého systému kvality. Organizace je povinna vratit certifikacnimu orgdnu certifikat,
pfipadné certifikacni znacku certifikacniho organu. Odnéti nasleduje obvykle po pozastaveni,
jestlize organizace nesjednala véas napravu a nepredlozila dikazy o opatfenich k ndpravé
zjisténych nedostatk.
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Kritéria pro odnéti certifikatu

J Zjisténi, Ze nebyla ve stanoveném terminu realizovana opatfreni k odstranéni pficiny, pro
kterou byl certifikat pozastaven,

] vydani nového certifikatu (naptiklad pfi zméné rozsahu),

J na zakladé zadosti certifikované organizace,

] zneutziti loga certifika¢niho organu i certifikacni znacky.

Zruseni certifikace znamend odebrani certifikatl a certifikacni znacky organizaci bez jeji ucasti
(pokud zanikla, je v konkurzu apod.) a ukonceni smlouvy o certifikaci jeho systému
managementu.

2.10 Odvolani a stiznosti

Proti jakémukoliv rozhodnuti certifikaéniho organu je mozno se pisemné odvolat k vedoucimu
certifika¢niho orgdnu do 14 dn(i ode dne doruceni rozhodnuti. Stiznosti na vSechny pracovniky
CO (vCetné auditorll a expertll) resi vedouci certifikaéniho organu, pokud stiznost neni namifena
proti jeho osobé. Odvolani i stiznost musi byt vyfizeny do 30 dn( od podani.

2.11 Prevod akreditované certifikace

Drzitelé platného certifikdtu systému managementu vydaného jinym certifikacnim organem nez
TAYLLORCOX s.r.o. mohou zazadat o prevod tohoto certifikatu na certifikacni organ TAYLLORCOX
s.r.o.

2.11.1 Rozhodnuti o moZnosti zahajeni procesu prevodu certifikatu

Na zakladé zZadosti (pisemné Ci Ustni) obdrzi zadatel o prevod akreditované certifikace od CO
objedndavku pro Zadatele o certifikaci, kterou vyplIni a zasle na adresu CO. Na zdkladé vyplnéné
objedndvky rozhodne odpovédny pracovnik CO o mozZnosti prevedeni certifikdtu. Pokud
rozhodne zdporné, je Zadateli zaslano vysvétleni a ndvrh dalSiho mozného feseni.

Zadatel obdr#i nabidku a nasledné& navrh smlouvy, po jejim? podepsani nasleduje ptiprava
mimoradného auditu. Po podepsani smlouvy sestavi vedouci CO auditni tym. O sloZeni auditniho
tymu informuje Zadatele, ktery jeho sloZeni schvaluje. Mimoradny audit probiha formou
prezkoumani dokumentace a auditem na misté.

2.11.2 Rozhodnuti o pfevodu certifikace
Vedouci CO prezkoumad zpravu z auditu a standardnim procesem rozhodne o realizaci prevodu
certifikace nebo o tom, Ze bude s Zadatelem zachdzeno jako s novym zakaznikem.
V pfipadé, Ze se prevod certifikace bude realizovat, je Zadateli vystaven certifikat s datem
rozhodnuti vedouciho certifikacniho organu, a to s konecnou dobou platnosti totoZznou
s plvodnim certifikatem.

2.12 Skupinova certifikace (certifikace organizaci umisténych na vice mistech)

Skupinova certifikace je vhodnd pro certifikaci systému managementu organizace/skupiny
organizaci, které pouzivaji podobné vyrobni a/nebo servisni postupy a jejichZ vyrobky/sluzby maiji
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stejny nebo podobny charakter. Jednotlivé organizace musi podléhat jednotnému systému
managementu.

Organizace umisténa na vice mistech je definovana jako organizace, kterd ma urcenou Ustredni
funkci, tzv. dstredi, ve kterém jsou urcité ¢innosti planovany, kontrolovany nebo fizeny a pak sit
mistnich provozoven nebo pobocek (mist ¢i Ucastnikl skupinové certifikace), ve kterych jsou
takové Cinnosti provadény ¢astecné nebo upliné.

Ucastnik skupinové certifikace nemusi byt samostatnou pravnickou osobou, ale musi mit pravni
nebo smluvni spojeni s Ustfedim organizace a musi byt podfizen jednotnému systému fizeni,
ktery je stanoven, zaveden a podrobovan trvalému dozoru Ustfedi. To znamena, Ze Ustfedi ma
pravo zavést opatieni k napravé, pokud jsou zapotfebi. Ustfedi je smluvnim partnerem
certifikaniho orgdnu a je rovnéz zodpovédné za komunikaci s timto certifikacnim orgdnem.
Certifikacni organ neprovéruje vsak systém u vSech ucastnik(, ale pouze u vybraného vzorku mist
(G&astnikd). Ustfedi je posuzovano pfi kazdém auditu. Takové posuzovani je efektivni z hlediska
ekonomického a organizacniho.

V pfipadé uspésné certifikace vydava certifikacni organ:

J jeden certifikdt se jménem a adresou Ustredi; pfilohou certifikdtu je seznam mist, na

které se certifikace vztahuje,

J na vyzadani subcertifikat pro jednotlivé ucastniky skupinové certifikace.

Dalsi mista mohou byt pfidana k existujicimu certifikdtu v ramci dozorového auditu,
mimoradného auditu ¢i recertifika¢niho auditu.

Tato Informace pro zakaznika nahrazuje predchozi verzi v pIném rozsahu.

Datum Géinnosti: 16.03.2019 () , / |
i A [,(. L \‘,\, ,k[ v \"L bt (:‘k
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