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Mame za sebou vSichni mimofadné narocné obdobi. Uplynulé mésice pfinesly
fadu negativnich dopad, ale také zrychleni spousty zmén, nové obchodni
prileZitosti a vyzvy.

Velkou vyzvou pro nas bylo i usporadani 27. ro¢niku Retail Summitu tak,
abychom se konec¢né mohli setkat 0SOBNE cely rok a ptil od loriského roéniku.

TéSime se, Ze se v zafi v hojném poctu sejdeme a nechame se inspirovat lidmi,
ktefi jsou uz v nové realité obchodu jako doma. Spolecné budeme diskutovat
0 tom,

Barbora Krasna Tomas Prouza
Partner, Blue Events Prezident, SOCR CR

Logistika/Finance

Statni sprava/VS

Media

5. kvétna 1640/65, 140 00 Praha 4 — Nusle
WWW.praguecc.cz

Zajistime prijemné a bezpecéné prostiedi, které bude vychazet
z aktualni epidemiologickeé situace a vladnich narizeni.
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TOMAS PROUZA : SEBASTIAN KNAP NICOLE HANISCH
Prezident, Svaz obchodu HELENA HORSKA Regional Sales Director, ‘Board Member,
TOMAS ¢UPR a cestovniho ruchu CR Hlavni ekonomka, TGC Global Rheingold Institute K

Raiffeisenbank
Founder & Group CEO,
Rohlik Group

Rohlik.cz. 0d té doby se vénuje rozvoji

Je podnikatelem na poli inovativnich start- &l '
-uptl. Po uspésném vybudovani a prodeji e . N h /
portalu Slevomat a platformy Dame jidlo “Ii ' Y i . ’
zahraniénim investoriim zaloZil v roce 2014 R ™ '
online prodeje a doruceni potravin, véetné " 7 V

vyvoje komplexni technologie a logistiky G e

- —
MARTIN PITERAK KARE:EOTYRA
v Nielser; 1Q

KLARA BENACKOVA
v distribucnich centrech i v provozu. 0d roku

2019 nabizi své sluzby i zakaznikiim Kaufland Ceska republika 0o,
v Madarsku pod znackou Kifli.hu, od prosin- Kaufland Cesks republika
ce 2020 v Rakousku pod znackou Gurkerl.at
a spousti Knuspr.de v sousednim Némecku.
Rohlik Group ziskala od investorii na éeské
poméry rekordni éastku 190 milionli eur
a stava se v oblasti e-potravin evropskym
lidrem s obratem vice nez 300 milionti eur
v roce 2020 (rocni rist pres 100 %). Na tiech
mezinarodnich trzich v soucasnosti obslu-
huje vice nez 750 000 zakaznikil. "N ?AVLfNA‘ KALOUS A
MILAN DROZEN a JAN COUFAL " Feditelka komunikace, '

zakladatelé fisky j
) | Plzenisky Prazdr
‘ Czech Promotion a Bikero 2 z y apol o\




HluboGepska 701/38c, Praha 5, Tel.: + 420 222 749 841
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QUANT — RETAIL MANAGEMENT WORKSHOP

v v v

- Stale jeSté reSite oddélené planogramy, spravu cenovek, automatické objednavky, category management ¢i
Y- Qua nt komunikaci s prodejnami? VeSkery Retail Management dnes miiZete spojit do funkéniho ekosystému a ziskat
tak atraktivni konkurenéni vyhodu. Na pfikladech uspésnych ¢eskych a slovenskych retailerii uvidite, jak se jim
to dafi v ramci jednoho softwarového systému, a co jim to pFinasi.

Intelligent Retail Management

GET-TOGETHER: Prostor pro networking uéastniki

LI  CEO Dinner (pro zvané)

1 DEN RETAIL SUMMITL STREDA 22. 9. 2021

Registrace ucastniki
A. PERSPEKTIVY 0BCHODU V KONTEXTU RYCHLYCH ZMEN

Moderuje: Lucie Vybornd, moderatorka, Cesky rozhlas RadioZurndl
Vitézové a porazeni necekané revoluce
Tomads Prouza, prezident, Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR

Dopady koronakrize na ekonomiku a spole¢nost
Helena Horska, hiavni ekonomka, Raiffeissenbank

Doba BC & AC: Paralely z historie jako inspirace pro nastartovani zmén
Martin Tesar. Partner, Deloitte

Spotiebitelé: Co se v jejich chovani méni a co zlstava
Karel Tyra, CEO, Nielsen 1Q

Co laka a motivuje Geské zakazniky?
Nicole Hanisch, Member of the Board, Rheingold Institute Kéin
Sebastian Knap, Regional Sales Director Eastern Europe, TCC Global

KEYNOTE Budoucnost uz zacala
SPEAKER Tomas Cupr, Founder & Group CEO, Rohlik Group

11:00 - 11:30 Pfestavka na kavu a Caj

11:30 - 13:30 B. CO Z TOHO, CO JSME SE V KRIZI NAUCILI, NAS POSUNE DAL?

Moderuje: Lucie Vybornd, moderatorka, Cesky rozhlas RadioZurndl

Kaufland v nové realité )
Klara Benackova, CFO a Martin Piterak, COO, Kaufland Ceskd republika

Jak jsme béhem krize zacali vafit lepSi budoucnost
Pavlina Kalousova, reditelka firemnich vztahtl a komunikace, Plzerisky Prazdroj

Jak prezit krizi diky hodnotam
Petr Hulec, CEO, Bushman

VyuZiti platebnich dat v marketingovém mixu obchodnik
Ondrej Knot, CEO, Dateio a Martin Kobza, Head of Digital, Erste Group

t d

mastercar

ool Mastercard Obchodnik roku 2020 v kategorii ,,INOVACE ROKU - NOVA REALITA 0BCHODU*

Soutézni prehlidku projektti nominovanych na ocenéni expertni porotou uvede:
Michal Carny, generdini feditel pro Ceskou republiku a Slovensko, Mastercard

Prezentace tfi finalist:

Stefan Hoppe, CEO, Kaufland a Tomas Jerabek, CEO, KoSik.cz
Lukas Neméik, Head of Marketing and Business Development, Skupina COOP
Petr Pavlik, CEO, Rohlik.cz

Na zavér probéhne hlasovani ucastniki o vitézi kategorie

13:30 - 14:30 Pracovni ob&d



; DEN 1.
(Pokracovani) STREDA 22 9 2021

C. ,ONO TO PUJDE!*

Moderuje: Pavla Cihlafovd, CEO, GS1 Czech Republic

Pandemie, zakaznici, prodejci - musime dal ve zménéném svété maloobchodu
Katarina Navratilovd, CEO, Tesco Ceska republika

Prediktivni a promocni cenotvorba
Xavier Gardies, Offer Management Director, ¢len predstavenstva, Metro Cash and Carry Slovakia
Milan Havliéek, Retail Expert & Sales Director, Yieldigo

Jak uspét diky inovacim (rozhovor)
Ondrej Sochor, generdlini reditel, Swiss Aqua Technologies (Siko)

People Counting zalozeny na umélé inteligenci: feSeni pro budoucnost obchodu
Anne Wyder, Managing Director Retail, Xovis a Michal Toméik, Co Founder, Pygmalios

Lidfi se rodi v tézkych ¢asech
Milan Drozen a Jan Goufal, zakladatele, Czech Promotion a Bikero

Sconto: Pfeména dinosaura ve fénixe
Petr Rohan, Ecommerce Director, Sconto CR/SK a Vdclav Maciéek, projektovy reditel, Shopsys

16:15 - 16:45 Prestavka na kavu

PARALELNi PROGRAMOVE GASTI D1 - D3

)} DIGITALIZACE OBCHODU JAKO PODMINKA PREZITi

Moderuje: Martin Dolejs, Director Business Development CZ&SK, Mastercard

Temata:  Za posledni rok jsme prosli velkou transformaci obchodniho prostiedi smérem k rozvoji jeho digitalizace a posileni e-commerce. Umime se
prizplisobit této necekané rychlé zméné? Co znamend digitalizace obchodu a plateb pro obchodnika a zakaznika? Jak miiZe zménit chovani
nakupujicich v regionech mimo velka mésta? Nové trendy, data a pohled do budoucnosti obchodu.

Partner sekce:

Panelisté: ~ Pavel Brezina, pfedseda predstavenstva, skupina GOOP
Hana Goralcikovd, vedouci zakaznické péce, inSPORTline
Ondrej Kratky, reditel a spoluzakladatel, Liftago
Adam Pycha, reditel oddéleni marketingu a E-commerce, Knihy Dobrovsky
Lenka Vanek, Director of BMC & EY wavespace Prague Lead, EY
Jan VIk, CEO, LiveSale

1728 SUPPLY CHAIN 4.0

Partner sekce: Moderuje: Elvira Cermakova, Consultant
° Témata:  Data jsou zlato retailovych businessi. UZ jsme se naucili je ziskdvat. UZ dokonce vime, jak je vyhodnotit. A nyni, v roce 2021, pfichdzi vyzva
Ioo l o nejvyssi: jak je propojit. Povedeme diskusi o principu ,jedné pravdy*, o vyhodach jednoho velkého systému pro celou spoleénost a o tom,
co podniky musi pfekonat, aby této mety dosahly. Predstavime Supply Chain nové generace.

Panelisté:  Jitka Dvorakovad, generdini feditelka, GZC
Oto Hausmann, Retail Consultant, Logio
Miguel Martins da Silva, Chief Supply Chain Officer, Dr. Max
Pavel Siska, Partner, Deloitte

VEM8 FRESH FOOD

Moderuje: Martina Patockovd, zakladatelka webu Ekonews
Témata:  Klicovd bitva o pfizen zakaznikii se na ¢eském trhu svadi v sortimentu ¢erstvych potravin. Spotrebitelé davaji jasné najevo, Ze je zajima jejich
R kvalita, piivod i zdravotni aspekty, ale také rychlost a spolehlivost dodani v co nejcerstvéjsim stavu. Kdo z obchodnikii a dodavatelii to umi a pro¢?
: Jak mohou obchodnici Iépe spolupracovat s péstiteli a farmari?
Panelisté:  Martin Marek, Managing Director, DoDo 5
Pavel Mikoska, viceprezident, Svaz obchodu a cestovnilzo ruchu CR
Petr Olbrich, marketingovy feditel, Makro Cash & Carry CR
Richard Pilusa, Client Service Team Leader CZSK, GfK
Michal Skoda, feditel, Hollandia

SPOLECENSKY VEGER

Partner vedera Vecerem provézi Lucie Vybornd, moderatorka, Cesky rozhlas

Partner sekce:
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V ramci vecera predame ocenéni Mastercard Obchodnik roku 2020 a 02 Digital Retailer 2020.

’ Obchodnik Jako Special Guest vystoupi
/ Digital .
roku 2020 O, | Redaiter 2020 ™
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XINDL X Hudebnik s nezaménitelnym

stylem, ktery od svého debutu v roce 2008
s albem Navod ke ¢teni manualu drzi zasadni misto
mezi Ceskymi textafi a pisnickari. Vedle toho se
vénuje i filmové, televizni a divadelni scendristice.
Pro film a divadlo také sklada pisné.

mastercard.
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PROGRAMOVE CASTI E1 - E3 CTVRTEK 23. 9. 2021

Zvolte si jednu z paralelnich sekci

PARALELNi PROGRAMOVE CASTI

3MM CUSTOMER EXPERIENCE V NOVE REALITE

+W UNDERMAN
THOMPSON Moderuje: Bronislav Kvasnic¢ka, CEO, Wunderman Thompson
Témata: KaZdd znacka touZi po dokonalé zakaznické zkuSenosti. Pfesto aZ 80 % CX projektii selhdvd. Nova realita klade vysoké naroky, znacky se musi prizplisobovat
rychle se ménicim poZadavkiim spotrebiteli i celého ekosystému. Inspirujte se pfistupem tispésnych ceskych i zahraniénich znacek. Dozvite se, jak zakaznickou
zkuSenost sprdvné fidit a transformovat. Prijdte se porovnat s ostatnimi!
Panelisté: Filip Fingl, CEO, Dame jidlo
Daniel Horak, CEO, Dr. Max
Frantisek Mikoska, obchodni a marketingovy reditel, HP Tronic
Jifi Nehasil, Sales & Operations Director, Makro Cash & Carry CR
m Al CONNECTED COMMERCE

Moderuje: Stanislav Zrcek, General Manager Retail Central and Eastern Europe, Diebold Nixdorf

Diebold Nixdorf

Témata: Connected Commerce jen jako jiny nazev pro Omnichannel? Ne, jde o novy zpiisob propojeni fyzické distribuce a digitalni zakaznické zkuSenosti, ktery
Zlepsuje nabidku a usnadriuje nakup a platby zakaznikii bez ohledu na prodejni kanal ¢i nakupni situaci. DiileZitym pomocnikem je i centralni katalog informaci

o0 produktech a jejich skladovani, sdileny globdlné. Panelisté ukdzi, Ze tyto ndstroje v praxi obchodnich firem jiZz naplno funguji a pfindSeji nezpochybnitelné vysledky.
Soucasti bude i zprdva o tom, jak je ¢esky trh na svét connected commerce pripraven.

Paneliste: Petr Beran, MBOS Director, Albert Ceskd republika
Matéj Kaposvary, Sales & Marketing Director, Shopsys
Petr Kraus, C/0, Sportisimo
Miroslav Krupa, CEO, U&SIuno
Jifi Ritter, Corporate Sales Director Czech Republic, Nestlé
Jakub Siila, CEO, Pompo

RESILIENCE — JAK VYBUDOVAT ODOLNEJSI BYZNYS VE VYSOCE DYNAMICKE A NEPREDVIDATELNE DOBE
% Moderuje: Monika Cernikovd, Principal, BCG

Jen madlo z nich ale vi, jak to udélat. Jak navrhnout, méfit a Fidit svou odolnost? Jaké jsou nejlepsi pfiklady strategického pristupu k odolnosti z nedavné doby?

Paneliste: David Antos, Project | ead, Boston Consulting Group
Martin Dlouhy, Group CSO a Board Member, Rohlik Group
Radek Hovorka, \Managing Director/CFO, Penny Market
Tomas Mraz, obchodni reditel, Plzefisky Prazdroj/Asahi
Ctirad Nedbalek, VP Human Resources & Sustainability, Albert Ceskd republika

11:00 - 11:30 Prestavka na kavu a ¢aj

Romana Duinikova _
i o W i mastarcard




CTVRTEK 23.9. 2021

11:30 - 13:30

Moderuje: Zakladatelka, Institut cirkuldrni ekonomiky

i Témata: Obchod ohleduplny, efektivni a ziskovy. Cirkularni ekonomika je $anci pro tispésny byznys, ktery reflektuje budouci realitu nedostatku primarnich zdroji
Ky a prisnéjsi legislativu v oblasti nakladani s odpady. Seznamte se s pribéhy firem, které ve své DNA nesou principy cirkuldrni ekonomiky a také témi, které se na

tento model postupné adaptuji.

Panelisté: prezident skupiny, Brazzale
generdlni feditel, Kofola CeskoSlovensko
Corporate Communications Director and Sustainability Program Leader, L'Oréal CZ, HU, SK

majitel a jednatel, Biopekdrna Zemanka

Moderuje: Founder & CEO, Marketup
Marketup Témata: Co se v marketingu maloobchodu méni a co ziistava? Méni se piekvapiveé méné, neZ se zdd, protoZe zakladni principy efektivniho marketingu se v krizi
jen potvrdily. Dlouhodobé tispésné firmy nepolevily v budovani dobre rozpoznatelnych znacek, rozvijely své kategorie pomoci vSech 4P a hlavné neztratily

kontakt se zakazniky.
Panelisté: CEO, Footshop
Brand Manager Energy, Kofola CeskoSlovensko
nezavisly konzultant
vykonny reditel, Kupi.cz
DeIOItte Moderuje: reditel, Deloitte Digital

Témata: LetoSni rok nds vsechny pfimél spoléhat se na technologie. Pravé ty fade firem pomohly rychle reagovat na zmény podminek, ¢asto ze dne na den.
Pokud vahate, na jaké technologie se nyni zamérit, mame pro vds horké tipy. Mimo jiné vam predstavime, jak v logistice a nakupu funguje Blockchain, ktery
urychluje ovérovani a zaznamenavani transakci a prispiva k vy$si spolehlivosti a kontrole dat. Jak virtudlni realita jiZ v praxi napomaha efektivnéjsimu
usporadani prodejny ¢i skladu éi jak pracovat se zakaznickymi daty a aktivizovat zakazniky k vy$sim online nakupim.

Panelisté: odbornik na virtudini realitu
Blockchain enthusiast
CFO, Alza
ClO, Cortex
CEO, Bonami

13:30 Zavérecny obéd
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JAK SE ZUCASTNIT?

Navstivte www.retail21.cz a vyberte si typ registrace, ktery vam nejvice vyhovuje!
Vybirat mlzete z nasledujicich variant:

I!l-l
19 900 K¢ 14 900 KC opr) 12 900 K¢ t-opw 9 900 K¢ t-op) ZVYHODNENE UBYTOVANI

(+DPH) registrace do Ucast 3 a vice osob Ucast pouze dne = ceny od 70 EUR
30. 6. 2021 z jedné firmy 23.9.2021 (vé. DPH)

| |' /7 N \ 12
Soucasti kazde registrace je ucast na odborném programu, obcerstveni, pfistup k aplikaci se seznamem ucastniku
a moznosti je oslovit a vstup na spolec¢ensky vecer (vyjma ucastnjkl s jednodennim vstupem).
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