
Bayesian Network in Market Research,
from Exploration to Prescritive results
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Since almost
15 years

Friendly and 
efficient 

relationship

• FMCG, specifically in Sensory Analysis,
• Services, to discover to quickly highlight relations in our database, 
• Politics, opinion and brand contents, to understand behaviors and building of opinions
• Even in qualiatative teams

A tool which is used in 
all BU of BVA:

• Mystery Shopping, for data exploration
• Quality monitoring, to help consultants in their analysis

And each new BU 
discovers Bayesia:



Sensory Analysis
E x p l o r a t i o n  t o  m a k e s e n s e i n  d a t a s e t
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Consumers taste products and answer to a questionnary with 2 
different types of scale :
• four or five points hedonic scale (increasing)
• JAR (just all right)  a five point scale

Easy to use parametric approach for each type of scale 
separately, but more complicated when mixing the different 
scales.

A simple exploration with an unsupervised bayesian network allows to undertake the 
mixed approach, and it quickly gives a network identifying the different dimensions 
of the product along with the contribution of each dimension to the global 
evaluation.

It enables us to give sense to the data and to learn about the consumers behaviors. 
R&D Direction can identify on the network which pillars can be used improve the 
product.
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A single unsupervised 
network with a 
segmentation of 
variables.

The color and the 
flower are as 
important as the taste.
Taste has 4 different 
dimensions (Strength, 
almond, litchee and 
cream).
Consistency is 
marginal in the 
evaluation. 
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Taste and 
appetence first

Consistency first

Two different chocolate bars



Satisfaction barometer
Re d u c e t h e  c o m p l e x i t y
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A complex dataset
with more than 100 
variables

Building factors

Workshop with
market research
teams and clients

G1 Réseau Q

G1B Réseaux Voix Q

G2 Réseau Data Q

G2AX1 Voix res
G2AX2 Voix trav

G2AX3 Voix lieux couv

G2AX4 Voix urbain

G2AX6 Voix voit

G2BX1 Data res
G2BX2 Data trav

G2BX3 Data lieux couv

G2BX4 Data voit

G7X1 Voix clarté

G7X2 Voix coupure

G7X3 Voix où vs êtes

G8X2 Data couvertur

[Factor_1]

16 synthetic factors

Analysis of factors and items contribution to the overall satisfaction in a structural model.
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Satisfaction

Couts mensuels Util.Service clients

Accompagnement client

Couts vers depuis
étranger

Réseau Voix et Data
fréquents

Boutique

Gamme forfaits

Lien

Proactivité opéRelation au quotidien

Réseau Voix et Data
mobil.

Récompense fidélité

Facture

Data stabilité rapidité

Couts tel

Site web

The network based on factors 
is easy to understand.
Customer relationship presents 
a lot of cross effect 
Importance to be 
homogeneous and consistent 
on every time and on every 
touchpoints.

No cross effects between the 
different dimensions of prices 
 Each pricing strategy can be 
drived alone.

We can do operational 
recommandatons to the client.



Public policy and citizen life events
S e t  u p  a  c o l l a b o r a t i v e  m o d e  w i t h t h e  c l i e n t
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A survey based on life events 
(passport renewal, retire …) to 
understand the blocking points 
of the citizen route.

A Bayesian network to identify 
the key points.

An asymmetrical approach to 
answer a double challenge (to 
reduce dissatisfaction, to 
improve excellence) :
- Unsatisfied vs Neutral
- Neutral vs Very satisfied 

Q1.5 – Satisfaction
globale

Q1.6 – La facilité à
identifier les services

à contacter

Q1.6 – La clarté de
l'information sur les
différentes étapes à

accomplir

Q1.6 – La facilité à
trouver l'information

correspondant à votre
cas personnel

Q1.6 – La concordance
des différentes sources
d'informations que vous

avez consultées

Q1.6 – L'exactitude de
la liste des

justificatifs à produire
(que l'on vous a
communiquée)

Q1.7 – Les horaires
d'ouverture Q1.7 – Le temps

d'attente ou de mise en
relation avec un

interlocuteur

Q1.7 – La confiance dans
le fait que votre

demande a été prise en
compte

Q1.7 – La communication
du délai de traitement

de votre demande

Q1.7 – L'aiguillage vers
le bon interlocuteur

Q1.7 – L'amabilité de
votre (ou vos)

interlocuteur(s)

Q1.7 – La confiance que
votre (ou vos)

interlocuteur(s) a
accordé à vos
déclarations

Q1.8 – Le nombre de
déplacements ou d'appels
téléphoniques que vous

avez dû effectuer

Q1.8 – L'information sur
l'état d'avancement de

votre demande

Q1.8 – Le délai de
traitement de votre

demande

Q1.8 – La compétence de
votre (ou vos)

interlocuteur (s)

Q1.8 – L'implication de
votre interlocuteur (ou
du service) sur votre

dossier

Q1.8 – La capacité du
service à vous proposer

de lui-même des services
ou des solutions utiles

pour vous

Q1.8 – Le fait que ce
service ne vous demande

pas d'informations ou
pièces justificatives
que vous avez déjà

fournies

Q1.8 – Le résultat du
traitement de votre

demande par
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Using optimization tree to 
identify the best action plan

Doing a workshop with the 
client to measure efforts for 
each action (define the costs of 
the action)

Actualizing optimization trees 
and defining the final action 
plan in a collaborative mode 
with the client 



Finally
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 To implement and to use the software
 To work with multiform data
 To explore complex dataset
 To explain analytic results
 To create collaborative works with the final client


