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EQUIPEMENTS DE PROTECTION/HYGIENE

Paredes ouvre sa premiere
agence commerciale
en France

e spécialiste de I'hygiéne et des équipements
L de protection & usage unique ou non vient
d'ouvrir sa premiére agence commerciale en
France.
Cette agence, rattachée a la direction régionale Sud-Ouest, est
basée a Montpellier et va couvrir les cinq départements limi-
trophes. Elle doit permettre a Paredes de renforcer son an-
crage dans la région Sud-Ouest et de se rapprocher physique-
ment de ses clients. Cette ouverture, inédite pour Paredes,
s’integre dans sa stratégie d’entreprise, initiée dans le cadre
de son plan de transformation #Défi2022, centrée sur le client.
Ce que confirme FErangeis Thuilleur; directeur général du
groupe Paredes : «Le service et la satisfaction de nos clients
sont notre fer de lance. Notre stratégie de développement est
entiérement centrée autour de leurs besoins, de leurs attentes,
de leurs appréhensions et de leurs questions. Notre stratégie
est, dans le contexte sanitaire actuel, d’autant plus mise a
I'épreuve que nous nous efforcons de la conduire telle qu’elle
a été initiée tout en la renforgant, compte tenu des perspec-
tives de ces prochains mois, voire prochaines années. Nous
avons tenu, dans un premier temps, a nous rapprocher, nous
ancrer dans la région Sud-Ouest au travers de "ouverture
d’un nouveau format de service, une agence commerciale, la
toute premiere de Paredes en France.» B

Francois Thuilleur,
directeur general
du groupe Paredes.
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La crise va-t-elle rebattre
les cartes des fournisseurs ?

Les difficultés d'approvisionnement des clients finaux, entreprises de propreté notamment,
n'ont fait que confirmer le casse-téte quotidien de leurs distributeurs pour se fournir en produits
essentiels. Au cceur de ce chaos mondial, inédit lui aussi, fabricants et distributeurs ont di jouer
d'agilité, mais aussi de rigueur au risque de mettre a mal la confiance. Une occasion de tirer
leur épingle du jeu pour des industriels de plus grande proximité.

l

Jean-Luc Kretz, president de Phyléo, entouré de Nicolas Pons et Benjamin Tort. (DR)
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Cyril Coissac, qui a
est un des hom

Eyrein

ous avons du faire face a un
fort immobilisme des grands
du secteur et avons su trou-
ey — hl‘lll’l’l)%l‘lﬂt‘nl dl‘
nombreuses PME ou ETI
i¢ja partenaires qui ont été
réactives et présentes. Bravo

dé
et merci car elles se sont — comme nous — mobilisées pour répondre
présentes, nous suivre dans les innovations, faire accélérer les pro-
cédures de certification des normes, et mettre en production et en
stock les énormes volumes pour lesquels nous les avons sollicitées
Sans elles, nous aurions été vraiment dans |'embarras pour accom
pagner et aider nos clients et leurs demandes», résume Philippe
Scemama, président de GEH qui traduit bien le sentiment général
observé chez les principaux distributeurs frangais.

«La crise que nous vivons, depuis maintenant plusieurs mois, a
également été riche d'enseignements dans nos relations avec les
fournisseurs. Nous savons mieux sur quels industriels nous pou
vons compter en pleine tempéte! L'engagement de certains
grands industriels internationaux a clairement montré ses limites
Heureusement que nous avons pu nous tourner vers des parte
naires, frangais notamment, qui s¢ sont engagés ct ont respecté
ippe Chevalier, le
président du groupement Heegeo, qui évoque notamment |'en-
treprise corrézienne Eyrein.

leurs engagements », confirme pour sa part Ph

«Depuis trente-cing ans, I'entreprise familiale se développe dans
une culture de partenariat avec nos clients et, aujourd'hui, nous
pouvons véritablement mesurer l'importance de ces engagements!
Durant toute la crise, nous nous sommes appliqués a répondre au

mieux a nos partenaires, méme si cela a pu étre trés difficile. Nous

avons profité au maximum de toute la flexibilité permise par notre
outil de production en nous appuyant sur la mobilisation sans faille
de nos equipes. Durant trois mois, nous avons assisté a un formi-
dable élan de solidarité», se félicite Cyril Coissac, responsable de
production au sein d'Eyrein, artisan et chef d'orchestre d'une parti-
tion compliquée. Mise en place du travail en trois-huit, mobilisation
en soirée et durant les week-end... I'enjeu était bien entendu de
produire, mais aussi et surtout de garder le lien avec des profession-
nels au bord de la crise de nerfs! «Le défi quotidien était de donner
un délai précis a nos clients, tout en intégrant les incertitudes  —> |

BATIMENT ENTRETIEN - JANVIER / FEVRIER 2021 43
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concernant notre approvisionnement en matiéres premieres mais
également en conditionnements, qu'il s'agisse des bidons ou des
pompes. Cette crise va nous inciter a travailler encore plus dans une
logique de made in France, méme si nous y étions déja beaucoup
engagés. L'autre enseignement concerne la nature des produits et la
dynamique de R&D impulsés par cette période de forte activité. Ces
derniéres années, nous avons assisté a l'arrivée de nombreux nou
veaux produits sur différents segments. Aujourd'hui, I'innovation va
se poursuivre mais en collant beaucoup plus aux nouvelles mesures
et exigences. Nous orientons notre recherche et développement
vers des produits normés et réglementés qui s'inscriront dans une
démarche RSE et de développement durable, notamment au travers
de certifications Ecocert », conclut, de son c6té, Pierre-Alain Magne,
responsable du développement pour Eyrein Industrie

«Nous sommes dans une relation de confiance. La plupart de nos
fournisseurs nous connaissent depuis plus de vingt ans et savent
I'importance que nous accordons a I'humain au sein de nos rela
tions. Le groupement va nous aider a peser d'un poids écono-
mique plus important bien entendu. Et les relations que nous dé-
V(‘l()l?p()!\‘\ avec la ("H“llhln“'ﬂn(' de fournisseurs t(lli nous
accompagnent nous permettront aussi de mettre en place des
partenariats spécifiques chez les adhérents. De plus, nous avons
fait le choix de travailler avec des produits de leur marque. Notre
souhait est de donner leur chance a tous les fournisseurs avec la
volonté clairement affichée d'installer de véritables partenariats
durables avec eux», conclut Jean-Luc Kretz, président du groupe-
ment Phyléo qui a vu le jour en 2020. i

Huvepharma, un «vétérinaire »
qui parie sur 'hygiéne pro

il | Lenom

! d'Huvepharma

% ne parle pas encore
a tous les
professionnels
de I'hygiéne et
de la désinfection.
Pourtant Philippe
Serrano, bien connu
dans cet univers,
ne doute pas
un instant que le groupe bulgare qui réalise
730 millions de dollars de chiffre d'affaires - et dont
il a en charge le développement sur le marché frangais
notamment - va devenir un acteur majeur
dans l'univers de la désinfection. « Huvepharma a
repris le laboratoire Mériel, situé a Saint-Etienne
et trés connu pour son activité en santé animale.
L'entreprise, qui produit des spécialités en hygiéne
et désinfection pour les élevages laitiers et hors-sol,
répond a des exigences pharmaceutiques et
réglementaires trés fortes qui intéressent bien au-dela
des seuls éleveurs et vétérinaires. Le marché
des collectivités et de I'hygiéne professionnelle,
via les distributeurs professionnels, offre un potentiel
trés important de développement a la marque
Huvepharma, mais également a la marque
des distributeurs (MDD). Nous avons fait le choix
de rentrer sur le marché de I'hygiéne professionnelle
il y a trois ans, et la crise que nous vivons aujourd'hui
conforte largement notre stratégie», releve
Philippe Serrano qui souhaite également s'adresser
aux fabricants de produits d'entretien. Les atouts mis
en avant par le groupe qui dispose d'une importante
structure de R&D, mais aussi de production, sur le site
Mériel de Saint-Etienne, sont a la fois d'ordre
scientifique et économique. «L'expérience en santé
animale est trés importante, encore plus aujourd'hui
avec I'émergence de nouveaux virus. Etre en mesure
de formuler et de commercialiser des désinfectants
virucides répondant a une norme d'efficacité sur
les virus enveloppés est indispensable. Notre objectif
est de proposer une gamme relativement compacte
comprenant une dizaine de références. Lensemble
de nos produits dispose de normes trés récemment
homologuées. Les normes les plus anciennes
dans notre catalogue datent de 2019. Les normes
francaises et européennes sont reconnues comme
une référence dans le monde entier. Nous travaillons
déja avec certains grands acteurs historiques du
marché francais car nous disposons d'un portefeuille
de formules trés important qui s'inscrit dans I'évolution
des reglementations biocides, particulierement
en terme d'efficacité et de respect de I'environnement,
et dans lequel nos partenaires distributeurs peuvent
piocher», martele, pour sa part, Franck Foulon,
responsable marketing du groupe Huvepharma. ll

P.7



URL :http://www.batiment-entretien.fr/
PAYS :France
TYPE :Web Grand Public

batiment-entretien.

» 6 janvier 2021 - 16:14 > Version en ligne

Marché de produits d'hygiene. Paredes
remporte le marché des stations Total
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Paredes a étéchoisi par Argedis, filiale du Groupe Total, pour équiper en solutions
d’hygiéne et d’entretien les 180 stations-service Total qu’elle opére en France. Plusieurs mois
detravail collaboratif ont permisal'ETI lyonnaise Paredes d’ apporter une réponse sur-mesure
et modulable au cahier des charges rigoureux d’ Argedis. Si, historiquement, |es stations-service
vendaient jusqu’ alors les mouchoirs en papier distribués par Paredes, ¢’ est désormais latotalité
des fournitures hygiéne et entretien qui viennent s'intégrer au contrat de distribution. Celles-ci se
déclinent sous différents | ots parfaitement adaptés au respect des mesures sanitaires COVID 19 :

* Papier (papier toilette, bobine « piste », essuie-mains ; serviettes, etc.) ;

 Savon (lotion lavante douce et hypoallergénique pour les clients, solution désinfectante dédiée

au personnel, etc.) ;
* Gants (jetables de ménage et de préparation, gants de ménage réutilisables, etc.)
» Droguerie et petit matériel (éponges boule inox, lavettes, sable absorbant, etc.)

Le contrat intégre également la fourniture de distributeurs de solutions lavantes, dont une partie a
été personnalisée aux couleurs de Total. Globalement, le contrat signé entre Total Argedis et
Paredes inclut une cinquantaine de références.

« Argedis est exemplaire en matiére de RSE et intégre I’ économie circulaire dans les achats de
I’entreprise. |1 était donc Iégitime que I’ entreprise se tourne vers un modele industriel agile,
réactif et propre tel que Paredes . Car au-dela de la fabrication francaise (plus de 80 % des
solutions fournies sont fabriquées sur le site de _Par edes) et du référencement Ecolabel des
produits, Argedis a été séduit par le processus de fabrication peu consommateur de ressources et
la ouate recyclable utilisée dans grands nombres des fournitures. En produisant et transformant sa
ouate, Paredes s'inscrit dans un cercle vertueux de fabrication et de consommation de papier
écol ogiquement responsabl e » se félicitent |es repsonsables du groupe lyonnais.

A lire également :
e Simon Paredes passe le témoin a Francois Thuilleur
» UniHarenforce son partenariat avec Paredes
» Labonne année 2019 de Par edes
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PAREDES recoit pour la deuxiéme année consécutive la distinction OR de la plateforme
EcoVadis pour son engagement et son niveau de performance en matiére de Responsabilité
Sociétale d’ Entreprise (RSE). Créé en 2007, EcoVadis est le plus grand et |e plus fiable des
fournisseurs de notation de la durabilité des entreprises. |l évalue les politiques et actions de
celles-ci, ainsi que les rapports qu’ elles publient sur I’ environnement, le social et les droits de
I"homme, I’ éthique et les achats responsables. Cette nouvelle distinction illustre la consolidation
des efforts de_ PAREDES et leurs résultats malgré le contexte sanitaire qui impacte fortement

I’ activité du Groupe.

« L’ obtention de cette médaille permet de matérialiser notre démarche RSE initiée depuis
plusieurs années et donne ainsi tout le crédit a son niveau de performance. Nous en sommes trés
fiers surtout cette année ol nous devons étre sur tous les fronts. Nous avons su maintenir le cap
sur nos engagements et notre démarche s' étend jusqu’ a nos clients pour lesquels cette distinction
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est de plus en plus un critére de choix supplémentaire. Ce résultat nous encourage et il devrait
étre en nette progression |’ année prochaine. Nos pistes de réflexions et d’amélioration sont déja
al’étude », se rgouit Gaétan BREE, Responsable HSE/RSE chez PAREDES.

Un écho aux initiatives poursuivies par PAREDES
PAREDES consolide ainsi les moyens et actions mis en ceuvre dans le cadre de sa charte éthique
et de sadémarche RSE « Vert I avenir ». Le Groupe s efforce depuis plusieurs années de faire

progresser sa démarche de responsabilité sociétale et de soutenir les objectifs de |’ UN Global
Compact dont il est membre depuis 2017.

PAREDES n'’est pas en reste sur lesinitiatives et leur inscription dans le temps, avec
notamment :

- Diminution de 55 % des consommations d' eau et de 20 % des consommations d’ électricité par
sdlariéen 5 ans,

- 100 % des essuie-mains rouleaux issus des usines de transformation de ouate du groupe sont
certifiés Ecolabdl,

- Plus de 70 % des déchets générés par e groupe sont aujourd’ hui val orisés,
- Plus de 3000 heures de formations ont été dispensées en interne vial’ Université Par edes

- Déploiement de I’ accord d’intéressement Win-Win (1/3 des bénéfices aux collaborateurs, 1/3 a
I’ entreprise, 1/3 aux actionnaires).

Un tremplin pour les fondamentaux stratégiques RSE de_ PAREDES

Fort et motivé par cette nouvelle distinction, véritable récompense pour le maintien du niveau de
performance malgré une année en suractivité, PAREDES travaille dé§a aux performances a
venir. Conscient des enjeux et des attentes du marché, le Groupe compte bien continuer de
renforcer sa politique RSE. Des pistes de réflexions et de progres sont déja menées sur les achats
responsables, en lien avec les pratiques de ses fournisseurs et partenaires mais également sur

I’ évaluation au plus proche de I’impact carbone de ses activités afin de déterminer des méthodes
de compensation adaptées au périmetre d’ action de PAREDES.

L’ éthique et laloyauté ne seront pas en reste et un accent particulier sera donné sur des pratiques
de travail encore plus contemporaines. L’ humain serale fer de lance de la stratégie a venir avec
une prise en compte et une écoute encore plus forte de I’ interne, tant au niveau des pratiques
managériaes, de laparité, delaformation, que d' un systéme de rémunération tourné vers la
performance collective.

« S cette reconnaissance souligne notre engagement et les moyens que nous avons déployés
depuis plusieurs années, €lle nous pousse a aller plus loin encore. Nous attachons une grande
importance au fait d’ étre une entreprise responsable et nous souhaitons en faire un véritable
moteur envers nos clients et partenaires et surtout envers nos collaborateurs. Au-dela des
initiatives et efforts que nous poursuivrons en matiére d’ environnement et d’ accompagnement
client, nos collaborateurs seront aussi a I” honneur sur |’ année future avec des actions renforcées
sur | attractivité et le bien-étre interne de notre groupe », conclut _Frangois THUIL L EUR,
PDG du Groupe PAREDES.
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L’ETI familiale lyonnaise specialisee dans ’hygiene et les protections professionnelles
obtient, avec un score de 68/100, la certification « OR » decernee par I’agence de notation
EcoVadis et figure ainsi parmi les 5% des entreprises les plus performantes de son secteur en
matiere de RSE. Cette reconnaissance, que Paredes recoit pour la deuxieme annee consecutive,
permet de materialiser le niveau de performance des pratiques responsables de 1’entreprise et la
motive d’autant plus a inscrire ses actions dans la duree.

Elle illustre en tout état de cause la consolidation des efforts de Paredes et leurs resultats malgre
le contexte sanitaire qui impacte fortement I’activite du groupe. « L ‘obtention de cette medaille
permet de materialiser notre demarche RSE initiee depuis plusieurs annees et donne ainsi tout le
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credit a son niveau de performance. Nous en sommes tres fiers surtout cette annee ou nous
devons etre sur tous les fronts. Nous avons su maintenir le cap sur nos engagements et notre
demarche s etend jusqu’a nos clients pour lesquels cette distinction est de plus en plus un critere
de choix supplementaire. Ce resultat nous encourage et il devrait éire en nette progression
I"annee prochaine. Nos pistes de reflexions et d’amelioration sont deja a [’etude », se rejouit
Gactan Bree, responsable HSE/RSE chez Paredes . « Si cette reconnaissance souligne notre
engagement et les moyens que nous avons deployes depuis plusieurs annees, elle nous pousse a
aller plus loin encore. Nous attachons une grande importance au fait d’eire une entreprise
responsable et nous souhaitons en faire un veritable moteur envers nos clients et partenaires et
surtout envers nos collaborateurs. Au-dela des initiatives et efforts que nous poursuivrons en
matiere d’environnement et d’accompagnement client, nos collaborateurs seront aussi a
I"honneur sur I’annee future avec des actions renforcees sur ['attractivite et le bien-eire interne
de notre groupe » conclut Francois Thuilleur, PDG du groupe Paredes .
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69 / SANTE : le groupe Paredes sélectionné par la coopérative des acheteurs
hospitaliers

Le GROUPE PAREDES / T : 04.72.47.47 47 (siége social a Genas/Rhéne, CA 200 M€, 650
salariés), expert du marché de lhygiéne et de la protection professionnelles, a éte
sélectionné par la GROUPEMENT COOPERATION SANITAIRE - UNION DES HOPITAUX
POUR LES ACHATS /T : 04.81.07.01.50, la coopérative des acheteurs hospitaliers
(UniHA), comme partenaire exclusif pour la fourniture de prés de 70 références produits
cumulés DAOM (Déchets Assimilés aux Ordures Ménagéres) et DASRI (Déchets d'Activités
de Soins a Risques Infectieux), le marché le plus important dans le secteur de la santé. Ce
contrat de 2 ans renouvelable a été conclu a la suite d'une nouvelle procédure d'appel
d'offres.
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