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TYPE :Web Grand Public

services-proprete.fr

» 3janvier 2020 - 11:34 > Version en ligne

Contrat d'envergure dansla sante pour
Par edes

Dans |e cadre de sa stratégie « d'hyper-spécialisation », le groupe Paredes a été sélectionné par
Ramsay Santé pour devenir son partenaire hygiene jusgu'en 2023. Le groupe Paredes, un des
principaux acteurs de la distribution hygiéne et propreté en France, aremporté I'appel d'offres
lancé par Ramsay Santé. |1 est son partenaire pour lafourniture de produits d’ entretien, d' hygiene
des mains et de récupération des déchets, notamment ceux arisgues, au sein de certains de ses
établissements d’ hospitalisation priveée.

D'un montant de 4 M€, ce nouveau contrat (2019-2023) porte sur la fourniture de produits

d' hygiéene et de protection professionnelles aupres de la majorité des établissements Ramsay dans
les métiers de la médecine/chirurgie/obstétrique, des soins de suite et de réadaptation et de la
santé mentale. « Le gain de cet appel d’ offres conforte |la stratégie d’ hyper-spécialisation dans
laquelle nous nous sommes engagés il y aplus d'un an. 1l traduit le professionnalisme et

I’ expertise de nos équipes et vient renforcer, aprés le méga contrat d’ UniHA, notre place de
numéro 1 de |’ hygiéne professionnelle dans | e secteur de la santé », se félicite_Francois
Thuilleur, directeur général du groupe.

Ramsay Santé, qui travaille depuis trente ans avec _Paredes, s appuie sur les produits de la
gamme Green pour répondre notamment aLix enjeux environnementaux. En effet, I'industriel
emploie une ouate recyclée, certifiée écolabel, et sa derniére gamme de distributeurs propose des
rouleaux essuie-mains 100% recyclables. Paredes aégalement mis adisposition du spécialiste
de I" hospitalisation privée des outils de pil otage opérationnel pour évaluer et optimiser la
consommation de ses produits d’ hygiéne, ainsi qu’ une logistique révisée visant aréduire et
maitriser le nombre de ses commandes annuelles.
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Par edes seduit I'univers de la santé

Aprés avoir décroché le marché
UniHA (ler acheteur public francais
avec plus de 3, 8 milliards d'euros)
pour un montant de 70 M€ al'éé
2019, le groupe Paredes (Francois
Thuilleur / CA : 190 M€ / 650
salariés dont 2 0 0 dans larégion)
creuse son sillon dansl'univers dela
santé et décroche I'appel d'offres
lancé par Ramsay Santé. Il devient
fournisseur de produits d'entretien,
d'’hygiéne desmains et de
récupération des déchets, notamment
ceux arisgues, au sein de certains de
ses établissements d'hospitalisation
privée, un contrat d'un montant de 4
millions d'euros, lequel court
jusgu'en 2023. =
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Par edes renforce ses équipes dirigeantes cote
supply chain

par Emilien VILLEROY

Paredes, specialiste sur le marché del'hygiéne, annonce plusieurs
changements au sein de ses équipes opér ationnelles avec,
notamment, un nouveau directeur supply chain.

Spécialiste sur le marché de I hygiéne et de la protection professionnelles, Paredes poursuit ses
efforts de dével oppement entamés il y a quelques années avec son plan stratégique #DEFI2022.
Ce plan passe par une transformation de son schéma logistique, symbolisé par I’ ouverture du
stock central de Saint-Quentin Fallavier (38), qui permet &_Paredes d'augmenter |a satisfaction
client. Et pour y parvenir, le groupe va connaitre un renforcement et une restructuration de ses
équipes dirigeantes.

Denis Berthier est ainsi nommeé au poste de directeur supply chain et organisation du groupe. Il
sera notamment chargé du suivi du plan #DEFI2022. Denis Berthier a précédemment eu
I'occasion de piloter des chaines de distribution BtoB et BtoC, ayant notamment été directeur
supply chain de Feu Vert avant de passer par le groupe Brossette, aux postes de directeur supply
chain, puis del’ organisation.

Paredes | Denis Berthier

Bruno Perrin passe lui aladirection de la division logistique et
transport, avec pour mission d'orchestrer les processus supply chain
pour le groupe, avec plus de 1 450 commandes livrées par jour et une
capacité de stockage de 60 000 palettes. Des flux en dével oppement,
b v avec des projets de cross-docking, d’ évolution de laflotte de

véhicules ou encore lamise en place de partenariats stratégiques.

Enfin, pour poursuivre ses développements dans la région Centre-Est, le groupe a promu Frédéric
Nicolini au poste de directeur régional Centre-Est, remplagant a ce poste Francois Thuilleur, le
directeur général de I'entreprise.
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» 17 janvier 2020 - 14:00 > Version en ligne

« Je me rgjouis des promations de nos talents en interne et du recrutement de talents externes pour
accompagner |’ accél ération de notre plan #DEFI 2022, signe du dynamisme et de I’ attractivité du
projet Paredes . Plus que jamais notre priorité est de toujours mieux satisfaire nos clients et

d’ étre reconnu comme la référence de I” hygiéne professionnelle en France et en Italie », détaille
Francois Thuilleur, directeur général de Paredes.
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Nouveaux nomsdans la supply chain de
Parades

Ces changements, opérés notamment au niveau du comité exécutif de |’ entreprise, visent a
répondre et & soutenir la dynamique de croissance du groupe, illustrées notamment par les
signatures récentes d' importants contrats, tels que UniHA (10 M€ par an) et le groupe Ramsay
Santé (4 M€ par an).

Denis Berthier est nommé au poste de directeur supply chain et organisation. |l aura également en
charge la coordination et le suivi du plan #DEFI2022. Spécialiste de la Supply Chain, il a piloté
des chaines | ogistiques dans |es milieux exigeants de la distribution B2B et B2C, notamment chez
Feu Vert (entretien auto du groupe Monnoyeur) ou de Brossette (plomberie-chauffage).

Avec |’ ouverture du stock central de 20 000m2 de Saint-Quentin Fallavier (38), Paredes affiche
d’ ores et déja des résultats forts en termes de convergence vers un taux de O rupture et vise un
pourcentage a 95% d’' OTIF « On Time In Full », indicateur qui mesure la capacité de la supply
chain a délivrer les commandes clients complétes a la date souhaitée par le client.

Bruno Perrin prend en charge la direction de ladivision logistique et transport. || aura en charge
I’ orchestration des processus supply chain gérant, al’ échelle du groupe, plus de 1 450
commandes livrées par jour et une capacité de stockage de 60 000 palettes. A ce poste, il aura
également pour mission de mener a bien I’ ensemble des chantiers stratégiques | ogistiques comme
le cross-docking, I’ évolution de la flotte de véhicules ou encore la mise en place de partenariats
stratégiques.

Francois Nicolini est promu au poste de directeur régional centre-Est (zone de dével oppement
historique), ex-dirigeant commercial expérimenté sur le marché de I’ hygiéne professionnelle chez
PLG ou Orapi.
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Paredes en avance sur ses objectifs, revoit ?
la hausse ses ambitions

Par Le Figaro avec AFP Le distributeur de produits d'hygi?ne professionnelle Paredes est en
avance sur les objectifs qu'il s?tait fix?s, sest rjoui mercredi son directeur g?n?ral Fran?ois
Thuilleur, qui a pu revoir ? la hausse ses ambitions.

Sur les deux derni?res ann?es, I'exc?dent brut d'exploitation de la soci?t? bas?e ? Genas, pr?s de
Lyon, sest am?ior? de 5 millions d'euros, aindiqu? Fran?ois Thuilleur dans un entretien avec
I'AFP. Le responsable, nomm?il y a deux ans pour redynamiser cette ?belle endormie?, esp?re
donc atteindre un EBE repr?sentant 6,5% des ventes en 2022, soit un point de plus que prvu au
moment du lancement de son plan strat?gique. ?0n afait ce qu'on avait dit, et m?me un peu plus
pour ce qui est de larentabilit??, a-t-il not?.

Paredes vanotamment commencer ? recueillir cette ann?e les fruits des deux tr?s gros contrats
d?croch?s ces derniers mois. Le groupe familial a en effet ?piqu? I'int?gralit? du march?? des
distributeurs d'essuie-mains pass? par les h?pitaux fran?ais jusgu'ici d?tenu par le g?ant am?ricain
Kimberly-Clark. Un march? de 70 millions d'euros sur sept ans pour fournir les 870 h?pitatix
publics fran?ais. Et dansle priv?, Paredes asign? un contrat de 4 millions d'euros par an avec le
num?ro un fran?ais Ramsay G”n?rale de Sant?.

Le ?made in France? - Paredes fabrique ses produits ? base d'ouate dans son usine de Genas - 7a
2? un crit?re important pour eux?, note Fran?ois Thuilleur. L'impact financier de ces contrats se
verrad?s cette ann?e. Le chiffre d'affaires qui stagnait depuis une dizaine d'ann?es 2va augmenter
de mani?re assez cons?quente?, promet-il. Pour am?iorer salogistique, Paredes vient par
ailleurs d'inaugurer un nouvel entrep?t ? Saint-Quentin-Fallavier (Is?re) en grande banlieue
lyonnaise, avec ? laclef 25 cr?ations d'emplois. ?L'objectif est d'?viter les ruptures
d'approvisionnement?, le groupe ayant 2rig? en priorit? la satisfaction de ses clients.

D7?gageant un cash-flow positif, I'entreprise vainvestir cette ann?e 10 millions d'euros: 2 millions
dans son outil informatique, 2 autres millions en logistique et 1,5 million pour moderniser son
usine de Genas. Le solde correspond au co?t de I'installation de 100.000 distributeurs
d'essuie-mains dans le cadre du contrat avec les h?pitaux. 2020 est aussi pour Paredes la
premi?re ann?e de lamise en place de lar?gle des troistiers: sesr?sultats sont d?sormais repartis
? ?galit? entre actionnaires, salari?s et I'entreprise. ?Ca va repr?senter des sommes tr?s
importantes ? lafin du plan strat?gique danstrois ans?, alaiss? entendre M. Thuilleur.
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Paredes en avance sur ses objectifs, revoit a
la hausse ses ambitions AFP « 22/01/2020 a

18:37

Le distributeur de produits d'hygiéne professionnelle Paredes est en avance sur les abjectifs qu'il
Sétait fixés, sest réjoui mercredi son directeur général _Francois Thuilleur, qui apu revoir ala
hausse ses ambitions. null
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Paredes en avance sur ses objectifs, revoit a la hausse

ses ambitions
Lyon, 22 janv. 2020 (AFP) -

Le distributeur de produits d'hygiéne professionnelle Paredes est en avance sur les objectifs qu'il sétait fixés, sest
réjoui mercredi son directeur général Francois Thuilleur, qui a pu revoir ala hausse ses ambitions.

Sur les deux dernieres années, I'excédent brut d'exploitation de la société basée & Genas, prés de Lyon, sest
amélioré de 5 millions d'euros, aindiqué M. Thuilleur dans un entretien avec I'AFP.

Le responsable, nommé il y a deux ans pour redynamiser cette "belle endormie’, espére donc atteindre un EBE
représentant 6,5% des ventes en 2022, soit un point de plus que prévu au moment du lancement de son plan
stratégique.

"On afait ce qu'onavait dit, e mémeun peu plus pour ce qui est de larentabilité", a-t-il noté.

Paredes va notamment commencer a recueillir cette année les fruits des deux trés gros contrats décrochés ces
derniers mois.

Le groupe familial a en effet "piqué I'intégralité du marché" des distributeurs d'essuie-mains passe par les hdpitaux
francais jusgu'ici détenu par le géant américain Kimberly-Clark. Un marché de 70 millions d'euros sur sept ans
pour fournir les 870 hdpitaux publics francais.

Et dans le privé, Paredes a signé un contrat de 4 millions d'euros par an avec le numéro un frangais Ramsay
Générae de Santé.

Le "made in France" - Paredes fabrique ses produits a base d'ouate dans son usine de Genas - "a été un critére
important pour eux", note M. Thuilleur.

L'impact financier de ces contrats se verra des cette année. Le chiffre d'affaires qui stagnait depuis une dizaine
d'années "vaaugmenter de maniere assez consequente”, promet-il.

Pour améliorer sa logistique, Paredes vient par ailleurs d'inaugurer un nouvel entrepdt a Saint-Quentin-Fallavier
(Isére) en grande banlieue lyonnaise, avec a la clef 25 créations d'emplois. "L'objectif est d'éviter les ruptures
d'approvisionnement", le groupe ayant érigé en priorité la satisfaction de ses clients.

Dégageant un cash-flow positif, I'entreprise va investir cette année 10 millions d'euros: 2 millions dans son outil
informatique, 2 autres millions en logistique et 1,5 million pour moderniser son usine de Genas. Le solde
correspond au cott de l'installation de 100.000 distributeurs d'essuie-mains dans le cadre du contrat avec les
hopitaux.

2020 est aussi pour Paredes la premiére année de la mise en place de la régle des trois tiers. ses résultats sont
désormais repartis a égalité entre actionnaires, salariés et I'entreprise. "Ca va représenter des sommes trés
importantes a la fin du plan stratégique danstrois ans', alaissé entendre M. Thuilleur.
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Un contrat a 4 millions pour Paredes

Le spéciaistede I'hygiéne et
protection, installé & Genas, a
annoncé avant les fétes avoir
remporté un appel d'offresa4
millions d'euros : I'entreprise dirigée
par Francois Thuilleur a signé avec
le groupe Ramsay Santé pour fournir
ses produits « auprés de la majorité
de ses établissements dans les
métiersde la
médecine-chirurgie-obstétrique, des
soins de suite et de réadaptation et
de la santé mentale ». Un contrat qui
court jusgu'en 2023.
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Paredes envisage I’avenir avec

serenite

L’entreprise lyonnaise Paredes a inauguré ce mardi 21 janvier son nouveau site de
Saint-Quentin-Fallavier. Une expansion de plus pour cette entreprise familiale qui ne cesse

de croitre.

Violaine BUGNARD
« Le hub Paredes, c’est le centre
névralgique de I’entreprise. Lieu
d’échange de marchandises et
d’idées.  Em quelques mots, voici
ici présenté par Francois Thuilleur,
son directeur général, le nouveau
site de’entreprise Paredes (basée a
Genas dans le Rhéne), installé dans
la zone industrielle de
Saint-Quentin-Fallavier. Paredes
congoit, fabrique et distribue des
produits et des solutions en matiére
d’hygiene et de protection
professionnelles. Lesite a été
inauguré ce mardi 21 janvier.
L’occasion pour lasociété de se
réjouir de ses récents succes.
Concretement, ce site est un
gigantesgue espace de stockage de
15 000 m?, avec prés de 21 000
palettes disponibles. « Nous avons
neuf sites de distribution régionaux
dans lesquels on entrepose des
produits a forte rotation, ¢’est-a-dire
qui sont trés demandés », précise
Francois Thuilleur. « Cela
représente 95 % de nos ventes. A
Saint-Quentin-Fallavier, ce sont des
produits a faible rotation qui sont
stockés. Ils peuvent étre envoyés
dans toute la France. Cela permet
d’éviter larupture de stock et le
vieillissement des produits, c’est un
vrai appui logistique. » En
fonctionnement depuisle printemps

2019, le site emploie 15 personnes
en tant que magasinierset 10 en
logistique.

Uneentreprise familiale créee en
1942 Une entreprise familiale créée
en 1942

Une partie du site est également
consacrée a la formation.
L’Université Paredes, comme elle
est appelée, forme les collaborateurs
dela société, afin de lesfaire
devenir « experts dans leur
domaine. Nos clients ont besoin de
conseils et c’est ce que nous
cherchonsa leur donner. Dansun
second temps, nous formerons
directement nos clients. »

Francois Thuilleur décrit Paredes

comme « une petite entreprise
familiale qui monte

tranquillement ». Paredes a é&té
crééeen 1942, aLyon, par un
émigré espagnol, qui développe une
société de chiffonnier. L’entreprise
connalt un immense essor
lorsqu’elle est reprise par André
Lerond, gendre du fondateur et
illustre capitaine de 1I’Olympique
Lyonnais.

Four nisseur unique des hopitaux
francais Fournisseur unique des
hopitaux francais

« C’étaitvisionnaire, qui a
abandonné le tissu pour passer ala
ouate. Il ainventéla premiere
bobine d’essuyage en 1966 avant de
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créer un distributeur d’essuie-mains.
Il fournissait tous les hdpitaux
francais et a racheté de nombreux
concurrents. A 1’époque, il vendait
prées de 20 000 produits a usage
unigue par an. »

Aujourd’hui Paredes vend 6 000
solutions produits, ayant rgjouté a sa
gamme des produits chimiques. Son
chiffre d’affaires est de 190 millions
d’euros. Et celadevrait évoluer,
puisque la société vient d’étre
référencée par les hépitaux francais
comme fournisseur unique, place
remportée face a un géant américain.

Des milliers de produits sont stockés
dans les 15 000 m2 du nouveau site de
Paredes. Photo DL/V. B
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Saint-Quentin-Fallavier | Economie Paredes
envisage I'avenir avec sérenité

L'entreprise lyonnaise Paredes ainauguré ce mardi 21 janvier son nouveau site de
Saint-Quentin-Fallavier. Une expansion de plus pour cette entreprise familiale qui ne cesse de
croitre.

| Vu lfois
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190

L’entreprise francgaise Paredes

réaise un chiffre d’affaires de

190 millions d’euros par an. «  Nous
reversons un tiers de nos bénéfices a
nos collaborateurs, un tiers a nos
actionnaires et un tiers est réinvesti
pour le fonctionnement de la

société  »explique Frangois
Thuilleur, directeur général. m
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SAINT-QUENTIN-FALLAVIER LENOUVEAU SITE A ETE INAUGURE CE MARDI
21 JANVIER MAIS FONCTIONNE DEJA DEPUIS LE PRINTEMPS 2019

Par edes envisage I’avenir avec

serenite

L’entreprise lyonnaise Paredes a
inauguré ce mardi 21 janvier son
nouveau site de
Saint-Quentin-Fallavier. Une
expansion de plus pour cette
entreprise familiale qui ne cesse de
croitre.

« Lhub Paredes, c’est le centre
névralgique de I’entreprise. Lieu
d’échange de marchandises et
d’idées. » En quelques mots, voici
ici présenté par Francois Thuilleur,

son directeur général, le nouveau
site de I’entreprise Paredes (basée a
Genas dans le Rhone), installé dans
la zone industrielle de
Saint-Quentin-Fallavier. Paredes
concoit, fabrique et distribue des
produits et des solutions en matiére
d’hygiéne et de protection
professionnelles. Lesite a été
inauguré ce mardi 21 janvier, en
présence de nombreux partenaires.
L’occasion pour lasociété de se
réouir de ses récents succes.
Concrétement, ce site est un
gigantesque espace de stockage de
15000 m3vec présde 21 000
palettes disponibles. «  Nouavons
neuf sites de distribution régionaux
dans lesquels on entrepose des
produits a forte rotation, ¢’est-a-dire
qui sont trés demandés  >précise
Francois Thuilleur. «  Cela
représente 95 % de nos ventes. A

Saint-Quentin-Fallavier, ce sont des
produits a faible rotation qui sont
stockés. Ilspeuvent étre envoyés
dans toutela France. Cela permet
d’éviter la rupture de stock et le
vieillissement des produits, ¢’est un
vrai appui logistique. » En
fonctionnement depuis le printemps
2019, le site emploie 15 personnes
en tant que magasiniers et 10 en
logistique.

Une entreprise familiale créée en
1942

Une partie du site est également
consacrée alaformation.
L’Université Paredes, comme elle
est appelée, forme les collaborateurs
de la société, afin de lesfaire
devenir «  expertslans leur
domaine. Nos clientsont besoin de
conseils et ¢’est ce que nous
cherchons aleur donner. Dans un
second temps, nous formerons
directement nos clients. »

Francois Thuilleur décrit Paredes

comme « unpetite entreprise
familiale qui monte

tranquillement  »Paredes a été
créée en 1942, a Lyon, par un
émigré espagnol, qui développe une
société de chiffonnier. Mais
I’entreprise connait un immense
essor lorsqu’elle est reprise par
André Lerond, gendre du fondateur
et illustre capitaine de 1I’Olympique
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Lyonnais.

Fournisseur unique des hépitaux
francais

« C’étaitn visionnaire, qui a
abandonnéle tissu pour passer ala
ouate. Il ainventéla premiére
bobine d’essuyage en 1966 avant de
créer un distributeur d’essuie-mains.
Il fournissait tous |es hdpitaLix
francais et a racheté de nombreux
concurrents. A I’époque, il vendait
pres de 20 000 produits a usage
unique par an. »

Aujourd’hui Paredes vend 6 000
solutions produits, ayant rajouté asa
gamme des produits chimiques. Son
chiffre d’affaires est de 190 millions
d’euros. Et cela devrait évoluer,
puisque la société vient d’étre
référencée par les hépitaux francais
comme fournisseur unique, place
remportée face aun géant américain.
«  Celaous assure 10 millions
d’euros par an pendant sept ans  »,
seréouit Francois Thuilleur. =
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190

L’entreprise francgaise Paredes

réaise un chiffre d’affaires de

190 millions d’euros par an. «  Nous
reversons un tiers de nos bénéfices a
nos collaborateurs, un tiers a nos
actionnaires et un tiers est réinvesti
pour le fonctionnement de la

société  »explique Frangois
Thuilleur, directeur général. m
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Parades muscle sa Supply Chain dansle
cadre de son plan DEFI 2022

Le Groupe Paredes, spécialiste francais du marché de

I” hygiéne et de la protection professionnelle vient de
nommer Denis Berthier au poste de directeur Supply
Chain et Organisationdu groupe. Denis Berthier a été
successivement Directeur Supply Chain de Feu Vert et
directeur Supply Chain, puis directeur de I’ Organisation
du Groupe Brossette. Sa nomination s'inscrit dansle
déploiement de I’ un des axes stratégiques forts du plan de
développement. Avec |’ ouverture du stock central de
20.000 m? de Saint-Quentin Fallavier (38), Paredes s est
fixé un objectif O rupture. Autre nomination chez Parades
: Bruno Perrin qui prend en charge la direction de la
Division Logistique et Transport. |l auraen charge

I’ orchestration des processus Supply Chain géerant, a
I’échelle du groupe, plus de 1.450 commandes livrées par jour et une capacité de stockage de
60.000 palettes.

Photo : Denis Berthier
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Distribution de produits d'hygiene. La bonne
année 2019 de Paredes

La croissance est au rendez-vous pour le distributeur de produits et solutions d'hygiéne qui tirele
bilan de la 1ére année de son « #DEFI 2022 ».

Tout juste un an aprés avoir présenté son projet d'entreprise, « #DEFI 2022 », le groupe Par edes
, par lavoix de son directeur général, Francois Thuilleur, fait le bilan d'une premiére année
trés prometteuse. « Nous avons bien travaillé en 2019 ! Un peu mieux gque nos prévisions puisque
nous affichons pour 2019 un excédent brut d'exploitation (EBE) de plusde 5 M d'€, soit 1,3%,
alors que nos projections étaient de 1%. Nous pouvons donc réviser nos objectifs a la hausse pour
les eux années avenir. Larentabilité, avec la satisfaction clients, était notre priorité du plan
#DEFI 2022 » sefélicite le dirigeant de _Paredes qui aenregistré quelques belles réalisations.

80% de clients totalement satisfaits

Lacréation de lanouvelle plateforme de Saint-Quentin Fallavier — inaugurée en janvier 2020 —
associée alaréorganisation des forces de ventes autour de 4 pbles d'expertises (santé, industrie,
EP, collectivités) a permis au groupe d'hygiene de gagner notamment les marchés UniHA (70
M<€) et Ramsay Santé (4 M€). Des succés commerciaux qui ne sont pas le fruit du hasard pour
Francois Thuilleur, maisremportés gréce ala mécanique de précision autour de lalogistique (
disponibilité des produits, livraison de commandes compl étes...), mais également la qualité du
service offert aux clients finaux. « 80% de nos clients se disent totalement satisfaits. Notre
objectif de 85% est donc tout afait a notre portée. En 2019 nous avons recruté 36 commerciaux et
cette année nous allons investir un million d'euros pour notre nouvelle boutique en ligne qui
proposera l'ensemble des

6 000 références » poursuit _Francois Thuilleur.

Le groupe lyonnais qui réalise 40% de ses ventes sous sa marque, Prop, sest engagé dans une
démarche de partenariat avec des fournisseurs, mais également avec des clients grands comptes.
Tres engagé dans une démarche écol ogique depuis plusieurs années, Paredes produit de
I'essuie-mains en rouleaux Ecolabel a partir d'une matiere premiére issue de l'usine Lucart
install ée dans les V osges, et vient de lancer sa gamme Clean Safe en partenariat avec Action Pin.

Un accord cadre avec Onet et Atalian

Coté clients, entreprises de propreté en particulier, le groupe vient de signer un accord cadre avec
deux majors du secteur : One et Atalian. Une démarche qui vise ainstaller et développer une offre
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premium en livrant la gamme sanitaire, produits, consommables et machines, directement chez le
client. L'objectif pour Paredes est bien de concurrencer les grands loueurs de linge aupres des
EP du TOP 10, sans pour autant oublier les entreprises régional es sur lesquelles le distributeur
concentre également ses efforts.

Pour Francois Thuilleur |e développement de I'entreprise passe bien entendu par dela
Ccroissance organique, avec une progression annuelle de 4% du chiffre d'affaires, mais aussi par la
volonté de saisir des opportunités en externe, prioritairement en lle-de-France. « Car c'est bienla
gue se situe le plus gros marché national. Nous serons égal ement attentifs aux opportunités dans
les pays limitrophes de la France, ou certains de nos clients sont implantés. Une dynamique
renforcée avec |'arrivée de deux nouvelles banques partenaires, la Caisse d'Epargne et le CIC, qui
vont nous accompagner dans notre projet de dével oppement » conclut le directeur général de
Paredes.

Photo : Inauguration de la plateforme Paredes le 21 janvier 2020, Francois Thuilleur entouré
de Simon et Eva Paredes , administrateurs du groupe. (DR)

A lire également :

* Un marché a4 M€ pour Paredes danslasanté
» Un marché UniHA de 70 M€ pour Paredes

+ Paredes inaugure 7 000 m? & Ensisheim
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déal pour les applications
nécessitant un changement
trés fréquent de gants afin
de respecter des régles
d’hygiene strictes, le gant TPE
Stretch Premium de Paredes
est en copolymére
polyéthyléne étanche, souple
avec un trés bon grip et
une qualité permettant
une bonne préhension. Il est

P.44



PAYS :France
PAGE(S) :12
SURFACE :0 %

DIFFUSION :5080

PERIODICITE :Hebdomadaire

» 1 février 2020

RUBRIQUE :Entreprise de la semaine

JOURNALISTE :Jacques Donnay

Cliquez ici pour voir la page source de I'article

LA NOUVELLE STRATEGIE
LOGISTIQUE DE PAREDES

Jacques Donnay

Adossée sur le hub qu'ellea mis
en service en avril 2019,
I'entreprise lyonnaise, spécialisée
dans les produits et solutions
d'hygiéne et de protection
professionnelles a usage unique, a
entiérement repensé son
organisation logistique et décline
une nouvelle stratégiede
développement ambitieuse.
Francois Thuilleur, directeur général

de laPME lyonnaise Paredes, n'a
pas encore gagné son pari, maisil a
déja pris de I'avance sur les objectifs
quil sétait fixés. Lancéil y adeux
ans, le chantier Défi 2022 prévoyait
un gain d'un point d'excédent brut
d'exploitation (EBE) en 2019.

« Finalement, nous avons bouclé
I'exercice avec 1, 3 point de
progression. En deux ans, nous
avons gagné 2, 6 points contre 2
points annonces, soit 5 M€
d'amélioration », se réjouit-il. Il
n'hésite donc pas aujourd’hui a
revoir ses ambitions ala hausse et
parie sur 6, 5 % d'EBE a I'horizon
2022, contre 5, 5 % initialement
prévus.

Hub Paredes de Saint-Quentin-Fallavier

Pour relever ce challenge, le

directeur général de Paredes
Sappuiera cette année sur un
renforcement des investissements en
France. « Nous alons engager 2 M€
dans la miseen service de notre
nouveau site de e-commerce et dans
['amélioration de notre ERP. Dans le
méme temps, nous investirons 1, 5
ME€ pour upgrader nos machines de
transformation de ouate, 2 M€ dans
I'acquisition de nouveaux outils pour
notre logistique. Enfin, 4 M€ seront
dédiés au déploiement des
distributeurs Paredis Style et Elite »,
détaille-t-il. Paredes, qui Sappuie sur
le travail de 180 commerciaux, a
décidé de spécialiser ses équipes par
métier. « Nous sommes passes d'un
business model de généraliste a une
démarche de multi-spécidiste,
expligue-t-il. Nous dédions
désormais 80 commerciaux au
développement de nos activités dans
le secteur de la santé, qui représente
45 % de notre chiffre d'affaires. »
Dans |le méme temps, 60
commerciaux se concentrent sur
I'industrie (30 % du chiffre
d'affaires), les autres intervenant
aupres des collectivités et des
acteurs de la propreté.

C'est dans le cadre de cette
réorganisation commerciale initiée
par Francois Thuilleur que Paredes a
décroché deux marchés majeurs
dans |'univers de la santé. « Nous
avons signé un contrat pluri annuel
avec UniHA (Union des Hépitaux
pour les Achats), qui porte sur 10
ME par an sur unedurée de 7 ans.
Cet appel d'offre concerne les 870
établissements adhérents de

0rDg56qlenhAkj10BvzpBOgDiP1liBmWmOQSpQjY d7GFoL GnK2Y hKwil_DCCfMynlY zgz

I'UniHA », précise-t-il. Au méme
moment, Paredes a également
engrange un contrat portant sur 4
ME par an avec le groupe Ramsay,
I'un desleaders européensde la
santé privée.

Fort de ces deux méga contrats,
I'entreprise lyonnaise affirme sa
position de leader sur le marché de
lasanté en France. Une situation
dont Francois Thuilleur n'entend pas
se satisfaire. L'entreprise désormais
réorganisée, il se fixe maintenant un
objectif de croissance ambitieux.

« Tous marchés confondus, nous
devrionsprogresser de 4 % par an
au cours des trois prochaines

années », pronostique-t-il.
FRANCOIS THUILLEUR,

DIRECTEUR GENERAL DE
PAREDES: «UN EFFORT A
L'INTERNATIONAL A PARTIR
DE 2022 »

Quereprésente Paredes
aujourd'hui ?

Nous employons 600 personnes en
France et 50 en Italie. Nous avons
réalisé 180 M€ de chiffre d'affaires
I'année derniéere et nous sommes le
numéro 2 frangais sur le marché de
I'nygiéneet dela protection
professionnelle. Notre catalogue
compte 6 000 solutions produits et
nous servons quelgue 25 000 clients.
Pour cela, nous pouvons nous
appuyer sur 9 sites de distribution en
France, 1 en Italie et sur notre stock
central de Saint-Quentin-Fallavier,
qui déve-loppe 20 000 m 2 de
surface couverte.
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A l'international, votre présence
se résume seulement a I'ltalie ?
Nous avons en effet une filiale en
Italie. Elle aréalisé 15 M€ de chiffre
d'affaires en 2019, en croissancede
8 % par rapport al'année
précédente. Néanmoins, pour le
moment, Nous sommes tres peu
présents en dehors de I'Hexagone.
Malgré tout, nous commercialisons
nos produits en direct en Belgique et
en Suisse, sans nous adosser sur des
structures install ées physiquement
dans ces deux pays cependant. Mais
nous devrions décliner une stratégie
plus ambitieuse apartir de 2022.

En dehors del'international, quels
sont les défis que vous entendez
relever al'avenir ?

Bienavant d'accélérer a
I'international, nous allons lancer des
cette année notre nouveau site
e-commerce. Le lancement de ce
e-shop sinscrit dans le cadre de
notre démarche de digitalisation.
Demain, ce sera un éément
important dans notre stratégie
commerciale ; un deuxiémecana de
vente, complémentaire du premier,
qui devrait sinstaller
progressivement dans |es habitudes
d'achat de nos clients. =
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La nouvelle stratégie logistique de Paredes

le 04 février 2020 - Jacques DONNAY - Entreprise de la semaine

Adossée sur le hub qu'elle a mis en service en avril 2019, I'entreprise lyonnaise, spécialisée dans
les produits et solutions d'hygiéne et de protection professionnelles a usage unique, a entiérement
repensé son organisation logistique et décline une nouvelle stratégie de développement
ambitieuse.

Francois Thuilleur, directeur général de la PME lyonnaise Paredes , n'a pas encore gagné son
pari, mais il a déja pris de 1'avance sur les objectifs qu'il s'était fixés. Lancé il y a deux ans, le
chantier Défi 2022 prévoyait un gain d'un point d'excédent brut d'exploitation (EBE) en 2019. «
Finalement, nous avons bouclé 1'exercice avec 1,3 point de progression. En deux ans, nous avons
gagné 2,6 points contre 2 points annoncés, soit S M[] d'amélioration », se réjouit-il. Il n'hésite
donc pas aujourd'hui a revoir ses ambitions & la hausse et parie sur 6,5 % d'EBE a 1'horizon 2022,
contre 5,5 % initialement prévus.

Pour relever ce challenge, le directeur général de Paredes s'appuiera cette année sur un
renforcement des investissements en France. « Nous allons engager 2 M[] dans la mise en service
de notre nouveau site de e-commerce et dans 'amélioration de notre ERP. Dans le méme temps,
nous investirons 1,5 M[] pour upgrader nos machines de transformation de ouate, 2 M [ dans
l'acquisition de nouveaux outils pour notre logistique. Enfin, 4 M[] seront dédiés au déploiement
des distributeurs Paredis Style et Elite », détaille-t-il.

Paredes , qui s'appuie sur le travail de 180 commerciaux, a décidé de spécialiser ses équipes par
métier. « Nous sommes passés d'un business model de généraliste a une démarche de
multi-spécialiste, explique-t-il. Nous dédions désormais 80 commerciaux au développement de
nos activités dans le secteur de la santé, qui représente 45 % de notre chiffre d'affaires. » Dans le
méme temps, 60 commerciaux se concentrent sur l'industrie (30 % du chiffre d'affaires), les autres
intervenant aupres des collectivités et des acteurs de la propreté.
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C'est dans le cadre de cette réorganisation commerciale initiée par Francois Thuilleur que

Paredes a décroché deux marchés majeurs dans l'univers de la santé. « Nous avons signé un
contrat pluri annuel avec UniHA (Union des Hopitaux pour les Achats), qui porte sur 10 M[] par
an sur une durée de 7 ans. Cet appel d'offre concerne les 870 établissements adhérents de 1'UniHA
», précise-t-il. Au méme moment, Paredes a également engrangé un contrat portant sur 4 M[]
par an avec le groupe Ramsay, 1'un des leaders européens de la santé privée.

Fort de ces deux méga contrats, 1'entreprise lyonnaise affirme sa position de leader sur le marché
de la santé en France. Une situation dont Francois Thuilleur n'entend pas se satisfaire.

L'entreprise désormais réorganisée, il se fixe maintenant un objectif de croissance ambitieux. «
Tous marchés confondus, nous devrions progresser de 4 % par an au cours des trois prochaines
années », pronostique-t-il.

Francois Thuilleur - Directeur général de Paredes
« Un effort a 'international a partir de 2022 »

Que représente _Paredes aujourd'hui ?

Nous employons 600 personnes en France et 50 en Italie. Nous avons réalisé 180 M[] de chiffre
d'affaires l'année derniére et nous sommes le numéro 2 francais sur le marché de 1'hygiene et de la
protection professionnelle. Notre catalogue compte 6 000 solutions produits et nous servons
quelque 25 000 clients. Pour cela, nous pouvons nous appuyer sur 9 sites de distribution en
France, 1 en Italie et sur notre stock central de Saint-Quentin-Fallavier, qui développe 20 000 m2
de surface couverte.

A l'international, votre présence se résume a I'Italie ?

Nous avons en effet une filiale en Italie. Elle a réalisé 15 M[] de chiffre d'affaires en 2019, en
croissance de 8 % par rapport a I'année précédente. Néanmoins, pour le moment, nous sommes
trés peu présents en dehors de I'Hexagone. Malgré tout, nous commercialisons nos produits en
direct en Belgique et en Suisse, sans nous adosser sur des structures installées physiquement dans
ces deux pays cependant. Mais nous devrions décliner une stratégie plus ambiticuse a partir de
2022.

En dehors de l'international, quels sont les défis que vous entendez relever a l'avenir ?

Bien avant d'accélérer a l'international, nous allons lancer dés cette année notre nouveau site
e-commerce. Le lancement de ce e-shop s'inscrit dans le cadre de notre démarche de
digitalisation. Demain, ce sera un élément important dans notre stratégie commerciale ; un
deuxiéme canal de vente, complémentaire du premier, qui devrait s'installer progressivement dans
les habitudes d'achat de nos clients.
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LE HUB PARADES INAUGURE A

SAINT-QUENTIN-FALLAVIER

| Sévim Sonmez
Un des acteurs majeurs du marché
des solutions d’hygiéne et de la
protection professionnelle, Paredes a
inauguréfin janvier son Hub. I
abrite son centre de formation ainsi
gue sa plateforme logistique
centralisée.
Si son siége socia est situé dansle
Rhbne a Genas, c’est en Isére que le
groupe Paredes adécidé d’ouvrir sa
plateforme logistique nouvelle
génération. Une des premiéres
réalisations de son plan stratégique
#DEFI2022 lancé en janvier 2019.
Paredes a confié I’exécution de sa

plateforme a SPI Logistique qui a

déja plusieurs réalisations a son actif
danslaZA de Chesnes de
Saint-Quentin-Fallavier. D une
capacité de stockage de 20 000 mz,
(20 000 palettes), elle a pour objectif
d’assurer une gestion optimisée des
stocks. Cette plateforme permettra
d’alimenter en flux continu des
grands comptes ainsi que les neuf
sites de distribution régionaux

Paredes qui se chargeront de la

livraison du « dernier kilométre ».
Depuis son ouverture au second
trimestre 2019, le site qui accueille 3
000 produits, gére au quotidien
I’expédition de 5 800 lignes de
produits et de 1 450 commandes.
Paredes qui entend atteindre

« D’excellenclogistique et

opérationnelle, un véritable avantage
concurrentiel », a doté sa plateforme
desderniéres innovations
technologiques. Logiciel de gestion
et de pilotage d’entrep6t WM S
Reflex et commande vocale,

OM_Q3saAH;j SIT-tTUMX OM; TcIxvIMPY ypoA 2aGUZZ8K WZaOy oBCFM dSSnaxg5PmISZGV

représentent gains d’agilité et de
réactivité.

Les résultats visés, doivent aller vers
le zéro rupture, vers un pourcentage
de 95 % d’Otif ( « Ontime in full »,
un indicateur de mesure dela
capacité a délivrer les commandes a
la date souhaitée) ainsi que versun
taux de 85 % de clients« tout afait
satisfaits » en 2022, un taux qui
aujourd’hui s’affiche d§aa 81 %.
Le site de Saint-Quentin-Fallavier
est géré par une quinzainede
salariés de SPI Logistique (créations
de postes) et une vingtaine de

Paredes pour la supply chain. Lesite

abrite également 1’Université

Paredes (UP) destinée a former ses

collaborateurs afin qu’ils deviennent
des experts dans leur domaine.
Ouvert en mai dernier, I’ « UP» a
accueilli 90 salariés et s’ouvre en
2020 aux collaborateurs des services
clients et technique de Paredes, sur
la base du volontariat. Fondée en
1942, I’entreprise familiale est
devenue un groupe qui réaliseun
CA de 190 ME€ et emploie 650
collaborateurs.

En 2019, Parades a remporté deux
marchés comme fournisseur exclusif de
produits d’hygiene des mains
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Par edes revoit ses ambitions de

rentabilité

Le nouveau site logistique de Paredes :
"un outil de conquéte”, selonle directeur
général Francois Thuilleur.

Alors que le groupe lyonnais,
spécialisé en fournitures de
produits d'hygiéne et de
protections professionnélles, vient
d'inaugurer son hub de
Saint-Quentin Fallavier, il
annonce également de belles

per for mances économiques.

En 2019, le groupe Paredes a
inauguré un nouveau centre
logistique de 20. 000 m2 qui
remplace son ancien site de 6.

000 m?, afin daméiorer saqualité
de service. « Le nouveau Hub
Paredes, que nous avons fait monter
en puissance au cours del'année
2019, vise a regrouper les
références a faible taux de rotation
pour assurer le « O rupture » sur
ces produitsa nos 9 sites régionaux
» explique le directeur

général Francois Thuilleur. Ce
nouveau centre accueillant 20. 000
palettes a nécessité I'embauche de
25 personnes (dont 15 en
sous-traitance, chez Spil). «

Clairement, ce hub n'est pas un outil
d'optimisation des cotits car hous
avonsun loyer supérieur au
précédent (1 ME par an) et nous
avonsinvesti 500 K€ de matériel.
C'est plutét un outil de conquéte.
L'argument du O rupture est trés
important. Notre taux de satisfaction
client a augmentéde 20 points en 1
ana80 % et nousavons remporté
deux trés gros contrats avec Ramsay
Santé et surtout UniHA, le plus gros
appel d'offres européen » détaille
Francois Thuilleur.

4 millions investis dans I'outil de
production

Ce bétiment accueille également un
centre de formation qui a dispensé
en 2019 gquelgue 2. 000 heures pour
les nouveaux commerciaux. I
devrait atteindre 5. 000 h en 2020
puisqu'il sera également ouvert aux
clientsdu groupe. L'usine de
production de ouate, située a Genas
(prés du siege), n'aquant a elle pas
étéintégrée au site car de nouveaux
contrats ont nécessité d'en

augmenter les capacités. « Nous
avons renforcé nos machines
existantespour 1,5 million d'euros
et allons prochainement ajouter une
nouvelle chaine pour 2, 5 millions
d'euros » précise Francgois Thuilleur.

Et les dépenses ne sarrétent pas la. «
Cette année, nous avons un niveau
d'investi ssement exceptionnel de

10 millions d'euros grace a de
nouveaux partenaires bancaires que
sont le CIC Lyonnaise de Banque et

02YKAOuwaz_lycNHUCOdDflevAIFAIMcfV 09puwGx2aM qHEGGdeEHePAZnfSiF1dkMTIi

la Caisse d'Epargne. Ce montant
comprend notamment un nouveau
site d'e-commerce, du matériel
informatique et le renouvellement de
notre flotte de camions. »
Larentabilité deretour

Malgré ces investissements, la
rentabilité a progressé a lafaveur
d'une diminution du nombre de
références (de 11 a 6. 000). Elleest
méme plus importante que prévu «
grace a une meilleure négociation
des achats». L'EBE du groupe est
passede 0, 3% en 2017 42,9 % en
2019. Legain est de présde

5 millions d'euros sur deux ans. En
conséquence, Paredesrevoit ala
hausse ses ambitions et vise
désormaisun EBE de 6, 5% en
2022 et au moins 4 % de hausse de
son chiffre d'affaires par an entre
2020 et 2022. En 2019, le groupe a
réalisé 180 millions d'euros de
chiffre d'affaires avec 650
personnes. Cette année, il met en
place son plan d'intéressement
prévoyant de verser un tiers des
bénéfices aux salariés. =
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Coronavirus: lesprix des masguesde
protection vendus en ligne explosent

Sur les plateformes de e-commerce, nombreux sont les vendeurs a profiter de I'épidémie de
coronavirus pour augmenter le prix des masques de protection, aors que la plupart des
pharmacies sont en rupture de stock.

Depuis le début de I’ épidémie de coronavirus, 17 personnes contaminées ont €té recensées en
France et deux sont décédées. Ailleurs en Europe, le compteur saffole une peu plus chaque jour,
notamment en Italie ol 374 cas ont été diagnostiqués. Difficile a contenir, la propagation rapide
du virusinquiete de plus en plus les populations qui se ruent dans les pharmacies pour se procurer
des masgues de protection.

Cette augmentation soudaine de la demande a rapidement vidé les étal's des officines qui ne
parviennent plus a se rééquiper. Le distributeur Phoenix Pharma, qui travaille avec 3500
pharmacies en France et fournit en moyenne 40 boites de 20 masgues par mois, confirme ne plus
avoir les stocks suffisants car ses fournisseurs, qui Sapprovisionnent aupres de fabricants
étrangers, "sont eux-mémes en rupture de stock", indique le directeur général de |'entreprise
Jean-Claude Courtoison, précisant que "c'est un produit trés peu vendu habituellement”.

Dans ces conditions, difficile pour les pharmacies de satisfaire la demande des clients.

"Aujourd’ hui, on n'arrive plus aavoir de masgues, ¢’ est tresrare”, explique Gilles Bonnefond,
président de I’ Union des syndicats de Pharmaciens d’ Officine (USPO). D’ autant que "les
fournisseurs en ont profité pour augmenter leurs prix, donc les pharmaciens sont coincés’,
poursuit-il.

Résulltat, la plupart n’en vendent plus. Et ceux qui disposent encore de quelques articles les
échangent souvent au prix fort, comme nous |'avons constaté dans une pharmacie du XVe
arrondissement de Paris qui vend ses masgues FFP2 (modéle recommandé) a 7 euros I'unité.

L es hdpitaux eux-mémes sont victimes de cette dérive inflationniste. Selon Le Canard Enchainé,
le distributeur francais _Paredes qui fournit des établissements bretons a multiplié ses prix par
2,66. Pour sejustifier, I’ entreprise indique "simplement répercuter a (ses) clients |’ augmentation
du prix d’achat des masgues qui ont fait X3 (triplé) depuis le ler février auprés de (son) propre
fournisseur".

Explosion des prix sur Amazon

Méme les pharmacies en ligne peinent a se fournir. Sur le site de New Pharma comme sur celui
de Shop-pharmacie, les masques de protection FFP2 sont "temporairement indisponibles'. Sur
LeBonCoin, de nombreuses annonces ont également été publiées ces dernieres heures, avec des
annonces proposant des prix trés divers.

Sur les plateformes de e-commerce traditionnelles, la-encore, les prix explosent sur les
marketplace.

Sur Amazon, un sachet de 10 masques "anti-virus avec soupape” est affiché au prix de 370 euros.
L article numéro 1 des ventes sur la plateforme est une boite de dix masques vendue 99 euros
alors qu' elle était affichée a 24,95 euros (2,50 euros le masgue) fin janvier. Soit une hausse de
296%.

Méme constat sur Ebay ou des boites de 10 masques de protection sont parfois proposées a plus
de 100 euros. Excessif pour des articles jetables qui ne doivent pas étre portés plus de trois
heures.

L es masques chirurgicaux, qui ne sont méme pas efficaces pour se prémunir du coronavirus,
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affichent également des prix impressionnantes. L'un des produits de ce type les plus vendus sur
Amazon est une boite de 50 masques a 25,73 euros, contre 4,53 euros fin janvier (+468%).

Enquéte ouverteen Italie

En Italie, I’ association de consommateurs Codacons fait état d’ un bon de 1700% des prix des
masgues. Elle mentionne notamment un |ot de cing masques avec valve présentés sur Amazon
comme "idéaux pour le coronavirus' et vendu 189 euros. "Il sagit d'une spéculation honteuse
visant atirer profit de la peur des gens', adénoncé I’ association, qui a porté plainte auprés du
parquet de Rome et de la police financiére, en demandant la fermeture des pages incriminées.

"Si les géants du commerce en ligne ne retirent pas automatiquement les pages ou se font ces
spéculations, ils se rendent complices de cette escroquerie”, a-t-elle mis en garde.

Le parquet de Milan sest de son c6té auto-saisi: il a ouvert lundi une enquéte contre X pour
"manoeuvre spéculative", en chargeant la police de vérifier les sites en ligne mais aussi les
commerces et entrepbts, pour controler sil n'y a pas de produits cachés pour favoriser une
spéculation. "Nous sommes en train d'évaluer I'hypothese d'adopter des normes pour contenir le
prix des désinfectants et masgues pour empécher des hausses non justifiées', a annoncé de son
coté mardi lavice-ministre de I'Economie, Laura Castelli

Aux Etats-Unis, Amazon semble avoir prislamesure du probléme. Selon Wired, le géant du
commerce en ligne aurait averti par mail les vendeurs de masques pratiquant des tarifs "non
conformes' alapolitique de prix de sa marketplace qui interdit de facturer un produit aun prix
"nettement plus élevé que les prix récemment pratiqués sur ou hors Amazon".

L esmasques chirurgicaux " ne servent arien”

Certains sites vendent néanmoins des masques a des prix plus abordables. C'est le cas de
Dentaltix, qui fournit généralement du matériel destiné aux dentistes. Sur son site, le distributeur
propose 20 masgues FFP2 pour 53,89 euros (2,69 euros le masgue). "'On a constaté une hausse de
la demande de masgues de clients chinois qui voulaient les exporter en Chine, et maintenant une
hausse de la demande de clients européens. Mais on garde un petit stock de cété pour nos clients
habituels’, souligne lafondatrice de Dentaltix Beatriz Rodriguez Recuenco.

Cette derniere met en garde contre les "arnaques’ et les vendeurs des plateformes de e-commerce
qui "profitent de la peur des gens'. Surtout que la situation ne risque pas de s arranger a court
terme: "L es stocks de nos fournisseurs sont quasiment épuisés. Le stock d’ un de nos fournisseurs
était de 13.000 boites et est passé a 2000 en un ou deux jours alors qu’il était censé durer jusgu’ a
mai", détaille Beatriz Rodriguez Recuenco.

"Il faut éviter de dire ala population d' aller chercher des masgues en pharmacie”, renchérit Gilles
Bonnefond qui rappelle que les masgues chirurgicaux "ne servent arien". Les masques FFP2
restants risquent quant & eux d'étre "réservés aux professionnels de santé". A laplace, le président
de I'USPO préconise les gestes dits "barrieres’ (se laver les mains réguliérement, utiliser du gel
hydroal coolique, éternuer dans sa manche, etc.).
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Coronavirus: lesprix des masguesde
protection vendus en ligne explosent

Sur les plateformes de e-commerce, nombreux sont les vendeurs a profiter de I'épidémie de
coronavirus pour augmenter le prix des masques de protection, alors que la plupart des
pharmacies sont en rupture de stock. Depuis le début de I'épidémie de coronavirus, 17 personnes
contaminées ont été recensées en France et deux sont décédées. Ailleurs en Europe, le compteur
saffole une peu plus chaque jour, notamment en Italie ou 374 cas ont été diagnostiqués. Difficile
acontenir, la propagation rapide du virus inquiéte de plus en plus les populations qui se ruent
dans les pharmacies pour se procurer des masgues de protection.

Cette augmentation soudaine de la demande a rapidement vidé les étal's des officines qui ne
parviennent plus & se rééquiper. Le distributeur Phoenix Pharma, qui travaille avec 3500
pharmacies en France et fournit en moyenne 40 boites de 20 masgues par mois, confirme ne plus
avoir les stocks suffisants car ses fournisseurs, qui Sapprovisionnent aupres de fabricants
étrangers, "sont eux-mémes en rupture de stock", indique le directeur général de |'entreprise
Jean-Claude Courtoison, précisant que "c'est un produit trés peu vendu habituellement”.

Dans ces conditions, difficile pour les pharmacies de satisfaire la demande des clients.

"Aujourd'hui, on n'arrive plus a avoir de masques, c'est tresrare”, explique Gilles Bonnefond,
président de I'Union des syndicats de Pharmaciens d'Officine (USPO). D'autant que "les
fournisseurs en ont profité pour augmenter leurs prix, donc les pharmaciens sont coincés’,
poursuit-il.

Résultat, la plupart n'en vendent plus. Et ceux qui disposent encore de quelques articles les
échangent souvent au prix fort, comme nous |'avons constaté dans une pharmacie du XVe
arrondissement de Paris ou les masgues FFP2 (modéle recommandé) sont vendus 7 euros ['unité.

Les hdpitaux eux-mémes sont victimes de cette dérive inflationniste. Selon Le Canard Enchainé,
le distributeur francais_Paredes qui fournit des éablissements bretons a multiplié ses prix par
2,66. Pour sejustifier, I'entreprise indique "simplement répercuter a (ses) clients I'augmentation
du prix d'achat des masques qui ont fait X3 (tripl€) depuisle ler février aupres de (son) propre
fournisseur”.

Explosion des prix sur Amazon

Méme les pharmacies en ligne peinent a se fournir. Sur le site de New Pharma comme sur celui
de Shop-pharmacie, les masques de protection FFP2 sont "temporairement indisponibles'. Sur
LeBonCoin, de nombreuses annonces ont également été publiées ces derniéres heures, avec des
des prix trés divers.

Sur les plateformes de e-commerce traditionnelles, |&-encore, les prix explosent sur les
marketplace.

Sur Amazon, un sachet de 10 masques "anti-virus avec soupape” est affiché au prix de 370 euros.
L'article numéro 1 des ventes sur la plateforme est une boite de dix masques vendue 99 euros
alors qu'dlle était affichée a 24,95 euros (2,50 euros |le masque) fin janvier. Soit une hausse de
296%.

Méme constat sur Ebay ou des boites de 10 masques de protection sont parfois proposées a plus
de 100 euros. Excessif pour des articles jetables qui ne doivent pas étre portés qu'entre trois et huit
heures maximum.

Les masques chirurgicaux, qui he sont méme pas efficaces pour se prémunir du coronavirus,
affichent également des prix impressionnants. L'un des produits de ce type les plus vendus sur
Amazon est une boite de 50 masques a 25,73 euros, contre 4,53 euros fin janvier (+468%).

Enquéte ouverte en Italie
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En Italie, I'association de consommateurs Codacons fait état d'un bon de 1700% des prix des
masques. Elle mentionne notamment un lot de cing masques avec valve présentés sur Amazon
comme "idéaux pour le coronavirus' et vendu 189 euros. "Il s'agit d'une spéculation honteuse
visant atirer profit de la peur des gens", a dénonceé |'association, qui a porté plainte auprés du
parquet de Rome et de la police financiére, en demandant la fermeture des pages incriminées.

"Si les géants du commerce en ligne ne retirent pas automatiquement les pages ou se font ces
spéculations, ils se rendent complices de cette escroquerie’, a-t-elle mis en garde.

Le parquet de Milan sest de son c6té auto-saisi: il aouvert lundi une enquéte contre X pour
"manoeuvre spéculative", en chargeant la police de vérifier les sites en ligne mais aussi les
commerces et entrepdts, pour contrdler sil n'y a pas de produits cachés pour favoriser une
spéculation. "Nous sommes en train d'évaluer I'hypothese d'adopter des normes pour contenir le
prix des désinfectants et masgues pour empécher des hausses non justifiées’, a annoncé de son
coté mardi lavice-ministre de I'Economie, Laura Castelli

Aux Etats-Unis, Amazon semble avoir prislamesure du probléme. Selon Wired , le géant du
commerce en ligne aurait averti par mail les vendeurs de masques pratiquant des tarifs "non
conformes' ala politique de prix de sa marketplace qui interdit de facturer un produit aun prix
"nettement plus élevé que les prix récemment pratiqués sur ou hors Amazon".

L es masques chirurgicaux "ne servent arien”

Certains sites vendent néanmoins des masques a des prix plus abordables. C'est le cas de
Dentaltix, qui fournit généralement du matériel destiné aux dentistes. Sur son site, le distributeur
propose 20 masques FFP2 pour 53,89 euros (2,69 euros le masque). "On a constaté une hausse de
la demande de masgues de clients chinois qui voulaient les exporter en Chine, et maintenant une
hausse de la demande de clients européens. Mais on garde un petit stock de c6té pour nos clients
habituels', souligne lafondatrice de Dentaltix Beatriz Rodriguez Recuenco.

Cette derniére met en garde contre les "arnaques”' et les vendeurs des plateformes de e-commerce
qui "profitent de la peur des gens'. Surtout que la situation ne risque pas de sarranger a court
terme: "L es stocks de nos fournisseurs sont quasiment épuisés. Le stock d'un de nos fournisseurs
était de 13.000 boites et est passé a 2000 en un ou deux jours alors qu'il était censé durer jusqu'a
mai", détaille Beatriz Rodriguez Recuenco.

"Il faut éviter de dire alapopulation d'aler chercher des masques en pharmaci€e", renchérit Gilles
Bonnefond qui rappelle que les masques chirurgicaux "ne servent arien”. Les masgues FFP2
restants risgquent quant & eux d'étre "réservés aux professionnels de santé". A laplace, le président
de I'USPO préconise les gestes dits "barriéres’ (se laver les mains réguliérement, utiliser du gel
hydroal coolique, éernuer dans sa manche, etc.).

Paul Louis
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ISERE

S. So

L'acteur leader sur le marchédes
solutionsd'hygiéne et dela
protection professionnelle a
inaugur é son Hub fin janvier. 11
abrite son centre de formation,
ains que sa plateforme logistique
centralisée.

Bien que son siége social soit situé
dans le Rhone, a Genas, c'est en
Isére que le groupe Paredes a décidé
d'ouvrir sa plateforme logistique
nouvelle génération. L'une des
premiéres réalisations de son plan
stratégique #DEFI2022, lancé en
janvier 2019.

En 2019, Paredes a remporté deux
marchés comme fournisseur exclusif de
produits d'hygiéne des mains

Paredes en a confié |'exécution a SPI

Logistique, qui a déa plu-sieurs
réalisations & son actif dans la ZA de
Chesnes de Saint-Quentin-Fallavier.
D'une capacité de 20 000 m?2
(I'équivalent de 20 000 palettes), elle
a pour objectif d'assurer une gestion
optimisée des stocks. Cette
plateforme permettra d'alimenter, en
flux continu, les grands comptes et
les neuf sites régionaux de

0r8903-U74HnkOzsO1x9il 0ihx33nL p0Bz64okd8pvrel X 7qV T8PB5S5hpXzGB1sMDMz

distribution Paredes qui se
chargeront de la livraison du
«dernier kilometre ».

Depuis son ouvertureau 2 e
trimestre 2019, le site, qui accueille
3 000 produits, gére au quotidien
I'expédition de 5 800 lignes de
produits et 1 450 commandes.

Paredes, qui entend atteindre

« I'excellence logistique et
opérationnelle, un véritable avantage
concurrentiel », a doté sa plateforme
des toutes derniéres innovations
technologiques, comme en témoigne
lelogiciel de gestion et de pilotage
d'entrepdt WM S Reflex.

Les résultats visés doivent aler vers
le zéro rupture, un pourcentage de
95 % d'Otif (« On time infull », un
indicateur de mesure de la capacité a
délivrer les commandes a la date
souhaitée) et un taux de 85 % de
clients « tout afait satisfaits » en
2022 (qui saffiche aujourd'hui a 81
%).

Le site de Saint-Quentin-Fallavier
est géré par une quinzainede
salariés de SPI Logistique et une
vingtaine de collaborateurs de

Paredes pour la supply chain. Il

abrite également I'Université

Paredes, destinée a former les

employés afin qu'ils deviennent des
experts dans leur domaine. Ouverte
enmai dernier, I' « UP» adéa
accueilli 90 salariés. m
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Legrossiste en produits d’ hygiene Paredes
en premierelignedanslacrise sanitaire

La plateforme logistique de Paredes basée a Saint-Quentin Fallavier dessert la totalité des sites
logistiques du groupe en France. Plus de 200 salariés sont mobilisés pendant la crise du
coronavirus pour assurer lalivraison des produits aux hdpitaux, Ehpad et cliniques. — Photo :
Paredes

« Un champ de bataille ». Les premiers mots de _Francois Thuilleur sont sans équivoques,
illustrant le quotidien d’ un patron gérant alafois une crise sanitaire gravissime et une demande
exceptionnelle. 1l est 19 heures ce mardi 17 mars quand le directeur général du groupe de
distribution de produits d’ hygiéne nous répond. Il prend le temps, explique en détail les besoins
urgents d’' un monde médical plongé dans une catastrophe inédite. L'homme pilote Paredes , 600
salariés pour pres de 190 M€ de chiffre d' affaires.

Deuxieme distributeur - et non producteur - francais de produits d’ hygiene professionnelle, le
groupe lyonnais est leader sur les produits d’ hygiéne pour le monde médical : essuie-mains, draps
d’examen, papiers toilette. Le groupe fournit 800 Ephad en France, la quasi-totalité des hpitaux
publics francais et travaille avec |es établissements du groupe Ramsay Santé, qui gére 36 000
salariés et 8 600 praticiens en France.

Une position qui oblige. Et pourtant : « nous ne parvenons pas a répondre a la demande de tous
nos clients. Les tensions sont extrémement fortes notamment sur les produits de protection »,
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souffle le dirigeant.
Emotion

Lavoix est hachée et laisse affleurer une émotion palpable. Au moment d’évoquer I'implication
de ses sdlariés, Francois Thuilleur est ému. « Je suistresfier de mes équipes ce soir. Jai di
me résoudre a mettre 400 personnes en télétravail qui continuent de faire fonctionner la machine.
Il en reste 200 ala production, lalogistique et au transport. Dans larégion Grand-Est, les
hopitaux sont débordés. Certains de mes salariés ont connaissance de décés dans leur entourage
indirect mais ont tenu avenir travailler parce qu'ils savent que ¢’ est indispensable pour sortir de
cette crise », S excuse-t-il.

Unetension telle que I’ entreprise a fait passer I’ usine du groupe de Genas (Rhéne) en 3x8. Le
nouveau site logistique de Saint-Quentin-Fallavier (Isere) qui dessert I’ ensemble de ses entrepbts
en France est aussi sur le pont. « Les équipes viendront méme travailler samedi pour continuer a
produire et répondre ala demande », détaille Francois Thuilleur, savouant généd'en
demander autant a ses équipes.

Anticipation

Désormais, les industriels qui fournissent habituellement ce distributeur en gels hydro-al cooliques
€t en masques sont a sec. « En début d’ année, nous avions heureusement décidé de remplir nos
stocks. Des achats a hauteur de 32 millions d'euros. Nous démarrons cette crise avec beaucoup de
ouate et de gants. Par exemple, nous avons 6 millions d’ euros de gants pour le personnel

médical », fait-il savoir. Tous seront sans doute livrés dans les prochains jours.

A peine cette crise commencée, |e dirigeant anticipe I’ aprés. « Nous passons des commandes en
direction de la Chine pour recomposer nos stocks. Nous estimons qu’ aprés cette catastrophe, tout
notre volume de produits aura été vendu, reléve Francois Thuilleur . Nous espérons étre livrés
avant |’ été ».

Des délais incompressibles pour des produits venant d’ aussi loin mais qui I'interroge sur le
bien-fondé d’ étre dépendant de marchés si lointains, aors que 80 % de sa gamme est
estampillée madein France. « Il va étre nécessaire de repenser notre maniére de travailler »,
estime-t-il. D& a, son souhait est de doubler I’ ensemble de sa gamme avec des produits en
provenance de France ou d’ Europe. Gel et masques en téte.
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Coronavirus: legrossiste en produits
d’ hygiene Paredes en premierelignedansla
crise sanitaire

La plateforme logistique de _Paredes basée a Saint-Quentin Fallavier dessert la totalité des sites
logistiques du groupe en France. Plus de 200 salariés sont mobilisés pendant la crise du
coronavirus pour assurer lalivraison des produits aux hopitaux, Ehpad et cliniques. — Photo :
Paredes

« Un champ de bataille ». Les premiers mots de _Francois Thuilleur sont sans équivoques,
illustrant le quotidien d’ un patron gérant alafois une crise sanitaire gravissime et une demande
exceptionnelle. 1l est 19 heures ce mardi 17 mars quand le directeur général du groupe de
distribution de produits d’ hygiéne nous répond. Il prend le temps, explique en détail les besoins
urgents d'un monde médical plongé dans une catastrophe inédite. L'homme pilote Paredes, 600
salariés pour pres de 190 M€ de chiffre d' affaires.

Deuxieme distributeur - et non producteur - francais de produits d hygiéne professionnelle, le
groupe lyonnais est leader sur les produits d’ hygiene pour le monde médical : essuie-mains, draps
d’examen, papiers toilette. Le groupe fournit 800 Ephad en France, la quasi-totalité des hopitaux
publics francais et travaille avec |es établissements du groupe Ramsay Santé, qui gére 36 000
salariés et 8 600 praticiens en France.
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Une position qui oblige. Et pourtant : « nous ne parvenons pas a répondre a la demande de tous
nos clients. Les tensions sont extrémement fortes notamment sur les produits de protection »,
souffle le dirigeant.

Emotion

Lavoix est hachée et laisse affleurer une émation palpable. Au moment d’évoquer I'implication
de ses sdlariés, Francois Thuilleur est ému. « Je suistresfier de mes équipes ce soir. Jai di
me résoudre a mettre 400 personnes en télétravail qui continuent de faire fonctionner la machine.
Il en reste 200 ala production, lalogistique et au transport. Dans larégion Grand-Est, les
hopitaux sont débordés. Certains de mes salariés ont connaissance de décés dans leur entourage
indirect mais ont tenu avenir travailler parce qu'ils savent que ¢’ est indispensable pour sortir de
cette crise », S excuse-t-il.

Unetension telle que I’ entreprise afait passer I’ usine du groupe de Genas (Rhéne) en 3x8. Le
nouveau site logistique de Saint-Quentin-Fallavier (Isere) qui dessert I’ ensemble de ses entrepbts
en France est aussi sur le pont. « Les équipes viendront méme travailler samedi pour continuer a
produire et répondre ala demande », détaille Francois Thuilleur, savouant généd'en
demander autant a ses équipes.

Anticipation

Désormais, les industriels qui fournissent habituellement ce distributeur en gels hydro-al cooliques
et en masques sont a sec. « En début d’ année, nous avions heureusement décidé de remplir nos
stocks. Des achats a hauteur de 32 millions d'euros. Nous démarrons cette crise avec beaucoup de
ouate et de gants. Par exemple, nous avons 6 millions d’ euros de gants pour le personnel

médical », fait-il savoir. Tous seront sans doute livrés dans les prochains jours.

A peine cette crise commencée, |e dirigeant anticipe I’ aprés. « Nous passons des commandes en
direction de la Chine pour recomposer nos stocks. Nous estimons qu’ aprés cette catastrophe, tout
notre volume de produits aura été vendu, reléve Francois Thuilleur . Nous espérons étre livrés
avant |’ été ».

Des délais incompressibles pour des produits venant d’ aussi loin mais qui I'interroge sur le
bien-fondé d’ étre dépendant de marchés si lointains, alors que 80 % de sa gamme est
estampillée madein France. « Il va étre nécessaire de repenser notre maniére de travailler »,
estime-t-il. D& a, son souhait est de doubler I’ ensemble de sa gamme avec des produits en
provenance de France ou d’ Europe. Gel et masques en téte.
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PAREDES RENFORCE SES EQUIPES DIRIGEANTES
COTE SUPPLY CHAIN

Paredes restructure sa direction. Denis Berthier (& gauche) est nommé directeur
supply chain et organisation du groupe. |l sera notamment chargé du suivi

du plan stratégique #DEFI2022 (cf. Voxiog n°20}. Denis Berthier a précédemment
eu |'occasion de piloter des chaines de distribution BtoB et BtoC, ayant notamment
été directeur supply chain de Feu Vert avant de passer par le groupe Brossette,

aux postes de directeur supply chain, puis de I'organisation. Bruno Perrin (3 droite)
passe a la direction de la division logistique et transport, avec pour mission
d‘orchestrer les processus supply chain pour le groupe. Enfin, pour poursuivre

ses développements dans la région Centre-Est, le groupe a promu Frédéric Nicolini
au poste de directeur régional Centre-Est, remplacant & ce poste Francois Thuilleur,
le directeur général de |'entreprise.
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Coronavirus: le grossiste en produits
d'hygiene Paredes en premiere ligne

dans la crise sanitaire

Pierre Lelievre,
Le grossiste en produits d'hygiéene
lyonnais Paredes approvisionne les
établissements de santé en produits
d'hygiéne. Un réle majeur que le
dirigeant, Francois Thuilleur,
sempresse d'endosser, conscient de
I'abnégation dont ses équipes font
preuve, notamment dans le Grand
Est.

La plateforme logistique de Paredes
basée a Saint-Quentin Fallavier dessert
la totalité des sites logistiques du groupe

en France. Plus de 200 salariés sont

mobilisés pendant la crise du
coronavirus pour assurer la livraison des
produits aux hopitaux, Ehpad et
cliniques.

« Un champ de bataille ». Les
premiers mots de Francois Thuilleur

sont sans équivoques, illustrant le
quotidien d'un patron gérant a lafois
une crise sanitaire gravissime et une
demande exceptionnelle. 1l est 19
heures ce mardi 17 marsquand le
directeur généra du groupe de
distribution de produits d'hygiéne
nous répond. Il prend le temps,
expligue en détail les besoins
urgents d'un monde médical plongé

dans une catastrophe inédite.
L'homme pilote Paredes, 600
salariés pour prés de 190 M€ de
chiffre d'affaires.

Deuxieme distributeur - et non
producteur - francaisde produits
d'hygiéne professionnelle, legroupe
lyonnais est leader sur les produits
d'hygiéne pour le monde médical :
essuie-mains, draps d'examen,
papiers toilette. Le groupe fournit
800 Ephad en France, la
guasi-totalité des hdpitaux publics
francais et travaille avec les
établissements du groupe Ramsay
Santé, qui gére 36000 salariés et 8
600 praticiens en France.

Une position qui oblige. Et

pourtant : « NOUS ne parvenons pasa
répondre a la demande de tous nos
clients. Les tensions sont
extrémement fortes notamment sur
les produits de protection », souffle
le dirigeant.

Emotion

Lavoix est hachée et laisse affleurer
une émotion palpable. Au moment
d'évoquer I'implication de ses
saariés, Francois Thuilleur est ému.
« Je suistres fier de mes équipes ce
soir. Jai di me résoudre a mettre
400 personnes en télétravail qui
continuent de faire fonctionner la
machine. Il enreste 200 ala
production, lalogistique et au
trangport. Dans la région Grand-Est,
les hdpitaux sont débordés. Certains
de mes salariés ont connaissance de
déces dans leur entourage indirect
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mais ont tenu a venir travailler parce
gu'ils savent quec'est indispensable
pour sortir de cette crise »,
sexcuse-t-il. Une tension telle que
I'entreprise afait passer I'usine du
groupe de Genas (Rhone) en 3x8. Le
nouveau site logistique de
Saint-Quentin-Fallavier (Isére) qui
dessert I'ensembl e de ses entrepdts
en France est aussi sur le pont. « Les
équipes viendront méme travailler
samedi pour continuer a produire et
répondre a la demande », déaille
Francois Thuilleur, savouant géné

d'en demander autant a ses équipes.
Anticipation

Désormais, lesindustriels qui
fournissent habituellement ce
distributeur en gels
hydro-alcooliques et en masques
sont a sec. « En début d'année, nous
avions heureusement décidé de
remplir nos stocks. Des achats a
hauteur de 32 millions d'euros. Nous
démarrons cette crise avec beaucoup
de ouate et de gants. Par exemple,
nous avons 6 millions d'euros de
gants pour le personnel médical »,
fait-il savoir. Tous seront sans doute
livrés dans les prochains jours.

A peine cette crise commencée, le
dirigeant anticipe |'apres. « Nous
passons des commandes en direction
de la Chine pour recomposer nos
stocks. Nous estimons qu'apres cette
catastrophe, tout notre volume de
produits aura été vendu, releve
Francois Thuilleur. Nous espérons

étre livrés avant |'été ».
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Des délais incompressibles pour des
produits venant d'aussi loin mais qui
I'interroge sur le bien-fondé d'étre
dépendant de marchés si lointains,
alors que 80 % de sa gamme est
estampillée madein France. « Il va
étre nécessaire de repenser notre
maniere detravailler », estime-t-il.
D§ja, son souhait est de doubler
I'ensemble de sa gamme avec des
produits en provenance de France ou
d'Europe. Gel et masques en téte.
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Coronavirus: Paredes accélere sa

production

Ledistributeur lyonnais spécialiste
des produits d'hygiéne, Paredes

(DG : Francois Thuilleur / CA

2018 : 190 M€ / 600 saariés) a
décidé d'augmenter sa production de
produits a base de ouate
(essuie-mains, draps d'examen... ) au
sein de son usine de Genas (Rhone),
acoteé deLyon. La production est
passée en 3x8, samedi inclus pour
parvenir a honorer les commandes
du monde médical. =
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Covid-19 : mobilisation desdistributeurs
hygiene et propreté

Douze acteurs de la distribution se sont regroupés en collectif pour adresser une |ettre ouverte aux
autorités qu'ils souhaitent alerter sur I'approvisionnement des établissements de santé, des
collectivités, des entreprises de propreté et des industries. Une démarche collective, initiée par
Philippe Scemama (dirigeant d'/Adelya et président du groupement GEH), rassemble les douze
principaux acteurs de la distribution des produits d’ hygiéne, de nettoyage et de désinfection. Le
23 mars, une lettre ouverte aux autorités gouvernementales et sanitaires aainsi été adressée, dans
laquelle le collectif de distributeurs émet plusieurs propositions pour assurer la continuité dans

I’ approvisionnement des établissements de santé, des collectivités, des entreprises de propreté et
desindustries.

* Proposer aux autorités sanitaires des solutions pour organiser |es approvisionnements aupres des
établissements de santé dans |es meilleures conditions, notamment en masques.

 Mettre en place des équipes d’ experts a distance (ou sur site) pour aider |es équipes de propreté
aprogresser sur les bonnes pratiques et protocoles de nettoyage et désinfection.

« Autoriser les distributeurs spécialisés a utiliser toutes |es dispositions gouvernemental es de crise
et notamment celle de placer certaines équipes en chdmage partiel.

« Permettre & toutes leurs équipes | ogistiques, techniques et pédagogiques d’ étre considérées
comme prioritaires pour circuler et se rendre aupres des établissements de santé du pays.

» Demander aux transporteurs de prioriser les flux qui concernent ce métier.

« Protéger tous leurs entrepdts et |eurs bases logistiques et ne pas exiger de les fermer au cas ou
un durcissement des mesures de confinement devenait obligatoire.

Acteurs économiques « prioritaires »

Dans cette lettre, le collectif de distributeurs met aussi en avant le réle et lamission qu'ils assurent
en cette période de crise sanitaire : « Mé&me si nous sommes, comme tout le monde, treés durement
frappés par lafermeture de pans entiers de nos clientéles (colleges, lycées, hbtels, restaurants),
nous souhaitons étre percus comme agents économiques prioritaires. Les industriels fabriquent et
ont une fonction essentielle, quand nous, distributeurs, assurons la chaine d’ approvisionnement
des clients finauix, lalogistique du dernier kilométre. Gels hydroal cooliques, équipements de
protection individudls, désinfectants aux normes de virucide, produits d’ hygiéne et d’ essuyage,
tous ces produits ne peuvent arriver chez les professionnels que si notre métier est protégé. »

Les distributeurs précisent, en outre, que leurs équipes d’ experts sont mobilisées et disponibles
pour aider, méme en état de confinement et a distance. « Fiers de notre role, mobilisés car en état
de guerre sanitaire, nous saurons répondre présents et nous espérons que les pouvoirs publics
entendront notre appel urgent au cas ou la crise et les mesures de restrictions devaient s aggraver.
»

Une démarche collective inédite

« N’ étant pas organisés en syndicat ou en fédération a ce jour, notre démarche est collective,
civique, et s'inscrit dans une logique de solidarité avec la Nation en cette période de crise du
Covid-19, affirme le collectif de distributeurs. Le marché sur lequel nous évoluons emploie 5 000
salariés et représente un chiffre d' affaires de 1,5 Md€. » Le collectif est constitué de Philippe
Scemama (Adelya - GEH), Philippe Autour (Performance Hygiéne), Hervé Dufourq (Equipage
Solution Hygiéne), Eric Lubin (groupe Hedis), Philippe Chevalier (groupe Heegeo), Francois
Thuilleur (Paredes), Guy Chifflot (groupe Orapi), Eric Magne (Eyrein Industrie), Marc
Marouani (groupe Gafic), Stéphane Fournier (Adisco - Fournier), Frédéric Igual (Igual), Roger
Brouet (Avanteam Group).
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L’ entreprise Paredes accélerefort et sort 50
tonnes de ouate par jour

David GOSSART - 27 mars 2020, 14h13 L ’entreprise de Genas de distribution de produits

d hygiéne et de protection ( lireici ) s attelle a s'adapter aux conséquences de la crise actuelle.

L es secteurs de la santé (hdpitaux, cliniques et EHPAD), de I’ industrie agro-alimentaire et de
I’industrie pharmaceutique sont trés demandeurs, au point que, comme nous le précise |’ entreprise
dirigée par Francois Thuilleur, «| escommandes de produits d’ hygiéne progressent de 60 %
en mars. Les principaux produits fortement demandés sont les masques, les gels
hydro-alcooliques, les désinfectants de surface, le savon ou encore les protections individuelles
(blouses, charlottes, gants...) ».

+60 % de production

Conséquence pour la société inventeur du papier essuie-mains prédécoupé, une capacité accrue «
de 60 % dans la production d’ essuie-mains, de draps d’ examen et papiers hygiéniques au sein de
notre usine de Genas qui tourne désormais en 3x8 avec les samedis travaillés pour sortir plus de
50 tonnes de ouate par jour ».

Plusieurs entrepdts logistiques régionaux ont été renforcés comme celui de Genas (8 500 m 2)
qui prépare des commandes pour les clients de Rhéne-Alpes.

Plateforme | ogistique toute neuve

Déaen 2019, Paredes signé de gros contrats venus alimenter ses carnets de commande pour
plusieurs années (70 millions d’ euros avec I’ Union des hépitaux pour les achats, 4 millions avec
Ramsay Santé). Et elle vient d’inaugurer sa nouvelle plateforme logistique automatisée, destinée
justement a se réorganiser pour éviter les ruptures de livraison.

Elle avait prévu avant lacrise d’investir 10 millions d’ euros (nouvelles machines, nouveau site
e-commerce) tout en visant un chiffre d affaires en croissance de 4 %, « soit 3 foisle marché »,
apprécie le patron, Francois Thuilleur.
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60 L'entreprise de Genas

60 L'entreprise de Genas Paredes
avu ses commandes de produits
d'hygiéne progresser de 60 % en
mars. « L'usine de Genas tourne
désormais en 3 x 8 avec les samedis
travaillés pour sortir plus

de 50 tonnes de ouate par jour

et produire essuie-mains, draps
d'examen et papiers hygiéniques »,
précise la société qui vient
d'inaugurer sa nouvelle plateforme
de logistique automatisée. =
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Paredes : « Nousavons battu un record de
production avec 50 tonnes de ouate par jour,
soit ledoubledela normale! »

Paredes, le groupe lyonnais spécialisé dans la fourniture de produits d’ hygiéne et de protections
professionnelles, travaille jour et nuit pour répondre ala demande de ses clients. A laveilledela
crise du Covid-19, il venait tout juste de mettre en place une nouvelle organisation logistique et
des stocks importants pour améliorer ses performances. Francgois Thuilleur, directeur général,
fait le point sur la maniére dont il mobilise son entreprise.

Bref Eco : Depuis quand et dans quelles proportions étes-vous impactés par les conséguences de
lacrise du coronavirus ?

Francois Thuilleur : Nousavions déja percu une hausse de 10 % des demandes dés février,
tirées par des commandes de précaution, essentiellement en provenance des établissements de
santé (hépitaux, cliniques et Ehpad). Les produits concernés en priorité étaient alors les masques
et les gel's hydroal cooliques.

Depuis mars, les commandes explosent : +115 % de commandes saisies en mars 2020 par rapport
amars 2019. Et ce, sur une gamme beaucoup plus large : blouses, combinaisons, charlottes,
surchaussures, lunettes pour soignants, gants vinyle, gants nitrile, savons, essuie-mains...

Bref Eco : Ces commandes émanent-elles de vos clients habituels ou de nouveaux clients ?

Francois Thuilleur : Enfévrier, les clients éaient principalement nos clients fidéles de la santé,
del’industrie, des collectivités et des entreprises de propreté. Depuis mars et surtout la mise en
place du confinement le 17 mars, les commandes affluent également de |a part de nouveaux
clients. De 45 % habituellement, |a santé représente en mars pres de 60 % des commandes, suivie
des industries agroalimentaires et pharmaceutiques qui ont de forts besoins.

Nous avons le plus gros stock de produits d’import du marché de I’ hygiéne

Bref Eco : Lanouvelle organisation logistique mise en place récemment a-t-elle un impact sur vos
capacités arépondre a cette crise ?

Francois Thuilleur : Au contraire de beaucoup de concurrents, nous avions mise sur un stock
important de masgues, gants et autres produits importés sur notre nouveau hub de
Saint-Quentin-Fallavier qui comptait 17.000 palettes au début de la crise. Aujourd’ hui, nous
avons le plus gros stock de produits d’import du marché de I’ hygiéne et sommes le seul
distributeur a disposer d’ un entrepbt central de 20.000 m2 capable d’ accueillir 21.000 pal ettes en
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soutien des stocks régionaux. Nous avons fortement augmenté nos commandes de
réapprovisionnement et avons pour 30 millions d’ euros de stock.

Paredes amisen place, desle 17 mars, une prime hebdomadaire de 100 euros
Bref Eco : Quel est I'impact de cette crise sur |'organisation du travail ?

Francois Thuilleur : 450 des 600 collaborateurs en France sont en tél étravail depuisle

17 mars : services clients, commerciaux et fonctions support. 150 opérateurs logistiques (répartis
sur 9 entrepbts régionaux et le hub de Saint-Quentin-Fallavier) et industriels (usine de
transformation de ouate a Genas) restent sur les sites. Le personnel arépondu présent a 100 %
partout en France. L’ usine de transformation de ouate de Genas est passée en 3X8, 6 jours sur 7
en mars et passe en 3X8, 7 jours sur 7 sur avril. Nous avons battu un record de production de
ouate avec 90.000 colis produits a Genas, correspondant a prés de 50 tonnes de ouate par jour,
soit le double de lanormale ! De nombreux sites logistiques travaillent le samedi, voire en 3X8
pour faire face al’ afflux de commandes. L es gestes barriéres sont rappel és constamment par le
management et les protections utiles sont disponibles ce qui a permis de ne compter que deux
malades (guéris depuis) sur I’ ensemble des sites.

Pour les collaborateurs de lalogistique et de |’ usine, Paredes amisen place, désle 17 mars, une
prime hebdomadaire de 100 euros qui pourra atteindre 2.000 euros en cumul, conformément aux
recommandations du gouvernement.

Bref Eco : Pensez-vous, aprés lacrise, devenir vous-méme producteur de certains produits outre
les produits ouatés ?

Francois Thuilleur : A cejour, nos fournisseurs produisent en France &80 % et restent
mobilisés en tant que maillon de la chaine sanitaire pour accompagner |’ essor des besoins. Pour
I”avenir, toutes les options sont ouvertes, en particulier ce qui nous permettra d’ assurer la
meilleure garantie d’ approvisionnement de nos clients en produits d’ hygiéne. Nous poussons nos
fournisseurs ainvestir toujours plus en France et en Europe pour étre moins dépendants de |’ Asie.

* A noter que Paredes aprévu d'ici quelques semaines de faire d'importants dons de masgues,
en cours d'importation, al’ hépital de la Croix Rousse, ala Gendarmerie et la Police du Rhéne
ains qu'ala Région Auvergne-Rhéne-Alpes.
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Paredes :

« Nous avons battu un

record de production avec 50 tonnes de
ouate par jour, soit le double de la

normale! »

Alban Razia

Paredes, le groupe lyonnais
spécialisé dans la fourniture de
produits d'hygiéne et de
protections professionnelles,
travaillejour et nuit pour
répondre a lademande de ses
clients. A la veilledela crisedu
Covid-19, il venait tout justede
mettre en place une nouvelle
organisation logistique et des
stocks importants pour améliorer
ses performances. Francois
Thuilleur, directeur général, fait le
point sur la manieredont il
mobilise son entreprise.

Ouvert ily a peu, le stock central de
Paredes a Saint-Quentin-Fallavier joue
un role central dans la capacité de
I'entreprise a répondre a la demande.

Bref Eco : Depuis quand et dans
quelles proportions étes-vous
impactés par les conséquences de
la crise du coronavirus?
Francois Thuilleur : Nous avions

déja percu une hausse de 10 % des
demandes dés février, tirées par des
commandes de précaution,
essentiellement en provenance des
établissements de santé (hdpitaux,
cliniques et Ehpad). Les produits
concernés en priorité étaient alors
les masgues et les gels
hydroalcooliques. Depuis mars, les
commandes explosent : +115 % de
commandes saisiesen mars 2020 par
rapport a mars 2019. Et ce, sur une
gamme beaucoup plus large :
blouses, combinaisons, charlottes,
surchaussures, |unettes pour
soignants, gants vinyle, gants nitrile,
Savons, essule-mains. ..

Bref Eco : Ces commandes
émanent-elles de vos clients
habituels ou de nouveaux clients ?
Francois Thuilleur : Enfévrier, les

clients étaient principalement nos
clients fidéles de lasanté, de
I'industrie, des collectivités et des
entreprises de propreté. Depuis mars
et surtout la mise en place du
confinement le 17 mars, les
commandes affluent également dela
part de nouveaux clients. De 45 %
habituellement, la santé représente
en mars pres de 60 % des
commandes, suivie desindustries
agroalimentaires et pharmaceutiques
qui ont de forts besoins.

Nous avons le plus gros stock de
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produits d'import du marché de
I'hygiéne

Bref Eco : Lanouvelle
organisation logistique mise en
placerécemment a-t-elleun
impact sur vos capacités a
répondrea cettecrise ?

Francois Thuilleur : Au contraire
de beaucoup de concurrents, nous
avionsmisé sur un stock important
de masqgues, gants et autres produits
importés sur notre nouveau hub de
Saint-Quentin-Fallavier qui comptait
17. 000 palettes au début de la crise.
Aujourd'hui, nous avons le plus gros
stock de produits d'import du
marché de I'hygiéne et sommesle
seul distributeur a disposer d'un
entrepbt central de 20. 000 m?
capable d'accueillir 21. 000 pal ettes
en soutien des stocks régionavx.
Nous avons fortement augmenté nos
commandes de réapprovisionnement
et avons pour 30 millionsd'euros de
stock.

Paredes a mis en place, des le
17 mars, une prime hebdomadaire
de 100 euros

Bref Eco : Qud est I'impact de
cette crise sur I'organisation du
travail ?

Francois Thuilleur : 450 des 600
collaborateurs en France sont en
télétravail depuisle 17 mars :
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services clients, commerciaux et
fonctions support. 150 opérateurs
logistiques (répartis sur 9 entrepdts
régionaux et le hub de
Saint-Quentin-Fallavier) et
industriels (usine de transformation
de ouate a Genas) restent sur les
sites. Le personnel a répondu
présent a 100 % partout en France.
L'usine de transformation de ouate
de Genas est passée en 3X8, 6 jours
sur 7 en mars et passe en 3X8, 7
jours sur 7 sur avril. Nous avons
battu un record de production de
ouate avec 90. 000 colis produits a
Genas, correspondant a pres de 50
tonnes de ouate par jour, soit le
double de lanormale ! De nombreux
sites logistiques travaillent le
samedi, voire en 3X8 pour faire face
al'afflux de commandes. Lesgestes
barriéres sont rappel és constamment

par le management et les protections
utiles sont disponibles ce qui a
permis de ne compter que deux
malades (guéris depuis) sur
I'ensemble des sites.

Pour les collaborateurs de la
logistique et del'usine, Paredes a
mis en place, des le 17 mars, une
prime hebdomadaire de 100 euros
qui pourra atteindre 2. 000 euros en
cumul, conformément aux
recommandations du gouvernement.

Bref Eco : Pensez-vous, aprés la
crise, devenir vous-méme
producteur de certains produits
outre les produitsouatés ?
Francois Thuilleur : A cejour, nos

fournisseurs produisent en France &
80 % et restent mobilisés en tant que
maillon de la chaine sanitaire pour
accompagner |'essor desbesoins.

Pour I'avenir, toutes les options sont
ouvertes, en particulier ce qui hous
permettra d'assurer la meilleure
garantie d'approvisionnement de nos
clients en produits d'hygiene. Nous
poussons nos fournisseursainvestir
toujours plus en France et en Europe
pour étre moins dépendants de
I'Asie.

* A noter que Paredes a prévu d'ici
quelques semaines defaire
d'importants dons de masqgues, en
cours dimportation, al'hépital dela
Croix Rousse, alaGendarmerie et la
Police du Rhéne ainsi qu'a la Région
Auvergne-Rhone-Alpes. =
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DEPUIS MARS, LES COMMANDES
EXPLOSENT : + 115 % PAR

RAPPORT

DEPUISMARS LES
COMMANDES EXPLOSENT : +
115 % PAR RAPPORT 4 MARS
2019, SUR UNE GAMME,
BEAUCOUP PLUS LARGE
(BLOUSES, COMBINAISONS,
CHARLOTTES...).

Francois Thuilleur, directeur général

de Paredes, groupe lyonnais
spécialisé dans la fourniture de
produits d’hygiéne et de protection
professionnelle =
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André Lerond, ancien de I’OL, a fait

le succes de Paredes

Paredes a été fondée en 1942 a
Villeurbanne par un chiffonnier
espagnol. Pendant un demi-siécle, de
1963 & 2012, sadirection a été
assurée par le gendre du fondateur,
André Lerond, ancien capitaine de
I’OL et membre delalégendaire
équipe de France de football qui
s’est classée 3 e de la Coupe du
monde 1958 (en Suéde). Apres avoir
raccroché les crampons en 1963, il
prend la téte de I’entreprise
familiale, avec son épouse Jeanne.
Troisans plustard, il innove en
créant la premiére bobine
d’essuyage en ouate de cellulose.
Uneinnovation qui transformera le
groupe et lui ouvrira un nouveau
marché, conduisant en 1972 ala
création du groupe Prop.
L’entreprise inventeen 1974 le
premier distributeur d’essuie-mains,
baptisé Paredis. Une invention
reconnue mondialement dont les
royalties ont fait lafortune dela
société. En 1988, I’entreprise créée
une filiale en Italie, avec desclients
prestigieux comme Ferrero et
Pininfarina. Le capitaine de foot et
d’industrie s’est éteint le 8 avril
2018 al’age de 87 ans. Francois
Thuilleur devient alors le nouveau

directeur général du groupe Paredes.

Il a occupé, au cours des 20
dernieres années, différents postes
de direction, atravers 1I’Europe, au
sein de I’ Alliance Renault-Nissan

puis de REXEL, dont il était
membre du comité exécultif.

A Lyon au restaurant I’Est, le 29 avril
2012, apres la victoire en Coupe de
France, le président Jean-Michel Aulas
avec Rémi Garde, Bernard Lacombe et
I'ancien capitaine de 'OL André Lerond
qui porte la coupe. Photo archives
Progres /Stéphane GUIOCHON
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Par edes, specialiste de I’hygiéne et de
la protection, sur le pont jour et nuit

Paredes, I'entreprise familiale lyonnaise qui a inventé le papier essuie-mains
prédécoupé, a doublé sa production. Ses employés travaillent jour et nuit pour sortir plus de

50 tonnes de ouate par jour.

Damien LEPETITGALAND
« De 45 % habituellement, la santé
représente en mars pres de 60 % des
commandes, suivie des industries
agroalimentaires et pharmaceutiques
qui ont de forts besoins. »
L’entreprise familiale lyonnaise
Paredes est un leader du marché de
I’hygiéne et de la protection
professionnelle en France et en
Italie. Elle est largement sollicitée
depuis le début dela crise du
Coronavirus. Pour répondre ala
demande, elle adli s’adapter. « La
production d’essuie-mains, de draps
d’examen et papiers hygiéniques au
sein de I’usine de Genas tourne
désormaisen 3 x 8 et 7 jours sur 7
pour sortir plus de 50 tonnes de
ouate par jour », confie son
directeur général, Francois
Thuilleur.
L’entreprise a dit embaucher et avoir
recours a desintérimaires pour
répondre a 1’explosion des
commandes. « 450 des 600
collaborateurs en France sont en
télétravail depuisle 17 mars. 150
opérateurs logistiques et industriels
restent sur les sites. Le personnel a
répondu présent a 100 %. Les gestes
barrieres sont respectés et les
protections sont disponibles, ce qui a
permis de dénombrer seulement
deux malades sur I’ensemble des
sites », confie Francois Thuilleur.

L’entreprise dispose d’un entrepdt
central de 20 000 m2 a
Saint-Quentin-Fallavier en |sére,
avec un stock important (6 000
références) pour environ six moisen
temps normal. « L’enjaour nous
est de pouvoir se réapprovisionner
dans les prochaines semaines en vue
notamment de la rentrée de
septembre. Comme tout le monde,
nous avons eu des

problémes d’approvisionnemengn
masques et gel hydroal coolique avec
une hausse soudaine de plus 200 %
des commandes », précise-t-il. Un
épisode qui fait réfléchir pour
I’avenir. « NOUS poussons nNos
fournisseurs a investir toujours plus
en France et en Europe pour étre
moins dépendants de I’ Asie,
pourquoi pasde I’autre cbté dela
Méditerranée », gjoutele chef
d’entreprise.

Prét a équiper les écoles, colléges
et lycées

Selon lui, il y auraun avant et un
aprés, notamment en ce quii
concerne I’organisation du travail,
avec une généralisation probable du
télétravail avec des réunions
réguliéres organisées pour garder le
contact humain. Lechef d’entreprise
se dit prét a répondre aux
collectivités, notamment pour
équiper les écoles en produits
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d’hygiéne pour larentrée
progressive des ééves (savon, gel
hydroal coolique, papier
essuie-mains, etc. ).

Chez Paredes, on a conscience qu’il
va faloir vivreavec le virus et que
I’hygiéne vaprendre une part
importante de notre quotidien. Il est
prévu 5 millions d’euros
d’investissement cette année dans la
logistique, la production et
I’informatique. L’entreprise souhaite
progresser dans le domaine
incontournable de 1’e-commerce. Le
chiffre d’affaires de’entreprise
s’éléeve a180 millions d’euros en
2019. Elle mise sur une hausse de
20 % en 2020, si €elle est en capacité
de répondre aux commandes.
L’entreprise a commandé en Chine
300 000 masques pour faire des
dons a I’hopital de la Croix- Rousse,
alagendarmerie et la police du
Rhoéne ainsi qu’a la région Auvergne
Rhéne-Alpes.
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Francois Thuilleur mise sur une

augmentation de 20 % du chiffre
d’affaires 2020. Photo Progres /DR
]
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Rhone | Economie Paredes, spécialiste de
I”hygiene et de la protection, sur le pont jour
et nuit

Damien L epetitgaland

Par edes, |’ entreprise familiale lyonnaise qui ainventé le papier essuie-mains prédécoupé, a
doublé sa production. Ses employés travaillent jour et nuit pour sortir plus de 50 tonnes de ouate
par jour.

Dans un article Dans maville Lyon Saint-Etienne Le Puy-en-Velay Bourg-en-Bresse
Lons-le-Saunier

Coronavirus Lyon

Lyon-bassin Edition Lyon - Villeurbanne Economie Consommation Industrie Commerce et
services Vie des entreprises Rhone Genas Edition Est Lyonnais Fil Info

P.88


https://www.leprogres.fr/edition-lyon-villeurbanne/2020/04/16/paredes-specialiste-de-l-hygiene-et-de-la-protection-sur-le-pont-jour-et-nuit

PAYS :France RUBRIQUE :Actu | lyon et région
PAGE(S) :16 DIFFUSION :192749
SURFACE :6 %

PERIODICITE :Quotidien
» 16 avril 2020 - Edition Est Lyonnais Cliquez ici pour voir la page source de I'article

Reperes

Laproduction|...] ausein del’usine  de maintien éectronique.
de Genas tourne désormaisen 3 x 8
et 7 jourssur 7

Francois Thuilleur, directeur
général de Paredes

L’entreprise recrute

Pour ses collaborateurs, Paredes a
mis en place, dés le 17 mars, une
prime hebdomadairede 100 € qui
pourra atteindre2 000 er€cumul,
dite “prime Macron”. Pour motiver —Patfgdessa_fﬁtcmti 2:’:] S;; I:“%Sr ii izfr‘gs
ses troupes, le groupef(?nctlonne etde 'Phc?tg Prc')grés /S’_' = :
également avec un systeme de -

partage des bénéfices par tiers

(actionnaires, salariés et entreprise).

L’entreprise vient d’embaucher cinq

personnes en logistique et recherche

encore du personnel dont un

conducteur de machine et un chargé
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Reprise d’activité: ou sefournir en matériel
de protection ?

Dans le cadre de lareprise d' activité progressive des entreprises suite al’ épidémie du Covid-19,
le pole de compétitivité Mont-Blanc Industries a publié une liste de contacts utiles pour se fournir
en matériel de protection pour les salariés. En voici les principaux points.

Cette liste trés compl éte a été élaborée en collaboration avec le GIE Val Essor 74 spécialisé dans
les achats. Elle fournit notamment des adresses dans |le domaine des masques et des gels hydro
alcooliques.

Concernant les masques chirurgicaux, « le GIE travaille & mettre en place unefiliére

d’ approvisionnement 100% locale en circuit court avec un adhérent qui déploie des lignes de
production de masques chirurgicaux et FFP2 », signale le pdle Mont-Blanc Industries. L’ objectif
est lamise en route de ce circuit apartir du 15 mai. Le GIE propose aux entreprises intéressées de
répondre a un trés court sondage afin de collecter les besoins.

Pour les masques a visiéres, plusieurs adhérents du péle ont partagé les fichiers pour impression
3D des masques avisiére. Une solution clip + casquette a été mise au point par la société
Nicomatic. || est possible de récupérer les clips aujourd’ hui de 14h a 15h chez Alpes EPI a
Cluses. Plusieurs sociétés de la vallée proposent des visieres : Savoy International, Seb
Automatisme, ou TMCS (voir les détails dans |’ article de Mont-Blanc Industries). La CCl ade
son coté mis en place avec laCMA un approvisionnement via Cdiscount.

Pour les masques alternatifs tissus, une plateforme a été mise en place par lafiliere Mode et luxe
et laDGE : Savoirfaireensemble. Une liste des fournisseurs en AURA a été également publiée.

Enfin, pour les gels hydroal cooliques, une liste de référents a été publiée par le pdle. Ony trouve
notamment |es soci étés Boccard (Annemasse), CI2P (Chambéry), le laboratoire Mateh, ou encore
les entreprises Mabeo, Orexad et Par edes.
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" L'explosion des commandes a été une grosse
tempéte a gerer pour les équipes! "

Contrairement a beaucoup d'entreprises qui ont vu leur activité brutalement freinée voire
totalement arrétée, le groupe Paredes adi au contraire faire face a un pic historique d'activité.
Eric Palanque, son CFO, revient sur cette période mouvementée. > Quelle était la situation du
groupe juste avant le début de la crise sanitaire en France ?

Nous étions dans la troisiéme année d'un plan de transformation d'envergure débuté en 2017. Les
deux premieéres années avaient été dédiées arevoir le fonctionnement et I'organisation du groupe
pour |'optimiser. Nous attaquions la deuxiéme phase, davantage axée sur |e dével oppement
commercial, avec la création d'un e-shop notamment. La crise arrive juste apres cette grosse
période de transformation alors que nous sommes encore en phase de consolidation de tous ces
changements. Un peu tét vis-&vis de certains process, mais fort heureusement nous avions
finalisé lamise en place d'un stock central regroupant notamment nos produits d'importation, ce
qui est une spécificité dans notre secteur d'activité. L'an dernier nous avions constitué un stock
assez conséquent. Or, dans |e contexte actuel, plutdt trés pénurique, le timing sest avéré trés bon.

> Quand est-ce que I'impact de la crise Sest fait sentir pour le groupe ?

En février celaa commencé a frissonner au niveau des commandes mais c'est en mars qu'on a
connu une explosion de la demande. On Sest retrouvé face a une vague historique de commandes,
tres focalisées sur certaines familles de produits, créant rapidement sur le marché une situation de
manque accentuée par I'arrét de I'industrie en Chine.

> Comment gére-t-on une période comme celle-1a ? Quelles ont été les priorités ?

Lapremiére chose qu'il afallu gérer a été la mise en sécurité des personnes, tout en assurant une
continuité de service. Il nous a également fallu sécuriser le cash, sassurer de continuer a contrdler
I'encours client sans bloquer e business. On aaussi trés vite basculé en pilotage opérationnel.

Au niveau du contréle de gestion, on a arrété les projets structurels et on a rapidement créé et
implémenté un tableau de bord quotidien a destination du COMEX avec | es principatix
indicateurs clés : état des carnets de commandes, niveau des ruptures, niveau des commandes
bloquées, la facturation du jour, les entrées de commandes, |a production quotidienne de notre
usine de transformation de ouate. On a également développé un outil de calcul de couverture de
stocks permettant d'intégrer les différents scénarii de chiffre d'affaires dans ce contexte trés
fluctuant.

On atraité les aspects juridiques bien sr, pour évaluer lesimpacts de la crise sur les contrats en
cours. Bref, nous sommes revenus a de |'opérationnel pur pendant les premiéres semaines.

> De fagon pratique comment avez-vous assuré la continuité d'activité ?

L e secteur de la Santé représente aujourd'hui environ 60% de notre portefeuille d'activité, et le
secteur hospitalier publicy est prépondérant. On était en premiere ligne pour livrer les hopitaux
sur des produits comme des masgues, blouses, gants et bien slir toute la partie ouate, savon, etc. |1
n'éait donc pas envisageable qu'on ferme des sites. On a commencé a sorganiser des le début de
la crise pour mettre un maximum de collaborateurs en télétravail. Dés |'annonce du confinement
nous avons accél éré et pu basculer tous les effectifs administratifs en télétravail dans la semaine
qui asuivi. Celareprésentait environ 75 % de |'effectif global. LaDSI aréuss aéquiper les
personnes qui N‘avaient pas d'ordinateur portable en leur donnant des acces sécurisés au réseall.

On aen paraléle" sanctuarisé " la partie distribution, les entrepdts et le site de fabrication en
mettant en place des process pour limiter au maximum les contacts dans |e cadre des livraisons et
des réceptions de produits. En plus de ces protocoles, nous avons équipé nos salariés avec des
protections individuelles pour que I'activité puisse continuer. Et de fait sur les 10 plateformes et
I'usine francai ses nous avons eu trés peu de cas.

P.104


https://www.daf-mag.fr/Thematique/fonction-finance-1242/Breves/-explosion-commandes-ete-grosse-tempete-gerer-equipes-349503.htm

URL :http://www.daf-mag.fr/
PAYS :France
TYPE :Web Pro et Spécialisé

» 13 mai 2020 - 22:47 > Version en ligne

> Comment gérer I'afflux de commandes ?

Gréce a ce plan d'actions, tout a pu tourner. Nous avons ainsi pu faire face al'afflux de
commandes, mais selon la disponibilité des produits. Dés le mois de mars, le volume de
commandes a doublé, mais |a demande Sest en partie concentrée sur des produits en pénurie, gel
hydroal coolique, masques, blouses, gants. On approvisionne autant que possible mais ce n'est pas
suffisant pour répondre pleinement ala demande. Nous avons di faire le choix de privilégier
notre carnet de clients. La satisfaction client est au coeur de notre stratégie et du plan de
transformation donc cela doit nécessairement se ressentir dans une période comme celle-la.

> Un pic d'activité dans un contexte pénurique n'est pas simple a gérer. Quelles ont-été les
contraintes auxquelles vous avez da faire face ?

L'afflux de commandes crée un bfr énorme. |l est en partie couvert parce que nous avons une
partie de notre activité en affacturage, mécaniquement une partie sautofinance bien siir, mais pas
latotalité. D'autant qu'il faut anticiper un certains nombres de risques. Le fait qu'on ait des
niveaux de retards clients qui augmentent. Il faut donc rester vigilants et surtout étre bien organisé
sur lagestion du cash.

Et puis coté bfr, la partie fournisseur stock est trés importante. Dans |a premiére phase de la crise
on a destocké, par obligation, puisqu'on n'arrivait pas a approvisionner a hauteur des demandes.
Désormais nous sommes dans un contexte ou la Chine redémarre, on e de recharger le stock
et de reconstituer nos stocks de sécurité. Donc nous avons une consommeation de bfr importante.

La Chine aredémarré mais celareste trés complexe. 11 faut étre capable de se positionner en 24h
sur des montants assez importants, avec des prix trés volatiles qui ont fortement monté. La
consommation de cash est conséquente mais nécessaire pour pouvoir continuer alivrer sur les
mMois avenir. Sans quoi Nous Nous retrouverions dans une situation ou on ne pourrait plus
répondre ala demande dés juin-juillet. Notre consommation de cash est essentiellement sur la
partie bfr.

> Jimagine que vous suivez de pres les flux entrants. Avez-vous constaté des retards de paiement
ou fait face a des demandes de reports ?

On suit tout cela ala semaine. On constate une petite dérive sur lesretards client mais ce n'est pas
encore énorme. Dans notre portefeuille nous avons 30 % de clients publics donc nous sommes

déja sur des paiements assez tardifs par rapport a un client privé. A contrario, le risque de défaut
réd est moindre aterme. Les paiements de nos clients publics sont quasiment garantis a 100 %.

Sur la partie privée c'est plus compliqué parce que |'afflux de commandes sest rapidement traduit
par des en-cours dépassant les limites de notre assurance-crédit, donc lail faut gérer au cas par
cas. C'est parfois un choix cornélien car les clients sont trés demandeurs, nos commerciaux aussi
et pourtant notre réle aladirection financiére est de veiller au grain en surveillant les alertes des
assureurs crédits sur un taux de défaillance d'entreprises qui risgue d'augmenter tres
significativement suite alacrise.

Mon équipe compta-client ne gére aujourd'hui quasiment que ¢a. Nous sommes en train de voir
comment renforcer le service car nous avons été obligés pendant un temps de délaisser larelance
pour ne traiter que les déblocages de commandes, soit en discutant avec les clients, soit en
demandant des en-cours supplémentaires d'assurance-crédit. Ca a été une grosse tempéte a gérer

pour |'équipe.
> Justement comment avez-vous réorganisé le fonctionnement des équipes et des process pendant
cette période inédite ?

On adéjaallégé les process de traitement sur cette partie blocage client par exemple. Nous avons
complétement sorti du process les clients publics : concernant les hépitaux, il n'était de toutes
fagons pas envisageable d' interrompre les livraisons en pleine crise sanitaire. On aensuite
regardé comment on pouvait aménager les process de traitement et on y a affecté des ressources
prioritaires. On aaussi relevé les seuils minimums pour avoir moins de volumétrie atraiter. Nous
avons beaucoup de petites commandes, de petits clients donc on a aussi accepté d'augmenter le
risque de fagon limitée sur plusieurs clients au cas par cas.
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> Cette période particuliére change nos fagons de travailler, comment faites-vous avec vos
équipes et avec les membres du comex ?

Celamet en effet |'organi sation sous tension d'autant que le télétravail n'est pas complé&tement du
télétravail. Chacun compose avec ses contraintes personnelles, les enfants, les difficultés de
connexion. Letravail adistance impose un accent particulier sur la communication pour que les
collaborateurs ne se sentent pas isolés. 1l faut rester trés al'écoute.

On amis le paquet sur I'aspect communication en interne. On aun point au niveau du comité
exécutif tous les matins. Avec mes équipes, au-dela du travail quotidien, on fait un point
d'information générale toutes les deux semaines avec |'ensemble des collaborateurs, et un point
hebdomadaire avec mes collaborateurs directs Jai également instauré des" coffee calls"”,
moments conviviaux d'échanges informels par visio, pour reproduire en quelque sorte les pauses
café au bureau.

LaDRH amisen en place une lettre dinformation, Paredes Vital, diffusée tousles soirs par
mail al'ensemble des collaborateurs et qui zoome sur |'actualité du groupe, les difficultés
rencontrées et les succes, pour faire en sorte que chacun garde un fil info quotidien sur ce qui se
passe dans |e groupe.

> Cette communication fine vous a-t-elle permis d'embarquer tout le monde y comprisles
collaborateurs sur site ?

Dans un contexte comme celui-laon aurait pu avoir de |'absentéisme. Nous avons fait le choix de
rapidement favoriser e télétravail, méme en mode dégradé, pour garder tout le monde a bord et
pour l'instant ¢ca fonctionne plutét bien.

Concernant les collaborateurs sur site, on Sest appuyé sur les mesures gouvernementales et on a
rapidement mis en place le versement d'une prime pour les équipes présentes sur site en logistique
et en production.

Maisil faut souligner que I'ensemble des collaborateurs sest spontanément montré trés investi. Et
ce, méme en ltalie ol les sites ont été trés touchés, avec plus 50 % de I'effectif atteint aun
moment ou un autre. Malgré cela, ils ont réussi afaire face, a assurer une bonne continuité de
service et arépondre a une demande assez exceptionnelle.

> Laculture dentreprise fait-elle la différence dans ces cas-la ?

Assurément. Chez Paredes, la culture d'entreprise est assez forte. C'est une culture de groupe
familial trés orientée client. De plus, le fait d'étre sollicité fortement par les hdpitaux, par tout le
secteur de la santé, donne une certaine obligation morale, fortement ressentie par les
collaborateurs. 11 y a eu cette envie de vouloir participer al'effort collectif. On est un groupe qui
reste a dimension trés humaine avec un nombre de niveaux hiérarchiques faible. Les informations
terrain remontent trés vite. On a une proximité assez directe de tous les collaborateurs avec les
clients, donc lorsqu'il y a des situations un peu extrémes comme ce qu'on vit depuis quelques
mois, cela crée nécessairement de I'empathie.

> Lefait d'avoir un actionnariat 100 % familia a-t-il facilité les prises de décisions stratégiques ?

Celanous permet d'étre dans une logique plus long terme et d'appuyer une stratégie qui n'aurait
pas forcément été soutenue par d'autres actionnaires. Jai beaucoup travaillé dans le passé avec des
fonds d'investissement, la dynamique est trés différente.

Par exemple, lamise en place d'un stock central (qui sest révélé décisif danslagestion delacrise
actuelle) n'aurait pas été envisageable ni méme envisagée si on avait été sur du court terme, car
trop consommatrice de cash.

Lefait d'avoir un actionnariat qui varaisonner moyen et long terme nous permet de construire des
solutions comme celle-la qui permettra a terme d'améliorer |a satisfaction client en ayant peu de
ruptures et des délais de livraison de plus en plus courts.

Méme aujourd'hui dans ce contexte particulier le long terme n'est pas mis de coté. Nous sommes
moins contraints que d'autres par des obligations de résultat immédiat ce qui laisse une plus
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grande marge de manoeuvre en terme de prises de position stratégique et nous permet de projeter
une vraie vision d'entreprise.

> Quelles conséguences cette crise aura sur le développement avenir ? Allez-vous revoir votre
stratégie, aquel niveau ?

On revait en effet notre stratégie notamment en matiére d'approvisionnement. On aréactivé la
Chine mais ce n'est que du court terme pour avoir des produits dans les semaines et mois qui
viennent. Mais en paralléle nous sommes en train de regarder comment mettre en place des
filieres locales. Cette crise va évidemment nous amener a repenser notre organisation, que ce soit
nos niveaux de stock mais aussi notre portefeuille fournisseurs.

Cela nous conduit plus vite que prévu atrouver du local, a élargir encore plus pour avoir des
plans derepli si on était confronté a nouveau a des crises comme celle-1a En plus du point
guotidien de notre comex, nous avons un point uniquement focaliseé sur larecherche de nouvelles
sources d'approvisionnement en Asie mais également en Europe. Dans la situation d'urgence, on
doit étre flexibles et explorer toutes les opportunités. Nous sommes par exemple en train
d'approvisionner des blouses en plastique développées par notre fournisseur de sacs plastiques. Ce
sera peut-étre seulement ponctuel, ou ¢arépondra a un nouveau besoin de fagon durable. Pour le
moment la visibilité n'est pas suffisante pour savoir ce qui perdurera.

Cette crise aura eu le mérite de nous faire réfléchir a nouveau a nos sources d'approvisionnement
pour ne pas étre trop dépendant des pays asiatiques. Cela aura aussi des conséquences sur nos
organisationsinternes. Le télétravail, qui était peu développé avant, aaussi ouvert des
perspectives. Ladigitalisation qui était bien entamée Sen trouve encore accél érée.

> Comment voyez-vous lafin de I'année ? Etes-vous serein ou inquiet ?

Dans mon métier on n'est jamais serein. (Rires) Maisil faut reconnaitre que nous sommes sur des
marchés structurellement porteurs. La crise actuelle ne fait qu'accentuer la prise de conscience sur
I'importance de I'hygiéne et de la santé.

A mon sens notre gestion de crise a éé bonne. Maintenant il faut rester vigilant. Sur un éventuel
effet ciseau notamment, sur la volatilité des colits d'approvisionnements, sur les risques de
défaillances clients,... On surveille nos indicateurs opérationnels et nos résultats mensuels de pres.

Petit a petit on revient a notre programme initial, on reste sur les rails des sujets qui étaient a
I'agenda avant |a crise mais avec toujours une priorité donnée au quotidien. On reste sur le
qui-vive.

Fiche d'identité

Raison sociale : Groupe _Par edes

Formejuridique : SA aconseil d'administration
Actionnariat familia stable

Activité : distribution d' équipement d'hygiéne professionnel
CA 2019:180 M euros

Effectifs : 650 collaborateurs

Implantation : France et Italie

Organisation : 9 sites de distributions en France, 5 en Italie, 1 stock central, 2 usines de
fabrication de bobine de ouate (1 en France, 1 en Italie)
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Produits d'hygiene: Paredes investit et recrute pour

faire face a la demande
Lyon, 13 mai 2020 (AFP) -

C'est |'un des gagnants de la crise sanitaire: le distributeur de produits d'hygiéne professionnels Paredes investit et
recrute pour faire face aune explosion de lademande qu'il ne voit pas retomber de sitét.

"Nous ne voyons pas le marché revenir comme avant (I'épidémie de Covid-19). De nouvelles habitudes ont été
prises et le marché va rester porteur”, souligne Frangois Thuilleur, le directeur général de I'entreprise basée a
Genas, en banlieue de Lyon.

"En chiffre d'affaires, on est a +25% a la fin avril", reléve-t-il. Mais & +60% sur le seul mois de mars. "Plus
révélateur encore, les commandes sont & +101% sur mars/avril cumulés’, se réouit-il.

"Sur |'année, on table sur une progression de 35% a 40% et sans doute au deld', gjoute-t-il.

Paredes commercialise trois gammes de produits: produits d'essuyage (essuie-mains, papier toilette, chiffons a
usage unique...), produits chimiques (désinfectants) et éguipements de protection individuelle (masgues, charlottes,
blouses...).

Il achéte aupreés de tiers les deux derniéres catégories, mais fabrique une grande partie de ses besoins en produits
d'essuyage dans ses usines de Genas et de Lucques (Toscane).

Le responsable sestime conforté dans le pari fait de miser sur les produits en papier a usage unique (au détriment
du tissu), recyclables et produits localement. Idem pour la priorité donnée il y a quelques années au secteur de la
santé qui génére actuellement 60% de I'activité totale.

Paredes est parvenu a doubler sa fabrication de produits en papier jetable, & 1.000 tonnes par mois, gréce a
I'instauration des trois huit et I'ouverture del'usine lyonnaise sept jours sur sept.

Le groupeest le premier fournisseur d'essuie-mains des hdpitaux frangais dont la demande est tres forte. Et il vient
d'obtenir un important contrat pour équiper toutes les stations-service Total.

Paredes va donc investir 6 millions d'euros cette année pour se doter d'une nouvelle machine et moderniser ses
installations de Genas, adapter ses bureaux alanouvelle donne du Covid-19, mais aussi pour mettre a niveau son
informatique. Il a d§a embauché une dizaine de personnes et continue de recruter.

Malgré cet horizon dégagé, Paredes a demandé un prét garanti par I'Etat, facilité normalement réservée aux
entreprises terrassées par la crise. Ceci afin de pouvoir financer I'augmentation, de 30 a 40 millions d'euros, de la
valeur de son stocks, afin de pouvoir répondre plus vite ala demande.

Depuis le début de lacrise, le groupe n'a pas connu d'absentéisme, assure son dirigeant, et n'a enregistré que trois
mal ades, sans gravité, sur ses 650 salariés.

Le personnel "sur le terrain” bénéficie d'une "prime Macron" de 100 euros par semaine jusgu'a concurrence de
2.000 euros. "Et nous continuerons ala verser aprésle 11 mai tant que la situation demeurera ainsi", a précisé M.
Thuilleur.

Et surtout, du fait deI'application d'une nouvelle régle interne, les salariés recevront un tiers des bénéficesréalisés
cette année par I'entreprise - "qui seront substantiels, vous imaginez bien". 2020 "va étre une trés bonne année
pour les collaborateurs’.

fgalchalide

TOTAL

Afple 13 mai 20 a 13 40.
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Lyon : une entreprise qui ne connait pasla
crise

C'est I'un des gagnants de la crise sanitaire: |e distributeur de produits d'hygiéne professionnels
Paredes investit et recrute pour faire face a une explosion de la demande qu'il ne voit pas
retomber de sitét.

+101% de commandes

"En chiffre d'affaires, on est a+ 25% alafin avril", reléve-t-il. Mais a+ 60% sur le seul mois de
mars. "Plus révélateur encore, les commandes sont &+ 101% sur mars/avril cumulés', se
réjouit-il. "Sur I'année, on table sur une progression de 35% a 40% et sans doute

au-deld" gjoute-t-il. Et les perspectives lui paraissent bien orientées : ""nous ne voyons pas le
marché revenir comme avant (I'épidémie de Covid-19). De nouvelles habitudes ont été priseset le
marché varester porteur”, souligne Francois Thuilleur, le directeur général de l'entreprise
basée & Genas, en banlieue de Lyon.

Bon positionnement

Paredes commercialise trois gammes de produits : produits d'essuyage (essuie-mains, papier
toilette, chiffons a usage unique...), produits chimiques (désinfectants) et équipements de
protection individuelle (masques, charlottes, blouses...).

Il achéte aupres de tiers les deux derniéres catégories, mais fabrique une grande partie de ses
besoins en produits d'essuyage dans ses usines de Genas et de Lucques

(Toscane). Le responsable sestime conforté dans le pari fait de miser sur les produits en papier a
usage unique (au détriment du tissu), recyclables et produits localement. |dem pour la priorité
donnéeil y a quelques années au secteur de la santé qui génére actuellement 60% de I'activité
totale.

Prime pour lessalariés

Paredes est parvenu a doubler safabrication de produits en papier jetable, a 1 000 tonnes par
mois, grace al'instauration des trois huit et I'ouverture de I'usine lyonnaise sept jours sur sept.
Depuis le début de la crise, le groupe n'a pas connu d'absentéisme, assure son dirigeant, et n'a
enregistré que trois malades, sans gravité, sur ses 650 salariés. Le personne "sur le terrain”
bénéficie d'une "prime Macron" de 100 euros par semaine jusgu'a concurrence de 2 000 euros. "Et
nous continuerons a la verser aprésle 11 mai tant que la situation demeureraainsi*, aprécisé M.
Thuilleur. Et surtout, du fait de I'application d'une nouvelle régle interne, les salariés recevront un
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tiers des bénéfices réalisés cette année par I'entreprise - "qui seront substantiels, vous imaginez
bien. 2020 va étre une tres bonne année pour les collaborateurs”.

Un prét del'état pour produire plus

Le groupe est le premier fournisseur d'essuie-mains des hdpitaux frangais dont la demande est trés
forte, et il vient d'obtenir un important contrat pour équiper toutes les stations-service Total.
Paredes vadonc investir 6 millions d'euros cette année pour se doter d'une nouvelle machine et
moderniser ses installations de Genas, adapter ses bureaux ala nouvelle donne du Covid-19, mais
aussi pour mettre a niveau son informatique. |l a déja embauché une dizaine de personnes et
continue de recruter.

Malgré cet horizon dégagé, Paredes ademandé un prét garanti par I'Etat, facilité normalement
réservée aux entreprises terrassees par la crise. Ceci afin de pouvoir financer I'augmentation, de
30 a40 millions d'euros, de lavaleur de son stock, afin de pouvoir répondre plusvite ala
demande.
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Produitsd'hygiene: Paredes investit et
recrute pour faireface ala demande AFP o
13/05/2020 a 13:40

C'est I'un des gagnants de la crise sanitaire: |e distributeur de produits d'hygiéne professionnels
Par edes investit et recrute pour faire face a une explosion de la demande qu'il ne voit pas
retomber de sitét. null
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Hygiene professionnelle : le distributeur
Paredes surfesur |I'’explosion de la demande

14/05/2020 | Cosmétiques & Parfums | La rédaction de Profession bien-étre

- T ."'.'
Legroupelyonnaisinvestit et recrute pour répondre aux besoins grandissants du marché
professionnel. Pionnier des bobines d'essuyage a base de ouate de cellulose, il s'est diversifié
danslesdésinfectants et les équipements de protection individuelle (masques, charlottes,
blouses...).

«Nous ne voyons pas |e marché revenir comme avant (I'épidémie de Covid-19). De nouvelles
habitudes ont été prises et |e marché varester porteurs, souligne _Francois Thuilleur, le
directeur général de |'entreprise basée a Genas, en banlieue de Lyon. «En chiffre d'affaires, on est
a+25% alafin avril», reléve-t-il. Mais & +60% sur le seul mois de mars. «Plus révélateur encore,
les commandes sont a +101% sur mars/avril cumulés», se réjouit-il.

«Sur I'année, on table sur une progression de 35% a 40% et sans doute au-dela», gjoute-t-il.
Paredes commercialise trois gammes de produits a destination des ateliers, des hbpitaux et des
collectivités : produits d'essuyage (essuie-mains, papier toilette, chiffons a usage unique...),
produits chimiques (désinfectants) et égquipements de protection individuelle (masques, charlottes,
blouses...).

Il achéte aupres de tiers les deux derniéres catégories, mais fabrique une grande partie de ses
besoins en produits d'essuyage dans ses usines de Genas et de Lucques (Toscane). Son pari
consistant a miser sur les produits en papier a usage unique (au détriment du tissu), recyclables et
produits localement, afini par payer. Idem pour la priorité donnéeil y a quelques années au
secteur de la santé, qui génére actuellement 60% de I'activité totale.

L'ETI familiale est parvenue a doubler sa fabrication de produits en papier jetable, a 1 000 tonnes
par mois, grace al'instauration des trois huit et I'ouverture de I'usine lyonnaise sept jours sur sept.
Le groupe est le premier fournisseur d'essuie-mains des hdpitaux francais, dont la demande est
tresforte. Et il vient d'obtenir un important contrat pour équiper toutes les stations-service Total.

Un tiers des bénéfices pour les salariés

Cette année, |’ entreprise va donc investir 6 millions d'euros pour se doter d'une nouvelle machine
et moderniser ses installations de Genas, adapter ses bureaux ala nouvelle donne sanitaire, mais
aussi pour mettre a niveau son informatique. 11 a déja embauché une dizaine de personnes et
continue de recruter.
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Malgré cet horizon dégagé, Paredes a demandé un prét garanti par |'Etat, facilité normalement
réservée aux entreprises terrassées par lacrise, afin de pouvoir financer I'augmentation, de 30 a40
millions d'euros, de lavaleur de son stock. Depuis le début de la crise, le groupe n'a pas connu
d'absentéisme, assure son dirigeant, et n'a enregistré que trois malades, sans gravité, sur ses 650
salariés.

Le personnel «sur le terrain» bénéficie d'une «prime Macron» de 100 euros par semaine jusqu'a
concurrence de 2 000 euros. Et surtout, du fait de I'application d'une nouvelle regleinterne, les
salariés recevront un tiers des bénéfices réalisés cette année par |'entreprise. Selon le directeur
général, ils devraient étre «substantiels».

Avec |’ AFP.
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Par edes accroit sesinvestissements dansles
produitsd'hygiene a Genas

Distributeur et fabricant de produits d'hygiéne, Paredes vainvestir plus de 6 millions d'euros en
2020. Dont 3 millions d'euros dans son outil industriel a Genas, prés de Lyon (Rhéne), pour
accompagner la croissance de ses activités dans le secteur de la santé notamment. Estimant que le
marché des produits d'hygiéne varester "stratégique” dans les années qui viennent, Paredes a
décidé de renforcer sa capacité de production a Genas, prés de Lyon (Rhone). Le groupe va
investir 2,6 millions d'euros dans une nouvelle ligne de production de bobines d'ouate,
d'essuie-main, de papier toilette et de draps d'examen.

Cet investissement est supérieur de 1,1 million d'euros a celui envisagé quelques mois plus tot.
Avec les trois autres machines qui seront modernisées a hauteur de 400 000 euros, la capacité de
I'usine lyonnai se augmentera de 80 % et sera portée a 1 800 tonnes par mois. Intégralement
numérique, le nouvel équipement sera doté d'un robot palettiseur. |l serainstallé en décembre et
sera totalement opérationnel en mars prochain.

Une vingtaine de recrutements

Le groupe lyonnais vainvestir globalement plus de 6 millions d'euros. Outre I'achat d'une
nouvelle machine, Paredes varevoir sa plate-forme d'e-commerce avec le concours de
Microsoft et de la société allemande Intershop dans une logique multicanal. 2 millions d'euros
seront investis en équipements et logiciels informatiques. Cing nouvealx camions seront
également achetés. Les bureaux seront réameénagés a Genas, |la cafétéria agrandie. En 2019,
Paredes avait investi 1,5 million d'euros dans une nouvelle machine dans son usine italienne de
Lucgues en Toscane.

Ce programme va de pair avec des recrutements. Quinze personnes, dont cing conducteurs de
ligne, ont été embauchées depuis le début de I'année. Neuf autres recrutements sont programmeés,
dont un conducteur de ligne et cing en logistique. Le groupe lyonnais emploie quelque 600
personnes en France et 50 en Italie . Un tiers des bénéfices de |'année seront distribués aux
collaborateurs de I'entreprise.

Niveau historique de production et de chiffre d'affaires

Premier fournisseur d'essuie-main et de papier toilette des hdpitaux francais, Paredes sefrotte
les mains. Depuis le début de I'épidémie de Covid-19, ses ventes de produits d'hygiéne ont
fortement progressé dans |e secteur de la santé, et dans une moindre mesure dans les industries
agro-alimentaire et pharmaceutique. Sa production mensuelle a atteint un niveau historique. Elle a
plus que doublé a1 014 tonnes en avril. Son chiffre d'affaires a progressé de 50 % sur les mois de
mars et d'avril, ses commandes de 101 %. " Notre chiffre d'affaires devrait croitre de 35 &40 % au
minimum sur I'année ", estime _Francois Thuilleur, directeur général de lasociété. De 180
millions en 2019 a plus de 243 millions d'euros fin 2020.

Paredes est alarecherche de nouveaux fournisseurs. En France et en Europe. Le groupe
commercialise trois gammes de produits d'essuyage (essuie-mains, papier toilette), de produits
chimiques (désinfectants) et d'équipements de protection individuelle (masques, charlottes,
blouses). Le groupe sapprovisionne déja a 80 % en Europe. Fareva est notamment un de ses
nouveaux fournisseurs de savon.

Réagir acet article
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PATRONS SUR LE FRONT

Inquiets, résignés ou tout
simplement surpris par la
virulence dela crisesanitaire qui
atouchéla France ala mi-mars,
ces patrons d’entreprise de la
région ont, par leursmots, illustré
ce qui se jouait pendant les deux
mois d’une crised’une
exceptionnelle gravité.

« Nous n’avons aucune prise sur
|la situation, autant se concentrer
sur nos familles. On reviendra se
battre, couteau entreles dents,
quand I’épidémie sera derriére
nous. » Sacha Rosenthal, dirigeant
et actionnaire principal de Xefi
(Rillieux-la-Pape, Rhone / CA en
2019: 135 M€/ 900 salariés) qui a
demandé a ses directeurs de ne pas
se préoccuper des courbes
financieres pendant le confinement.

«La situation est inédite, nous
n’avons pas de plan préétabli. On
oscille entre improvisation et
nécessité. » Eric Cabaillé, porte
parole du groupe Bert (Albon,
Droéme/ CA en 2019: 205 M€ / 1
650 salariés), réagit achaud ala
mise en place du confinement en

France, mi-mars.

« Nous entronsdans une crise
longue et ces nouvelles méthodes
detravail vont s’installer dansla
durée. » AlexandraMathiolon,
directrice générale du groupe Serfim
(Vénissieux / CA en 2019 : 410 M€
/ 2250 salariés) au sujet des
nouvelles mesures de sécurité
adoptées sur les chantiers de travaux
publics.

« Nous allons approcher chacun
de nos clients pour les aider a se
relancer. » Mathilde Chapoutier,
directrice commerciale du groupe
Maison Chapoutier (Tain
I’Hermitage, Dréme / CA en 2019 :
70 M€ / 300 salariés) a propos des
difficultés que vivent sesclients
restaurateurs.

09yY UL HsgBUL Y ycoZgsHarC1e4tTGKRbS] czqzbPrrK 0_MgatNboB9FK Rifml UWAMMzdm

« Nous n’étions jusqu’ici pas
dépendants d’un gros canal de
vente. Cette for ce d’hier est une
faiblesse aujourd’hui. bHervé
Kratiroff, patron du groupe
agroalimentaire Solexia (Lyon / CA
en 2019 : 86, 7 M€ / 374 salariés)
qui détient notamment lasociété
Salaisons duVal d’Allier, dont
I’activité a chuté de 100 % en
quelquesjours.

« Certains de messalariésont eu
connaissance de déces dans leur
entourage indirect maisont tenu a
venir travailler. » Francois

Thuilleur, PDG de Paredes (Genas,

Rhoéne / CA en 2019 : 190 M€ / 600
salariés), distributeur de produits
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d’hygiéne, partage safierté d’avoir
des équipes impliquées. =
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Lentreprise familiale Paredes, leader
du marcheé de l'hygiéne et de la protec-
tion professionnelles en France (n" 2 du
marché) et en ltalie annonce la nomina-
tion d’Emmanuel Oberthur au poste de
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GUY CHIFFLOT,

fondateur
d’'Orapi

Uhistorique

Patron autodidacte, Guy Chifflot a
fondé Orapi en 1968, Depuis le début
desannées 2000 et I'introduction de
la société en bourse, il multiplie
les acquisitions en France et

a l'international. Le groupe

A la fois producteurs et fournisseurs

% panrepes

" ies
otection professionne
Iwghéne et de protect
Solutiors dhyg
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directeur

néral
gpms 2017

Le nouveau

Premier directeur général a
ne pas étre issu de la famille
Paredes (650 collaborateurs,
190 millions d’euros de chiffre
d’affaires) depuis la création
du groupe en 1942, Francois

(1200 salariés, 240 millions de produits d’hygiéne et de nettoyage, Fhutttetr a été nommé avec
d’euros de chiffre d’affaires) les groupes lyonnais Orapi et Parodzs I'objectif de réveiller «une
fabrique et distribue ont enregistré une forte progression belle endormie ». Implanté
des produits d’hygiéne de leur activité avec la crise du a Genas, Paredes est
(nettoyage, désinfection) Covid. Deux leaders du secteur, aux notamment I'inventeur

ou d'entretien de
machines.

stratégies divergentes.

du papier essuie-mains
prédécoupé.

Les poids lourds de la propreté

Le groupe a connu un début d*année en «fort
recul» en raison d’'une stratégique de recentrage,
opérée depuis mi-2019, sur ses activités «a plus
haute valeur gjoutée». Orapi a ensuite d'abord
ete impacté par la crise avec une décroissance
des ventes a destination de l'industrie et de
I'hotellerie-restauration. « Une baisse largement
compensée ensuite par les commandes
additionnelles de produits d'hygiéne et de
desinfection», rapporte Guy Chifflot.

Le groupe a enregistré de nombreux
nouveaux clients ces derniéres semaines,
principalement pour des masqgues et des

gels... soit des produits qui n'étaient pas
particulierement stratégiques aux yeux du
dirigeant avant la crise du Covid. «Mais /3
demande va se poursuivre, donc on sadapte en
propasant, par exemple, un kit de réouverture
de magasins», expose Guy Chifflot, qui entend
compléter rapidement sa gamme antivirus,

En attendant le redémarrage de P'activité
dans l'industrie et les cafés-hotels-restaurants, le
groupe s'est temporairement concentré sur les
gels hydroalcooliques et les désinfectants, dont la
production a éte multipliée par dix. «La demande
a été tellement forte que I'on a méme eu des
difficultes & enregistrer toutes les commancdies.
Nous avons fait au mieux»,

LA STRATEGIE

Fournisseur en masques, gants, blouses ot
autre charlottes du secteur hospitalier ou encore
de groupes industriels (Boiron, Danone..), Paretes
a connu une veritable flambée de son activité

avec la crise sanitaire, avec une croissance de
l'ordre de 50 % de son chiffre d’affaires. Et encore,
I'entreprise n'a pas pu répondre a l'ensemble

des demandes. « En mars et avril, nous avons
enregistré deux fois plus de commandes qu'en

période normale », rapporte Franesis Fhuitteor-

Le groupe s’est récemment désinvesti de
plusieurs marchés (cafés-restaurants, industrie
lourde, BTP...) pour se recentrer sur ses secteurs
considérés comme stratégiques : santé,
collectivités, entreprises de propreté et industrie
pharmaceutique et agroalimentaire. « On ne se
bat pas sur les prix, nous ne serons jamais les
moins chers. Notre stratégie est basée sur fe made
In France et la disponibilité des produits », avance
le directeur général.

S'il s’approvisionne auprés de distributeurs
(pour les masques, le gel hydroalcoolique...),
Parades-est également fabricant de produits
ouates (papier toilette; essuie-mains...). Pour
augmenter la capacité industrielle de 1000 &
1800 tonnes par an, Francois-Thtiledrvient de
lancer un investissement de 2,6 millions d'euros
dans |'outil de production. VL.
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Emmanuel Oberthur devient DSI du
spécialiste del'hygiene Paredes

Pour accompagner son développement, le groupe Par edes , fournisseur de produits et services
d'hygiéne et de protection professionnelle, nomme Emmanuel Oberthur Directeur des Systémes
d'Information. Publicité

Initialement recruté comme manager de transition chez Paredes durant I'été 2019, Emmanuel
Oberthur a pris ses nouvelles fonctions en mai. Membre du Comex, il reporte directement au
Directeur général du groupe, Francois Thuilleur, et gére une équipe de 12 personnes.

Dans |e cadre de son poste de DSI, Emmanuel Oberthur est chargé de décliner au niveau du
systeme d'information lavision établie dans |e plan stratégique #Défi 2022 de Paredes. Il sagit
notamment de contribuer al'excellence client, a travers la modernisation et |'accompagnement des
différents métiers du groupe. « La transformation digitale est |'un des piliers de notre plan
stratégique #Défi 2022, souligne Francois Thuilleur, sedisant conforté dans cette approche par
la crise sanitaire actuelle. « Lacomposante Sl est stratégique, primordial e aujourd'hui pour une
entreprise comme _Paredes, tant sur le digital que sur la data », ajoute Emmanuel Oberthur.

Avec plus de 20 ans d'expérience en tant que consultant dans des cabinets comme Kurt Salmon
(Paris), CGI (Lyon) ou encore Mabelis (Lyon), Emmanuel Oberthur a acquis une expertise autour
de I'accompagnement et du pilotage des grands projets de transformation. Emmanuel Oberthur a
mis en oeuvre plusieurs programmes S| d'envergure, en particulier dans des groupes de
distribution B2B familiaux.
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Emmanuel Oberthur prend laDSI de
Paredes

I nitialement recruté comme manager de transition chez Paredes durant I'été 2019, Emmanuel
Oberthur a pris ses nouvelles fonctions en mai. Membre du Comex, il reporte directement au
Directeur général du groupe, Francois Thuilleur, et gére une équipe de 12 personnes.

Dans le cadre de son poste de DSI, Emmanuel Oberthur est chargé de décliner au niveau du
systeme d'information lavision établie dans |e plan stratégique #Défi 2022 de Paredes . Il sagit
notamment de contribuer al'excellence client, a travers la modernisation et I'accompagnement des
différents métiers du groupe. « Latransformation digitale est I'un des piliers de notre plan
stratégique #Défi 2022, souligne Francois Thuilleur, sedisant conforté dans cette approche par
lacrise sanitaire actuelle. « La composante Sl est stratégique, primordiale aujourd'hui pour une
entreprise comme _Paredes, tant sur le digital que sur la data », ajoute Emmanuel Oberthur.

Avec plus de 20 ans d'expérience en tant que consultant dans des cabinets comme Kurt Salmon
(Paris), CGI (Lyon) ou encore Mabelis (Lyon), Emmanuel Oberthur a acquis une expertise autour
de I'accompagnement et du pilotage des grands projets de transformation. Emmanuel Oberthur a
mis en oeuvre plusieurs programmes S| d'envergure, en particulier dans des groupes de
distribution B2B familiaux.
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Emmanue Oberthur

d'information du groupe. Fort de
plus de vingt ansd'expérience en
tant que consultant dans des cabinets
comme Kurt Salmon (Paris), CGI ou
encore Mabelis (Lyon), il a cauvré
dans I'accompagnement et le
pilotage de programmes d'envergure
de transformation SI. Le nouveau
directeur avait intégré lesrangs de
Paredes durant I'éé 2019 comme

manager de transition. =
Paredes, acteur de I'hygiéneet de la N

protection professionnelles, annonce
la nomination d'Emmanuel Oberthur
au poste de directeur des systémes
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Technologies

Lasociété Paredes, acteur majeur des produits d' hygiene et de la protection professionelles en
France et en Italie, nomme Emmanuel Oberthur au poste de Directeur des Systemes
d’Information. Il reporterad_Francois Thuilleur, Directeur Général et sera membre du Comex.

Emmanuel Oberthur a débuté chez Paredes al’été 2019 comme manager de transition. Le
nouveau DS doit élaborer et mettre en cauvre la stratégie des systémes d’ information dans le
cadre du plan stratégique #Défi 2022 de |’ entreprise. Cela concerne la modernisation, la création
de valeur et |I’accompagnement des différents Business au quotidien et le développement de
nouveaux services. Emmanuel Oberthur pilotera une équipe de 12 personnes.

« Latransformation digitale est I’ un des piliers de notre plan stratégique #Défi 2022 » commente
Francois Thuilleur, directeur général de Paredes . « Lacrise sanitaire actuelle conforte la
tendance ala digitalisation » gjoute-t-il. Le DSI posséde 20 ans d’ expérience en tant que
consultant dans des cabinets comme Kurt Salmon a Paris, CGl aLyon ou MabelisaLyon. Il a
travaillé al’ accompagnement et au pilotage de programmes d’ envergure de transformation des
systemes d’information, pour le compte de plusieurs groupes de distribution « B to B » familiaux.

« Aujourd’ hui, je rejoins clairement un projet d’ entreprise et une équipe impliquée. Je m' associe a
I’impulsion de transformation initiée pour faire de _Paredes un des |eaders dans son domaine »
annonce le DSI. « La somme de tous |es projets, la somme de toutes les ambitions tant techniques
gu’ humaines m’ ont convaincu. C'est pour moi une formidable opportunité de mettre mon
savoir-faire au profit de ce projet et de ces équipes. La composante systéme d’ information est
stratégique, primordiale aujourd’ hui pour une entreprise comme _Paredes tant sur le digital que
sur ladata » souligne-t-il.

L’ entreprise familiale Paredes est fondée en 1942.C’ est |le numéro 2 du marché de I’ hygiéne et
de la protection professionnellesen France et il est présent également en Italie. Le groupe emploie
650personnes et gere 25 000 clients. |1 réalise un chiffre d’ affaires de 180millions d’ euros. Son
siege social est situé a Genas, en région lyonnaise. Les équipesde |’ entreprise sont organi sées
autour de 4 marchés : lasanté, I'industrie,les entreprises de Propreté et |es Collectivités. La
société s appuie sur 180conseillers experts afin de mieux comprendre et analyser les

probl ématiques desclients et leur proposer des solutions globales.

Articlessimilaires
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Paredes a doublé sa production

d’essuie-mains

Paredes a été fondée en 1942 a
Villeurbanne par un chiffonnier
espagnol. De 1963 a 2012, sa
direction a été assurée par le gendre
du fondateur, André Lerond, ancien
capitainede I’OL et membre de la
Iégendaire équipe de France qui
s’est classée troisiéme de la Coupe
du monde 1958 en Suéde. Il innove
en créant la premiére bobine
d’essuyage en 1966 en ouate de
cellulose. L’entreprise invente en
1974, le premier distributeur
d’essuie-mains. Une invention
reconnue mondialement dont les
royalties ont fait la fortune de la
société pendant des décennies. Le
capitainede foot et d’industrie
s’éteint le 8 avril 2018 & 1’age de 87
ans. Francois Thuilleur devient alors
le nouveau directeur général du
groupe Paredes.

Avec la crise du coronavirus,
I’entreprise a doublé sa production.
Ses employés travaillent jour et nuit
pour sortir plus de 50 tonnes de
ouate par jour.

Pour répondre a la demande,
Paredes a di s’adapter. « La
production d’essuie-mains, de draps
d’examen et papiers hygiéniques au
sein de’usine de Genas tourne
désormaisen 3X8 et 7 jours sur 7
pour sortir plus de 50 tonnes de
ouate par jour », confiait Francois
Thuilleur.

L’entreprise a di embaucher et avoir
recours a des intérimaires pour
répondre a 1’explosion des
commandes.

« L’enjamur nous est de pouvoir
se réapprovisionner envue

notamment de la rentrée de
septembre », gjoutait-il.

Il est prévu 5 millions d’euros
d’investissement cette année dans la
logistique, la production et
I’informatique. L’entreprise souhaite
progresser dans le domaine
incontournable I’e-commerce. Le
chiffre d’affaires s’éléve a

180 millions d’euros en 2019, elle
mise sur une hausse de 20 % en

2020 si €elle est en capacité de
répondre aux commandes.

Dirigée par Francois Thuilleur,
I'entreprise Paredes est spécialisée dans
I’hygiéne et protection
professionnelle. Photo Progreés /DR

]
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LeMatch : Orapi / Paredes, lespoidslourds
delapropreté

A lafois producteurs et fournisseurs de produits d'hygiéne et de nettoyage, les groupes lyonnais
Orapi et Paredes ont enregistré une forte progression de leur activité avec la crise du Covid.
Deux leaders du secteur, aux stratégies divergentes. Guy Chifflot (a gauche) et _Francois
Thuilleur (adroite)

Guy Chifflot, I'historique (fondateur d'Orapi) Patron autodidacte, Guy Chifflot afondé Orapi en
1968. Depuis le début des années 2000 et I'introduction de la société en bourse, il multiplie les
acquisitions en France et al'international. Le groupe (1 200 salariés, 240 millions d'euros de
chiffre d'affaires) fabrique et distribue des produits d'hygiéne (nettoyage, désinfection) ou
d'entretien de machines. _Francois Thuilleur , le nouveau (directeur général de Paredes depuis
2017) Premier directeur général ane pas étre issu de lafamille Paredes (650 collaborateurs, 190
millionsd'eu
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Un reportage Le journaliste Francis Lecompte
visite l'usine Bacedes, prés de Lyon, spécialiste
des produits d'hygiéne (page 34)
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Une récolte de mid sur le site du
groupe Paredes a Verneuil-sur-Vienne

Pour I'entreprise, I'environnement est
une priorité

Nouvelle récolte de miel cette
semaine sur le site du groupe
Paredes a Verneuil.

Acteur magjeur sur le marché de
I'hygiéne et dela protection
professionnelles en France,
cristallise, cette année encore, son
action sur I'environnement et la
biodiversité.

Conscient que la population des
abeilles participe ala pollinisation
des plantes a fleurs, Paredes sest
lancé dans l'installation et le suivi de
plusieurs ruches sur son site de
Verneuil-sur-Vienne.

Pour la troisiéme année consécutive,
I'entreprise vient d'effectuer la
récolte de miel produite par plus de
150. 000 abeilles préservées sur le
site.

Cetteinitiative, appréciée par les
collaborateurs et en partenariat avec
un apiculteur local, Laurent
Desmichels, réunit I'interne autour
de ladémarche volontariste de
préservation de |'environnement
inscrite dans la politique globale de
dével oppement durable du Groupe
Paredes.

Récemment, les collaborateurs
présents se sont rassembl és par
petits groupes, conditions sanitaires
obligent, autour de I'ambassadeur
Développement Durable Paredes,
Frédéric Soulat, et del'apiculteur.
Chacun asu montrer un véritable
engouement pour les abeilles.

JF Julienm
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Par ades dévoile sa nouvedlle collection

pour cabines sanitaires

Paredes, ETI familiale lyonnaise

spécialisée dansI'hygiene et les

protections professionnelles, dévoile
sanouvelle collection pour cabines
sanitaires, permettant de répondre
aux besoins d'exigence et de
standing du marché. Au design trés
contemporain, la collection Paredis
Elite arbore une couleur inédite
champagne alliant I'élégance ala
technicité. Opposé a des tons clairs
ou harmonieusement intégré a des
nuances sombres, chacun des
produits rehausse et structure
I'intérieur d'une cabine sanitaire.
La collection Paredis Elite se
compose a ce jour des 4 produits
phares de la cabine sanitaire
(distributeurs d'essuie-mains
rouleaux, d'essuie-mains plié, de
papier hygiénique et de savon). Le
distributeur d'essuie-mains rouleaux
est doté de fonctionnalités

0IMePkfkiY OFBENGUTORANRKcI0iz8e6DC-0fZPSEr3K'Y cFakOo-F-HDgG57B3NdkNGVj

ingénieuses, notamment le systéme
de lame composite efficace et
éprouvé depuis prés de 15 ans aussi
résistant que la céramique et aussi
coupant que le métal ; la courbure
de lalame couplée au mécanisme
interne favorisant la sortie optimisée
de tous types de ouate et ce, quelle
gue soit |'épaisseur des matieres
utilisées ; I'isolation securitaire de la
lame dans une cassette
manuellement inaccessible ; la
fenétre de visualisation pour
contrbler rapidement I'évolution des
consommables.

La mise en place des consommables
est facilitée par I'utilisation d'une
seule et méme clé pour toute la
collection. Gréace au capot lisse et
sans aspérité, les salissures ne
saccrochent pas, facilitant le
nettoyage des appareils. Les
mécanismes internes, totalement
amovibles peuvent étre lavés
individuellement et permettent une
flexibilité dansle choix des
consommables. =
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Partenariat renforcéentre UniHA et Paredes

UniHA aconfié a_Paredes deux nouveaux marchés pour un montant de plus de 2,4 millions
d'euros par an. Peu avant la crise sanitaire, UniHA arenouvel é sa confiance auprés de _Par edes
puisque le spécialiste de la distribution de solutions d’ hygiéne a obtenu deux nouveaux marchés
d'envergure : lafourniture de vaisselle & usage unique et de papier hygiénique pour un montant de
plus de 2,4 M€ par an. La coopérative des acheteurs hospitaliers (UniHA) avait déja confié en
septembre 2019 au groupe lyonnais la fourniture de produits d’ hygiéne des mains auprés de
plusieurs centaines d’ établissements hospitaliers et Ehpad publics.

Le marché pour la fourniture de vaisselle a usage unique est établi pour une durée de 4 ans et
représente un chiffre d’ affaires annuel généré de 600 000 €. Celui relatif alamise adisposition de
papier hygiénique est signé pour une durée de 2 ans, pour un chiffre d' affaires annuel généré de
1,70 M£. Ces deux contrats sont effectifs depuis le 1er mars 2020.

Engagement écoresponsable

Laloi detransition énergétique implique I interdiction, depuisle ler janvier 2020, de lamise &
disposition de gobelets, verres et assiettes jetables en plastique, sauf s'ils sont compostables en
compostage industriel ou domestique. La nouvelle vaisselle a usage unique commercialisée dés
cette année doit étre fabriquée a 50% au moins avec des matiéres biosourcées (60% al’ horizon 2
025). Bois, carton et fibre naturelle composent ainsi 1a nouvelle gamme de vaisselle a usage
unique de _Paredes . Concernant le papier hygiénique, les rouleaux sont fabriqués sur le territoire
national, dans I’ usine du groupe a Genas (Rhéne) et bénéficient de I’innovation « Econatural »
développée par Lucart. L'entrepriseitalienne fournit a_Paredes lesfibres de cellulose, extrait de
briques alimentaires:. |e Fiberpack®, entrant dans la composition des bobines de ouate.
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Une bellereécolte de miel pour le groupe
Paredes sur son sitede Verneuil-sur-Vienne

Acteur majeur sur le marché de |’ hygiéene et de la protection professionnelles en France, e groupe
Paredes cristallise, cette année encore, son action sur |’ environnement et la biodiversité.

Conscient que la population des abeilles participe ala pollinisation des plantes a fleurs, Par edes
S'est lancé dansI'installation et le suivi de plusieurs ruches sur son site de Verneuil-sur-Vienne.

150.000 abeilles

Pour la 3e année consécutive, |’ entreprise vient d’ effectuer sa récolte de miel produite par plus de
150.000 abeilles préservées sur le site.

Cetteinitiative, appréciée par les collaborateurs et en partenariat avec un apiculteur local, Laurent
Desmichels, rassemble autour de la démarche vol ontariste de préservation de |’ environnement
inscrite dans la politique globale de dével oppement durable du Groupe Paredes .

Récemment, les collaborateurs présents se sont rassemblés par petits groupes, conditions
sanitaires obligent, autour de I’ ambassadeur "Développement Durable Paredes”, Frédéric
Soulat, et de I’ apiculteur. Chacun a su montrer un véritable engouement pour les abeilles.

Jean-Francois Julien
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Emmanuel Oberthur

est nommé directeur

des systémes d'information
du groupe. A ce titre, il siege
au comité exécutif.

Emmanuel Oberthur, 55 ans, est
diplémé en finance-gestion de la
Novancia Business School de
Paris. Il bénéficie de plus de vingt
ans d'expérience en tant que
consultant dans des cabinets tels
que Kurt Salmon situé i Paris, ou
encore CGI et Mabelis a4 Lyon.
Cest l'année derniére qu'il a inté-
gré Paredes en tant que manager
de transition.
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Au bureau, I'hygienerevient en premiere
ligne

L a pandémie a mis cruellement en lumiér e certaines carences sanitaires. Le groupe Paredes
. huméro deux sur le marché del’hygiéne professionnelle, s'est misen ordre de bataille
pour absorber le choc.

L es énormes bobines de ouate blanche tournent a plein régime et la machine qui les sépare en
deux feuilles avant des encoller débite un cortége de petits rouleaux emballés, tout préts a étre
expédiés dans des hdpitaux ou des usines agro-alimentaires. Le rythme est soutenu, maisles
lignes de production de |’ atelier de Paredes , installées a Genas, a une vingtaine de kilomeétres a
I’est de Lyon, reviennent peu a peu, en cette fin du mois de juin, aleur cadence habituelle, aprés
lesfolles semaines de la crise sanitaire. Cette ETI familiale, fondée par un récupérateur de
chiffons au sortir de la Seconde Guerre mondial e et rachetée dans les années 1960 par une gloire
nationale du football, André Lerond, fait en effet partie de ces entreprises qui ont été
particuliérement mises a contribution pendant |’ épidémie de Covid-19. Spécialiste des produits
d' hygiéne - essuie-mains, draps d’ examen médical, qu'’ elle produit, mais aussi gants de
protection, charlottes ou encore solutions chimiques pour I entretien de produits chirurgicaux,
gu’ elle commercialise — principa ement pour les secteurs de la santé et de I’ alimentaire —,

I’ entreprise a vu ses commandes pratiquement tripler au plus fort de la crise.

Aujourd'hui, une demi-douzaine de techniciensitaliens s affairent autour de laligne numéro trois,
al‘arrét. «lls sont en train de modifier lamachine, ce qui nous permettra de diversifier la
production», nous explique Jean-Francois Cammarata, e responsable du site. Un investissement
de plusieurs centaines de milliers d' euros, décidé en avril. Car le patron de _Paredes, Francois
Thuilleur, atréesvite mesuré la portée de la crise sanitaire sur I’ activité along terme. "Tout le
monde a pris conscience de |’ importance de I" hygiéne dans |a société et dans |’ économie,
souligne-t-il, ce qui nous ouvre des perspectives et nous renforce dans notre conviction de
produire le plus possible en France." Dans cette nouvelle course aux régles sanitaires, le papier et
laouate ont aussi tous les avantages face aleur rival historique, le tissu. Jetables et recyclables, ils
ne sont pas, eux, des nids a bactéries et avirus. Quand le PDG évoque |les développements & venir
de son activité, il ne s'agit donc pas d’ un voau pieux : dans le haut local attenant alaligne numéro
deux, qui produit en ce moment des rouleaux d' essuie-mains pour la RATP, un grand espace vide
a été ameénageé pour accueillir une quatriéme ligne de production flambant neuve — un autre
cheque de plus de 2 millions d’ euros.

Des chiffres qui traduisent le coup d’ accél érateur aussi soudain que brutal que I’ entreprise aréussi
acontréler. Transfuge de chez Renault, arrivé aux commandes en 2017, Francois Thuilleur
avait un ordre de mission trés clair : redonner a_Paredes son statut de leader du marché, perdu
aprés une longue période de ronronnement. Un lucratif brevet mondial I’ avait, en effet, longtemps
mise al’abri des aléas du marché, mais lui avait fait aussi rater tous les trains de I’ investissement,
del’innovation et de la compétitivité. Fan de foot, le nouveau PDG avait sobrement baptisé son
plan derelance : Remontada. Sa dead-line : 2022. Avec les événements de cette année, il pourrait
bien atteindre ses objectifs avant cette échéance.

>> Notre service - Entrepreneurs, publiez vos annonces |égales en ligne sur Capital.fr. Nous vous
garantissons le meilleur prix

Car s'il peut sergouir du potentiel économique qui s'ouvre alui, Francois Thuilleur aaussi
constaté I’ engagement qu'’il qualifie de total de ses équipes. Il le concéde bien volontiers, le
télétravail était la derniére de ses préoccupations : les trois quarts de ses effectifs ont pourtant pu
S'y mettre pratiquement du jour au lendemain. Les commandes ont doublé en quelquesjours: les
opérateurs dans les ateliers ont tous répondu présent. «Nous avons tourné en trois équipes par
jour, nous avons mis en place des équipes V SD (vendredi-samedi-dimanche), et nous avons eu
100% de volontariat !» raconte Damien Monier, le DRH, qui a également trouvé le temps
d’animer larédaction d' une newsl etter quotidienne — plus de cinquante éditions en tout — pour
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maintenir le lien entre tous les collaborateurs et les tenir informés de I’ évolution de la situation.
Les dirigeants disent vouloir rétribuer cet effort collectif via un accord baptisé Win-Win, lié aux
résultats, mais surtout prolonger cet élan positif en instaurant I’ actionnariat salarié. «Mon
intention est de pouvoir ouvrir une partie du capital aux salariés qui le souhaitent, affirme
Francois Thuilleur, qui pourrait aler jusgu’a5 a10% et, pourquoi pas, de faire entrer un
représentant des salariés au conseil d’ administration.»

Rien ne seradonc plus tout afait comme avant chez _Paredes ? Pastout afait : I’ entreprise
n’entend pas dévier de saligne commerciale, qui a contribué pour beaucoup a son redressement.
Entiérement tournée vers la spécialisation par marchés, elle I'’amenée a mettre en place des
moyens de formation importants pour ses collaborateurs, et, surtout, larelation along terme avec
ses clients. Méme au plus fort de |’ épidémie, aors que tout e monde remuait ciel et terre pour
obtenir des masques ou du gel hydroal coolique, y compris & des prix «indécents», selon le mot du
PDG, Paredes s est refusé aentrer dans la spéculation ou |’ opportunisme et a choisi de réserver
ses livraisons aux hépitaux et au personnel soignant qu’ils fournissent habituellement, quitte aen
distribuer gratuitement plusieurs milliers. Une expression supplémentaire de solidarité sanitaire
gu’avoulu concrétiser I’ entreprise familiale.

>> Notre service - Vous cherchez un emploi ou voulez en changer ? Retrouvez des milliers
d'offres sur notre site
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Au bureau, I'hygienerevient en premiere
ligne

L es énormes bobines de ouate blanche tournent a plein régime et la machine qui les sépare en
deux feuilles avant des encoller débite un cortege de petits rouleaux emballés, tout préts a étre
expédiés dans des hopitaux ou des usines agro-alimentaires. Le rythme est soutenu, mais les
lignes de production de I’ atelier de Paredes , installées a Genas, a une vingtaine de kilométres a
I’est de Lyon, reviennent peu a peu, en cette fin du mois de juin, aleur cadence habituelle, aprés
les folles semaines de la crise sanitaire. Cette ETI familiale, fondée par un récupérateur de
chiffons au sortir de la Seconde Guerre mondiale et rachetée dans |es années 1960 par une gloire
nationale du football, André Lerond, fait en effet partie de ces entreprises qui ont été
particuliérement mises a contribution pendant I’ épidémie de Covid-19. Spécialiste des produits
d’ hygiéne - essuie-mains, draps d’ examen médical, qu'’ elle produit, mais aussi gants de
protection, charlottes ou encore solutions chimiques pour I entretien de produits chirurgicaux,
gu’ elle commercialise — principalement pour les secteurs de la santé et de |’ alimentaire —,

I’ entreprise a vu ses commandes pratiquement tripler au plus fort de la crise.

Aujourd'hui, une demi-douzaine de techniciensitaliens s affairent autour de laligne numéro trois,
al‘arrét. «lls sont en train de modifier lamachine, ce qui nous permettra de diversifier la
production», nous explique Jean-Frangois Cammarata, e responsable du site. Un investissement
de plusieurs centaines de milliers d’ euros, décidé en avril. Car le patron de _Paredes, Francois
Thuilleur, atrésvite mesuré la portée de la crise sanitaire sur I’ activité along terme. "Tout le
monde a pris conscience de I'importance de I’ hygiéne dans la société et dans |’ économie,
souligne-t-il, ce qui nous ouvre des perspectives et nous renforce dans notre conviction de
produire le plus possible en France." Dans cette nouvelle course aux regles sanitaires, le papier et
la ouate ont aussi tous les avantages face aleur rival historique, le tissu. Jetables et recyclables, ils
ne sont pas, eux, des nids a bactéries et avirus. Quand le PDG évoque les développements a venir
de son activité, il ne s'agit donc pas d'un voau pieux : dans le haut local attenant alaligne numéro
deux, qui produit en ce moment des rouleaux d essuie-mains pour la RATP, un grand espace vide
a été aménagé pour accueillir une quatrieme ligne de production flambant neuve — un autre
chéque de plus de 2 millions d’ euros.

Des chiffres qui traduisent le coup d’ accélérateur aussi soudain que brutal que I’ entreprise a réussi
acontroler. Transfuge de chez Renaullt, arrivé aux commandes en 2017, Francois Thuilleur
avait un ordre de mission trés clair : redonner a_Paredes son statut de leader du marché, perdu
aprés une longue période de ronronnement. Un lucratif brevet mondial I’ avait, en effet, longtemps
mise &1’ abri des aléas du marché, maislui avait fait aussi rater tous les trains de I’ investissement,
del’innovation et de la compétitivité. Fan de foot, le nouveau PDG avait sobrement baptisé son
plan derelance : Remontada. Sa dead-line : 2022. Avec les événements de cette année, il pourrait
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bien atteindre ses objectifs avant cette échéance.

>> Notre service - Entrepreneurs, publiez vos annonces |égales en ligne sur Capital.fr. Nous vous
garantissons le meilleur prix

Car s'il peut seréjouir du potentiel économique qui s ouvre alui, Francois Thuilleur aauss
constaté I’ engagement qu’il qualifie de total de ses équipes. Il le concede bien volontiers, le
télétravail était |laderniére de ses préoccupations : les trois quarts de ses effectifs ont pourtant pu
S'y mettre pratiquement du jour au lendemain. Les commandes ont doublé en quelques jours:: les
opérateurs dans les ateliers ont tous répondu présent. «Nous avons tourné en trois équipes par
jour, nous avons mis en place des équipes VSD (vendredi-samedi-dimanche), et nous avons eu
100% de volontariat !» raconte Damien Monier, le DRH, qui a également trouvé le temps
d’animer larédaction d’' une newsletter quatidienne — plus de cingquante éditions en tout — pour
maintenir le lien entre tous les collaborateurs et les tenir informés de I’ évolution de la situation.
Les dirigeants disent vouloir rétribuer cet effort collectif via un accord baptisé Win-Win, lié aux
résultats, mais surtout prolonger cet éan positif en instaurant I’ actionnariat salarié. «Mon
intention est de pouvoir ouvrir une partie du capital aux salariés qui le souhaitent, affirme
Francois Thuilleur, qui pourrait aler jusqu’'a5 a 10% et, pourquoi pas, de faire entrer un
représentant des salariés au conseil d’ administration.»

Rien ne seradonc plus tout afait comme avant chez _Paredes ? Pastout afait : I’ entreprise
n’entend pas dévier de saligne commerciale, qui a contribué pour beaucoup a son redressement.
Entiérement tournée vers la spécialisation par marchés, elle I’a menée a mettre en place des
moyens de formation importants pour ses collaborateurs, et, surtout, larelation along terme avec
ses clients. Méme au plus fort de |’ épidémie, alors que tout le monde remuait ciel et terre pour
obtenir des masques ou du gel hydroal coolique, y compris a des prix «indécents», selon le mot du
PDG, Paredes s est refusé aentrer dans la spéculation ou I’ opportunisme et achoisi de réserver
ses livraisons aux hopitaux et au personnel soignant qu’ils fournissent habituellement, quitte aen
distribuer gratuitement plusieurs milliers. Une expression supplémentaire de solidarité sanitaire
gu’ avoulu concrétiser I’ entreprise familiale.

>> Notre service - Vous cherchez un emploi ou voulez en changer ? Retrouvez des milliers
d'offres sur notre site

P.148


https://www.capital.fr/votre-carriere/au-bureau-lhygiene-revient-en-premiere-ligne-1378615

URL :http://fr.finance.yahoo.com/
PAYS :France
TYPE :Web Grand Public

» 25 aoiit 2020 - 05:45 > Version en ligne

Au bureau, I'hygienerevient en premiere
ligne

L es énormes bobines de ouate blanche tournent a plein régime et la machine qui les sépare en
deux feuilles avant des encoller débite un cortege de petits rouleaux emballés, tout préts a étre
expédiés dans des hdpitaux ou des usines agro-alimentaires. Le rythme est soutenu, mais les
lignes de production de I’ atelier de Paredes, installées a Genas, a une vingtaine de kilométres a
I’est de Lyon, reviennent peu a peu, en cette fin du mois de juin, aleur cadence habituelle, apres
les folles semaines de la crise sanitaire. Cette ETI familiale, fondée par un récupérateur de
chiffons au sortir de la Seconde Guerre mondiale et rachetée dans les années 1960 par une gloire
nationale du football, André Lerond, fait en effet partie de ces entreprises qui ont été
particuliérement mises a contribution pendant I’ épidémie de Covid-19. Spécialiste des produits
d’ hygiéne - essuie-mains, draps d’ examen médical, qu’ elle produit, mais aussi gants de
protection, charlottes ou encore solutions chimiques pour I’ entretien de produits chirurgicaux,
gu’ elle commercialise — principalement pour les secteurs de la santé et de |’ alimentaire —,

I’ entreprise a vu ses commandes pratiquement tripler au plus fort de la crise.

Aujourd'hui, une demi-douzaine de techniciensitaliens s affairent autour de laligne numéro trois,
al‘arrét. «lls sont en train de modifier lamachine, ce qui nous permettra de diversifier la
production», nous explique Jean-Francois Cammarata, le responsable du site. Un investissement
de plusieurs centaines de milliers d' euros, décidé en avril. Car le patron de _Par edes, Francois
Thuilleur, atrésvite mesuré la portée de la crise sanitaire sur I’ activité along terme. "Tout le
monde a pris conscience de I'importance de I’ hygiéne dans la société et dans |’ économie,
souligne-t-il, ce qui nous ouvre des perspectives et nous renforce dans notre conviction de
produire e plus possible en France." Dans cette nouvelle course aux regles sanitaires, le papier et
laouate ont aussi tous les

(...) Cliquez ici pour voir lasuite

Port du masqgue en entreprise : vos droits et obligations en 5 questions-réponses
Télétravail : del'exceptionnel au régulier, quels changements ?

Qu'est-ce qu'un "manager connecté" en 2020 ?

Lejargon du bureau : I'insight

Retour au bureau : gare alamise au placard ! La chronique de David Abiker
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o IT for BUSINESS &
e @I TforB

CONomination : Emmanuel Oberthur, DSI de Paredes Il a débuté en tant que responsable adjointde la
trésorerie chez DuPont De Nemours, puis chez Sonepar, et devientle directeur de projet ERP de cette
société. Il effectue ensuite I'essentiel de sa carriere comme consultant. https://t.co/Jkkga2ZAoi

('_;) (R 3 septembre 2020
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Nice accueille |& #8217;AG dela FEP |
Profession

WILSON, Séverine | 23 septembre 2020 |

L'AG delaFEP, en 2019, avait eu lieu a Chamonix. Photo : Services.

Entreprisesde propreté et opérateursdu Monde de la Propreté seréuniront a Nicele
24 septembre pour I’ Assemblée générale de la FEP. L’ occasion d’aborder sesactionset les
dispositifs misen place.

L'Assembl ée générale des adhérents de la FEP se tiendra le 24 septembre au Palais dela
Méditerranée a Nice (Alpes-Maritimes). Organisée par la FEP Sud-E<t, cette journée réunirales
entreprises de propreté et les opérateurs du Monde de la Propreté. Dédiée aux rencontres et aux
échanges, €lle seral'occasion de présenter les actualités du Monde de la Propreté. L'AG sera
ouverte par Fabrice Fournier, président de la FEP Sud-E<t, et Philippe Jouanny, président dela
FEP. Aprés |'assembl ée statutaire (rapports du secrétaire général, des trésorier et trésorier adjoint
et du commissaire aux comptes, retour des colléges catégoriels), seront évoqués les actions et les
différents dispositifs mis en place par la fédération au cours de I'année écoulée : |e déploiement du
plan clients, un zoom sur ladata, un point sur la technique en lien avec la Santé & sécurité au
travail (SST), la présentation du référentiel RSE propreté, un focus sur I'égalité professionnelle et
les actualités sociales. A 1'issue de cette partie informative, une conférence de Daniel Herrero,
ancien joueur et entraineur de rugby a XV, sera proposée sur le theme : « L'équipe, une belle
aventure ». Lajournée sera cl6turée par une soirée de gala au Chateau de Crémat.

Aux c6tés du magazine Services, les partenaires de cette 52e AG sont : Ace Software, AG2R La
Mondiale, Boma, CF Assurances, Comac, Concept Manufacturing, Eiffel Consells, Eyrein
Industrie, Hako, Hestia, HTS Bio, Hygiéne & Nature, VD, Montmirail, Papone, Paredes
Pegase Propreté, Penbase, Progiclean, Rema Groupe, SC Johnson Professional, Unger, Werner &
Mertz Professional.

En savoir plus www.monde-proprete.com
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Paredes cree unedirection dediée aux
services | Entreprises et marchés

Entreprises et marchés
WILSON, Séverine | 5 octobre 2020 |

Louis de Lambert et Cédric Gatto. Photo : Paredes .

Louisde Lambert pilote depuisle ler octobrela nouvelle direction « Services et stratégie »
de Paredes, spécialiste de I’ hygiéne et des protections professionnelles.

Dans le cadre de son plan stratégique défi 2022, Paredes aannoncé la création d’ une direction
« Services et stratégie ». Celle-ci a pour vocation d’ accompagner au plus prés |’ ensemble des
parties prenantes du groupe sur un marché de |” hygiéne en plein essor. Louis de Lambert,
auparavant directeur régional pour larégion Paris Nord-Ouest, pilote depuis le ler octobrela
stratégie de déploiement des activités « Services et stratégie ». Cédric Gatto reprend, lui, la
direction de larégion PNO, marché le plus important de France au potentiel de développement
exponentiel.

Vente de services additionnels

Centrée sur le service et I’ accompagnement, cette direction aura pour principal objectif de
satisfaire le client dans sa maitrise du risque sanitaire. Elle répond aux nouveaux enjeux et sera
accompagneée par la poursuite de la transformation digitale du groupe. Cette nouvelle entité doit
permettre d’ accélérer la vente de services additionnels (conseil, abonnements, formation,

audit...). Elle est en charge d' éclairer Paredes sur ses possibilités de croissance externe sur ses
territoires prioritaires, I’ lle-de-France, larégion bordelaise ainsi que certains pays limitrophes ala
France. L’ équipe de 4 personnes s appuiera sur |’ expertise terrain, technique et commerciale des
différents métiers du groupe.

Nouveau président du conseil d'administration

Par ailleurs, le conseil d'administration du groupe _Paredes aannoncé, le 5 octobre, la
nomination de _Francois Thuilleur en qualité de président du conseil d’ administration, fonction
qu’il cumulera avec celle de directeur général. 1l succéde ainsi a Simon _Paredes. || est chargé de
conduire la politique du groupe pour les dix prochaines années.

IIsont dit
Francois Thuilleur , directeur général de _Paredes :

« Cette nouvelle direction sera un des piliers forts de notre groupe et devra cauvrer aussi bien pour
I’interne que pour I’ externe. (...) Elle compléte notre volonté d' accélérer notre transformation
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vers lavente de services et proposera un accompagnement bien au-dela du produit. »
Louisde Lambert, directeur « Services et stratégie» :

« Notre role est de capter les idées innovantes qui émergent des réalités opérationnelles, de les
mettre en musique puis d’ accompagner leur déploiement avec les équipes terrain. »

PARTAGER
Informations
Newsl etter

2 fois par mois, recevez toute I'info de votre secteur : actualités, nouveaux services et produits,
événements...

Archives
» Comment fairele pari de sassocier ?

Se regrouper avec quatre autres entreprises de propreté du Centre apermis a Multis de
mutualiser les bonnes pratiques et de se positionner sur des marchés régionaux.

6 novembre 2019

» Espace Propreté développe une application de suivi d'activité

Avec deux autres entreprises montpelliéraines, Espace Propreté a co-créé une application pour
suivre le temps et |'activité des agents de service, et de tout autre travailleur mobile.

16 octobre 2019

» Etude Dares: a prendre avec précaution

La FEP réagit ala publication d'une éude de la Dares (ministére du Travail) sur les métiers du
nettoyage qui couvre un champ trés large, préte a confusion et donne une vision négative de la
propreté.

3 octobre 2019

Dossiers de larédaction
« STRATEGIE
1 octobre 2019

Pour créer un nouveau modél e économique, |e secteur de la propreté doit se réinventer. C'est
autour de la satisfaction de I’ utilisateur final (usager des transports, occupant des bureaux,
client du centre commercial...) que les entreprises du secteur ...

* CHIMIE
4 septembre 2017

- Table ronde : Quand la chimie sefait plus douce - Innovations : L 'enjeu du bon dosage -
Solutions alternatives : Produire les détergents sur place

« PUBLI-COMMUNIQUE
23 janvier 2017

Innovations, rencontres et solutions seront |es maitres maots de cette quinzieme édition
d’ Europropre Multiservices Expo 2017. Toute la profession se retrouve les 28, 29 et 30 mars a
Paris Porte de Versailles dans le Pavillon 3. Une offre encore plus importante et ...
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1 octobre 2016
Industrie : quelles sont les cartes ajouer ? Agroalimentaire : L’ externalisation gagne du terrain
* 1 mai 2016

- Innovation : L’ arrivée de la propreté connectée - Machines : La percée des robots - Chimie
: Le dosage se perfectionne

25 mars 2015
L esnouveautés a voir sur Europropre Multiservices Expo 2015

Du 31 mars au 2 avril, Europropre Multiservices Expo se dérouleraau sein du hall 1 du parc
des expositions de la Porte de Versailles a Paris. Pour cette édition, |es organisateurs attendent
150 exposants et 10 000 visiteurs. VVoici une sélection des ...

23 avril 2014A découvrir sur Interclean Amsterdam

Pour cette 25e édition, le salon ISSA Interclean fait, une nouvelle fais, la part belle aux
innovations en matiére de nettoyage industriel. Du 6 au 9 mai 2014, les professionnels de la
propreté pourront y découvrir les derniéres nouveautés du secteur. ...

10 avril 2012Sousle signe del’écologie et des nouvelles technologies

Quiatre jours, 650 exposants venus de 41 pays... le salon |SSA/Interclean a Amsterdam
confirme sa position de grand rendez-vous international de la propreté. Du 8 au 11 mai 2012,
les professionnels pourront dénicher les derniéres nouveautés du secteur. Un ...
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Francois Thuilleur devient président du
Consall d'administration de Paredes

© Paredes

L e groupe basé a Genas (650 collaborateurs CA 2020 de 210 M€, 25 000 clients) et spécialisé sur
le marché de I'hygiéne professionnelle, vient de nommer _Francgois Thuilleur comme président
du Conseil d'administration de _Paredes.

Il succéde a Simon _Paredes, petit-fils du fondateur du groupe, aprés avoir d'abord
administrateur du groupe depuis septembre 2020 puis un actionnaire « significatif » selon la
direction de Paredes . « Jefais|e constat aujourd'hui que le plan Défi 2022 que j'ai initié est en
trés bonne voie de réussite et a permis de redresser |'entreprise. Je tiens aremercier Francois
Thuilleur et son équipe pour letravail qui a été réalisé. |l est temps maintenant d'entamer une
nouvelle page de I'histoire du Groupe en confiant a_Francgois Thuilleur laconduite globale de
I'entreprise sur les 10 prochaines années, au bénéfice alafois de ses actionnaires et de ses salariés
» témoigne Simon _Par edes

« Je prends la Présidence du Groupe avec I'ambition d'en faire le numéro 1 de I'hygiéne
professionnelle en France, dans e courant de la décennie. Je veux aussi que Paredes soit
reconnu comme LA référence absolue du marché en termes de satisfaction clients et satisfaction
collaborateurs, tout comme j'attache une grande importance au fait que 100% de nos
collaborateurs deviennent actionnaires de I'entreprise » explique de son c6té Francois Thuilleur

Julien THIBERT
Journaliste
Sesderniers articles
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Francois Thuilleur nommeé president du
Consail d'administration de Paredes

Francois Thuilleur , actuel directeur général du groupe spécialisée dans les produits d' hygiene,
Paredes (CA 2020 210 M€; 650 salariés), a été nommé

président du Consell d’ administration du groupe basé a Genas (Rhéne). il cumulera ses nouvelles
fonctions avec celles de directeur général. En juillet dernier, Francois Thuilleur est devenu "un
actionnaire significatif" du groupe, selon le communiqué de presse de |’ entreprise. « Jefaisle
constat aujourd’ hui que le plan Défi 2022 quej’al initié est en trés bonne voie de réussite et a
permis de redresser |’ entreprise. », explique notamment Simon _Paredes, qui détenait jusqu’a
présent les rénes du Consell d' administration.
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PAREDES créeunedirection dédiée aux
services

Nouvelle étape de son plan stratégique #DEFI2022, PAREDES vient d’ annoncer la création
d’une direction « Services et Stratégie ». L’ objectif: accompagner les acteursdeI’ETI dans le
marché de |’ hygiéne en y incluant les volets de I’ innovation, des nouveaux services et de la
digitalisation. Leader du marché de |’ hygiene et de la protection professionnelle, PAREDES
amorce une étape nouvelle de son plan stratégique #DEFI 2022 en créant une direction « Services
et Stratégie » au sein du groupe. « Celle-ci aura pour vocation d’ accompagner au plus pres

I’ ensemble des parties prenantes de I'ETI sur un marché de |’ hygiéne en plein essor face alacrise
», explique le groupe qui associe atravers cette entité : innovation, nouveaux services et
digitalisation. Entiérement centrée sur le service et I’ accompagnement, cette direction aura pour
principal objectif de satisfaire le client dans sa maitrise du risque sanitaire. Elle sera pilotée par
Louis de Lambert ancien directeur régional (Paris Nord-Ouest) et répond aux nouveaux enjeux
insufflés par la crise sanitaire. « Cette nouvelle direction sera un des piliers forts de notre groupe
et devra cauvrer aussi bien pour I’ interne que pour |’ externe. Elle suivra notre fil conducteur de

I’ excellence avec un focus tout particulier porté sur la sécurité et I” hygiene sanitaire. Elle
compléte notre volonté d' accél érer notre transformation vers la vente de services et proposera un
accompagnement de_ PAREDES bien au-dela du produit. Notre stratégie reste entiérement
centrée sur le client et notre ambition d’ étre n°1 en satisfaction client doit s'inscrire dans la durée
et larécurrence. Pour ce faire, cette nouvelle direction « Services et Stratégie » sera accompagnée
par la poursuite de notre transformation digitale », fait valoir Francois Thuilleur Directeur
Général du Groupe PAREDES.

Accompagner

La création de cette direction est motivée par lavolonté du groupe PAREDES d' accélérer la
transformation de son business modéle vers la vente de services additionnels (conseil,
abonnements, formation, audit...). Au vu de |’ essor du marché de I’ hygiéne, cette nouvelle
direction sera notamment en charge d’ éclairer le groupe sur ses possibilités de croissance externe
sur sesterritoires prioritaires, I' lle-de-France, larégion Bordelaise ainsi que certains pays
limitrophes ala France. L’ équipe, de quatre personnes, constituée a cet effet, s appuiera sur

I’ expertise terrain, technique et commerciale des différents métiers du Groupe.

Le coaur de samission sera en effet I'accompagnement du client au-dela du produit. Elle
proposera de nombreux services spécifiques et sur-mesure a chacun des marchés cibles du
Groupe et des services transverses (comme le dernier kilométre). Elle aura également pour
vocation d’ étre au plus proche de I’interne afin de travailler de concert avec les différentes
directions (Marketing, DSI, Service Client...), de lesformer et d’intégrer toutes |es notions du
digital qui anime actuellement le Groupe.

Avec |la création de cette direction, déterminante pour laréussite de son plan stratégique,
PAREDES veut ainsi garantir a ses clients la maitrise du risque sanitaire on ne peut plus présent
al’heure actuelle.
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Francois Thuilleur nomme président
du Consall d'administration de Paredes

Francois Thuilleur, actuel directeur
général du groupe spécialisée dans
les produits d'hygiene, Paredes (CA
2020 210 M€ ; 650 salariés), a été
nomme président du Consell
d'administration du groupe basé a
Genas (Rhéne). il cumulera ses
nouvelles fonctions avec celles de
directeur général. Enjuillet dernier,
Francois Thuilleur est devenu "un
actionnaire significatif" du groupe,
selon le communiqué de presse de
I'entreprise. « Je faisle constat
aujourd'hui gque le plan Défi 2022
gue j'ai initié est en trés bonne voie
deréussite et a permis de redresser
I'entreprise. », explique notamment
Simon Paredes, qui détenait jusgu'a
présent les rénes du Consall
d'administration. =
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Conférence Villeurbanne

>>13 octobre

« Delaconception al'usage,
co-congtruire la santé et la sécurité
dansle batiment » : c'est le theme
d'une conférence proposée par la
Direccte Auvergne Rhéne-Alpes, la
FFB Auvergne-Rhoéne-Alpes, la
Capeb Auvergne-Rhéne-Alpes,
['Ordre des architectes
Auvergne-Rhone-Alpes, la Carsat
Rhéne-Alpes et I'OPPBTP. Cette
manifestation sinscrit dans le cadre
du 3 e Plan régional santétravail.
L'architecte au sein de I'éguipe de
maitrise d'cauvre concourt avec le
maitre d'ouvrage, |e coordonnateur
SPS, la maitrise d'usage, ala
création delieux de travail et de vie
sains, en toute sécurité pour les
entreprises et les utilisateurs.
Comment oauvrer ensemble pour
I'intérét général ?

De 17 h a 19 h 30 dans les locaux
dela FFB Aura, 23, avenue
Condorcet a Villeurbanne
Contact : ara. cellule@direccte.
gouv. fr.

IIs bougent

Francois Thévenieau

Conseiller de la Métropole de Lyon
et membre de la commission

« Urbanisme, habitat, logement et
politique delaville », il succédea
Catherine Panassier a la présidence
de GrandLyon Habitat. Agé de 71
ans, Francois Théve-nieau est
I'actuel président de I'association
Alynéa, qui accompagne les
personnes en situation de fragilité
afin qu'elles retrouvent une place
dans la société. |l est également
administrateur del'organisme « Le
GIE laVille Autrement », créée en
2004.

Alain Rosaz

045ZA9k0_dM8BAZWzGvM{3KzH7CIt51GIPGFxvrJTnIx3PEF4BZzBsWIw1JeFBX-IxoOWUO

Les adhérents dela Ficime

(Fédération des entreprises
internationales de la mécanique et de
I'éectronique) ont réélu Alain
Ro-saz a la présidence pour un
quatriéme mandat. LaFicime fédére
13 syndicats et unions et représente
417 entreprises générant plus de 100
000 emplois directs et 420 000
emploisdirects, indirects et induits,
et plus de 40 Md€ de chiffre
d'affaires. Elle intervient dans deux
grands domaines : la mécanique et
les produits électriques et
électroniques.

Francis Cholley
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Le nouveau directeur de la Business
Unit pour I'Europe et le
Moyen-Orient chez SageGlass a
commence sa carriere
professionnelle chez Saint-Gobain, il
y aplusde 25 ans. Francis Cholley a
été directeur général de
Saint-Gobain Sekurit (vitrage
automobile) en Thailande et en
Chine, puis atravaillé au Japon,
d'abord comme DG de
MAG-ISOVER (laine de verre) puis
comme country CEO ayant la
responsabilité des produits pour la
construction du groupe
Saint-Gobain.

Louis de Lambert

Paredes, ETI familiale lyonnaise

spéciaisée dans I'hygiéne et les

protections professionnelles, se dote
d'une direction « Services et
Stratégie ». Louis de Lambert,
précédemment directeur régional
pour larégion Paris Nord-Ouest, en
prend la direction. Dipl6mé de
I'ESSEC Business Schooal, il a
rejoint le groupe Paredes en 2007. I
était auparavant directeur business
unit chez Rentokil-Initial. m
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Francois THUILLEUR |Bref Eco

L’ actualité économique en Auvergne-Rhéne-Alpes
* Facebook

o Twitter

* Linkedin

* Instagram

Vendredi 09 Octobre 2020

Le conseil d’ administration du groupe Paredes annonce lanomination de _Francois Thuilleur
en qualité de président. Simon _Paredes, qui exercait cette fonction, passe donc lamain a son
directeur général, qui cumulerales deux fonctions. « Je fais le constat aujourd’ hui que le plan
Défi 2022 quej’ai initié est en trés bonne voie de réussite et a permis de redresser |’ entreprise »
indique-t-il. « Il est temps maintenant d’ entamer une nouvelle page de I’ histoire du groupe en
confiant & Francois Thuilleur la conduite globale de I’ entreprise ».

Francois Thuilleur (ex-Renault et Rexel) est arrivé dans I’ entreprise en 2017. |1 est devenu un
actionnaire « significatif » du groupe en juillet 2020 et avait été éu administrateur du groupe en
septembre. « Je prends la présidence du groupe avec I’ ambition d'en faire le numéro 1 de

I” hygiéne professionnelle en France, dans le courant de la décennie » indique I’ intéressé. « Je
veux aussi que Paredes soit reconnu comme LA référence absolue du marché en termes de
satisfaction clients et satisfaction collaborateurs, tout comme j’ attache une grande importance au
fait que 100 % de nos collaborateurs deviennent actionnaires de I’ entreprise ».

Numéro 2 du marché de I’ hygiéne et de la protection professionnelles en France, Paredes aété
fondée en 1942. Basée a Genas, en région lyonnaise, elle emploie 650 collaborateurs et prévoit de
réaliser cette année un chiffre d’ affaires de 210 millions d’ euros.
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Le billet Julien Thibert

Gallia Valette-Pilenko
FISCALITE DESCHEMINS
PAVES D'OR “ C'est I'un des batons
de Maréchal dEmmanuel Macron :
I'instauration d'une flat tax de 30 %
sur I'impdt sur la fortune
immobiliére (IFI), né sur les cendres
de I'lSF. Lafiscalité du capital prend
un virage significatif au vu du
rapport publié cette semaine par
France Stratégie, co-pilote de cette
réforme avec le Gouvernement, et
qui en énonce les premiers effets.
Rappelons I'objectif de cette
réforme : une baisse de 5 Md€ dela
pression fiscale sur les ménages.
Depuis 2018, on constate une hausse
des rendements d'actifs des
contribuables concernés soit une
hausse desdividendes de I'ordre de
3Md€ en 2019. Le passage de|'lSF
al'lFl aréduit aussi I'exil fiscal,
avec moins de 400 contribuables sur
le départ recensés. 1l est encore trop
tot pour vérifier si lesrichesses ainsi
engrangées seront réorientées
significativement sur
I'investissement dans I'économie
frangaise, finalité de I'oauvre
engagée par le président dela
République.
TRANSITION
Le groupe Serl et Plateau Urbain ont
développé le projet d'urbanisme
transitoire dela Halle Girondins, sur
le territoire de Gerland. Depuisjuin,
I'ancienne halleindustrielle accueille
19 structures du champ culturel,
artistique et social. Elles sont issues
de différents secteurs et proposent
des projets associatifs et
entrepreneuriaux ou relevant de
I'économie sociale et solidaire en
lien avec l'artisanat, I'art, la

0gL Z0BO092HGOTRCXP4-4K 41DBA]0QOVjuDg]_bGq7gO7cZTUVRA_ghb-rw_rjUZjll

médiation culturelle, I'éducation et la
culture.

30 Le nombre de postes ouverts par
Jaguar Network pour son agence de
Lyon

« LeGroupama Stadium est un
levier économique pour Lyon et son
territoire » Francis Thomine,
directeur général de Groupama
Rhone-AlpesAuvergne

Boehringer Ingelheim (santé
animale) indique que son futur
site deproduction stratégique de
vaccins vétérinairesde
Lyon-Jonage seralivré fin 2022.
« Lapremiérevaguenousa
sévérement impacté (.... ) Au total
nousne devrions perdre que sept
moispar rapport au planning
initial », explique dans un
communiqué Lionel Badarous,
directeur de projetsindustriels
chez Boehringer Ingelheim
France.

ISABELLE BATTIONI

Formée en musicologieala

Sorbonne et en Arts vivants et
visuels au King's College de
Londres, Isabelle Battioni devient la
nouvelle directrice du CCR
d'Ambronay. Elle rejoint une maison
gu'elle connait bien, puisgu'elle en a
été, entre 2004 et 2010, la directrice
adjointe chargée, entre autres, de
piloter les nouvelles activités. Elle
avait quitté le centre pour devenir
déléguée générale du réseau des
Centres culturels de rencontre. Elle
prendra pleinement sesfonctions le
4 janvier 2021.

FRANCOIS THUILLEUR

Devient président du Consell
d'administration de Paredes (650
collaborateurs, CA : 210 M€ en
2020, 25 000 clients). Il succede a
Simon Paredes, petit-fils du
fondateur du groupe spécialisé sur le
marché de I'hygiéne professionnelle,
apres avoir été administrateur du
groupe depuis septembre 2020 puis
un actionnaire « significatif », selon
ladirection de Paredes. Son
ambition désormais : devenir « le
numéro 1 del'hygiéne
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professionnelle en France dansle
courant de la décennie ».
SYLVAIN BOCCON-GIBOD

Elu, avec pour bindéme Olivier
Arthaud, ancien président de la
CRCC deLyon, alaprésidence de
la nouvelle CRCC de Lyon-Riom
pour un mandat de4 ans. Le
président sortant dela CRCC de
Lyon prend les rénes, le ler
novembre, d'une nouvelle CRCC qui
couvre un territoire désormais plus
large (Loire, Rhone, Ain, Puy de
Déme, Allier, Cantal et Haute-Laire)
et rassemble deux cours d'appel,
bien distinctes. A ses cotés, Bruno
Raobert a été élu vice-président
Auvergne.

bougent

COURTNEY GERAGHTY directrice du
théatre de la Croix-Rousse

Cette amoureuse dela culture
francaise succédera fin décembre
2020 a Jean Lacorne-rie.

Choisie pour son projet avec |'artiste
Johanny Bert, que le public lyonnais
connait bien, notamment celui du
théétre de la Croix-Rousse qui |'a
invité réguliérement, Courtney
Geraghty était en lice avec quatre
autres projets sur les 26 présentés.
Américaine devenue Francaise, la
jeune femme de 37 ans aréalisé
toute sa carriere au service de la
culture. Arrivée en Francea 11 ans,
sans (presque) parler un mot de
francais, elle est trés rapidement

« tombée amoureuse » du pays.
Débutant sa carriere au musée
Pompidou, €elle enchaine avec la
sdle parisienne le 104, avant de
devenir attachée culturelle a I'Institut
francais de Tokyo, puis consultante
pour le festival Automne en
Normandie jusqu'en 2014. Un an
plustard, aprés un bref passage dans
la compagnie de Vincent Macaigne,
elle senvole pour le Chili, de
nouveau comme attachée culturelle,
avant de retourner dans son pays
natal au sein du French Institute
Alliance francgaise ou €elle est

actuellement responsable de la
programmation des festivals
Crossing the line et Tilt. Aprés avoir
testé la température cet été dans
I'agglomeération et rencontré une
cinguantaine d'acteurs et actrices de
la culture, cette polyglotte
infatigable veut développer « un
projet ouvert sur les habitantsdu
guartier, de laville, delarégion et
bien str du monde ». =
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PAREDES

Alban Razia
Le conseil d'administration du
groupe Paredes annonce la
nomination de Frangois Thuilleur en

qualité de président. Simon Paredes,

qui exercait cette fonction, passe
donc lamain a son directeur général,
qui cumulerales deux fonctions. «
Je fais le constat aujourd'hui que le
plan Dé&fi 2022 que j'ai initié est en
tres bonne voie de réussite et a
permis de redresser |'entreprise »
indique-t-il. « 1l est temps
maintenant d'entamer une nouvelle
page de I'histoire du groupe en
confiant & Francois Thuilleur la

conduite globale de |'entreprise ».
Francois Thuilleur (ex-Renault et

Rexel) est arrivé dans |'entreprise en
2017. Il est devenu un actionnaire

« significatif » du groupe en

juillet 2020 et avait été élu
administrateur du groupe en
septembre. « Je prendsla
présidence du groupe avec
['ambition d'en faire le numéro 1 de
I'hygiéne professionnelle en France,
dans le courant de la décennie »
indique l'intéressé. « Je veux aussi
gue Paredes soit reconnu comme LA
référence absolue du marché en
termes de satisfaction clientset
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sati sfaction collaborateurs, tout
comme j'attache une grande
importance au fait que 100 % de
nos collaborateurs deviennent
actionnaires de I'entreprise ».
Numéro 2 du marché del'hygiéne et
de la protection professionnellesen
France, Paredes a étéfondée en
1942. Basée a Genas, en région
lyonnaise, elle emploie 650
collaborateurs et prévoit de réaliser
cette année un chiffre d'affaires de
210 millions d'euros. =
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Distribution de produits d'hygiene. Simon
Paredes passeletémoin a_Francois
Thuilleur

Publié le 14 oct. 2020 15:44:00

Francois Thuilleur , directeur général du groupe Paredes, vient d'ére nommeé président
du conseil d'administration. Il succéde a Simon _Paredes, petit-fils du fondateur de
I'entreprise en 1942.

Francois Thuilleur qui est alatéte opérationnelle du groupe Paredes depuis 2017 vient d'étre
nommeé président du conseil d'administration. Le dirigeant, qui conservera sa fonction de directeur
général est devenu un actionnaire significatif du groupe Paredes en juillet 2020, avant d'en étre
€lu administrateur en septembre 2020. 11 succéde a Simon Par edes , petit-fils du fondateur de
I'entreprise qui se félicite du développement de son entreprise : « Je faisle constat aujourd’ hui
que le plan Défi 2022 quej’ai initié est en treés bonne voie de réussite et a permis de redresser
I’entreprise. Jetiens aremercier Francois Thuilleur et son équipe pour le travail qui a éé
réalisé. »

Le nouveau président affiche son ambition de faire du groupe le N°1 de I'hygiéne professionnelle
en France. « Je prends la Présidence due veux aussi que_PAREDES soit reconnu comme LA
référence absolue du marché en termes de satisfaction clients et satisfaction collaborateurs, tout
comme j’ attache une grande importance au fait que 100% de nos collaborateurs deviennent
actionnaires de I’ entreprise. Tous les acteurs du marché qui partagent notre ambition et nos
valeurs sont les bienvenus. »

A lire également :

» UniHarenforce son partenariat avec Paredes
» Labonneannée 2019 de Par edes

¢ Paredes lance son défi 2020

P.180


https://www.paredes.fr/
https://www.paredes.fr/
https://www.paredes.fr/
https://www.paredes.fr/
https://www.paredes.fr/
https://www.paredes.fr/
https://www.batiment-entretien.fr/actualite/distribution-de-produits-hygiene-uniha-renforce-son-partenariat-avec-paredes
https://www.batiment-entretien.fr/actualite/distribution-de-produits-hygiene-uniha-renforce-son-partenariat-avec-paredes
https://www.batiment-entretien.fr/actualite/distribution-de-produits-hygiene-uniha-renforce-son-partenariat-avec-paredes
https://www.batiment-entretien.fr/actualite/distribution-de-produits-hygiene-uniha-renforce-son-partenariat-avec-paredes
https://www.batiment-entretien.fr/actualite/distribution-de-produits-hygiene-uniha-renforce-son-partenariat-avec-paredes
https://www.batiment-entretien.fr/actualite/distribution-de-produits-hygiene-uniha-renforce-son-partenariat-avec-paredes
https://www.batiment-entretien.fr/actualite/distribution-de-produits-dhygiene-la-bonne-annee-2019-de-paredes
https://www.batiment-entretien.fr/actualite/distribution-de-produits-dhygiene-la-bonne-annee-2019-de-paredes
https://www.batiment-entretien.fr/actualite/distribution-de-produits-dhygiene-la-bonne-annee-2019-de-paredes
https://www.batiment-entretien.fr/actualite/distribution-de-produits-dhygiene-la-bonne-annee-2019-de-paredes
https://www.batiment-entretien.fr/actualite/distribution-de-produits-dhygiene-la-bonne-annee-2019-de-paredes
https://www.batiment-entretien.fr/actualite/distribution-de-produits-dhygiene-la-bonne-annee-2019-de-paredes
https://www.batiment-entretien.fr/actualite/distribution-de-produits-dhygiene-paredes-lance-son-defi-2022
https://www.batiment-entretien.fr/actualite/distribution-de-produits-dhygiene-paredes-lance-son-defi-2022
https://www.batiment-entretien.fr/actualite/distribution-de-produits-dhygiene-paredes-lance-son-defi-2022
https://www.batiment-entretien.fr/actualite/distribution-de-produits-dhygiene-paredes-lance-son-defi-2022
https://www.batiment-entretien.fr/actualite/distribution-de-produits-dhygiene-paredes-lance-son-defi-2022
https://www.batiment-entretien.fr/actualite/distribution-de-produits-dhygiene-paredes-lance-son-defi-2022
https://www.batiment-entretien.fr/actualite/distribution-de-produits-dhygiene-simon-paredes-passe-le-temoin-a-francois-thuilleur

URL :http://Hospitalia.fr/
PAYS :France
TYPE :Web Grand Public

Hospitalia.fr

» 19 octobre 2020 - 08:27 > Version en ligne

Francois Thuilleur est nomme Président du
Conseall d’Administration du Groupe
PAREDES et visela placeden®l du marché
del’hygiene professionnelle en France

Le Conseil d’ Administration du Groupe PAREDES aannoncé lanomination de _Francois
Thuilleur en qualité de Président du Conseil d’ Administration du Groupe, fonction qu'il
cumulera avec celle de Directeur Général du Groupe. Simon _Paredes, qui exercait cette fonction
de Président se réouit de cette nomination: « Je faisle constat aujourd’ hui que le plan Défi 2022
quej’a initié est en tres bonne voie de réussite et a permis de redresser |’ entreprise. Jetiensa
remercier Francois THUILLEUR et son équipe pour le travail qui aétéréalisé. Il est temps
maintenant d’ entamer une nouvelle page de I histoire du Groupe en confiant a_Francois
THUILLEUR laconduite globale de I’ entreprise sur les dix prochaines années, au bénéfice ala
fois de ses actionnaires et de ses salariés »
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Le GROUPE PAREDES / T : 04.72.47.47.47 (siége social & Genas/Rhéne), qui congoit des
produits et solutions en matiere d'hygiene et de protection professionnelles, ouvre sa
premiére agence commerciale & Montpellier, au sein du parc Club du Millénaire.

www.paredes.fr
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Hygiene: PAREDES ouvresapremiere
agence commerciale en France a Montpellier

L'ETI familiale lyonnaise spécialisée dans I” hygiéne et |es protections professionnelles, annonce
I’'implantation d’ une agence a Montpellier. Rattachée ala Direction Régionale Sud-Ouest, elle
serabasée au Millénaire et couvrirales cing départements limitrophes de I’ Hérault. Elle aura pour
réle et mission de permettre a_PAREDES de renforcer son ancrage dans la région Sud-Ouest et
de se rapprocher physiquement de ses clients. Cette ouverture, inédite pour le groupe, s'integre
dans sa stratégie d’ entreprise, initiée dans le cadre de son plan de transformation #Défi2022,
centrée sur le client. « Sa poursuite ne peut que s accentuer dans le contexte sanitaire actuel »,
indique Francois Thuilleur directeur général du groupe.

Fondée en 1942, I’ entreprise familiale est spécialisée sur le marché de |’ hygiéne et de la
protection professionnelle en France (n°2 du marché) et en Italie. Fort de ses 25 000 clients et de
ses 650 collaborateurs, le groupe réalise un chiffre d’ affaires de 180 millions d’ euros. Son siege
social est situé a Genas, en région lyonnaise.
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MONTPELLIER : PAREDES ouvresa
premier e agence commerciale

Written by Floriane . Posted in INFOS NATIONALES

Dans |la poursuite de sa stratégie de qualité et de proximité de services, essentiels face aux
nouveaux défis post-crise, PAREDES ouvre sa premiére agence commerciae.

Rattachée ala Direction Régionale Sud-Ouest, elle sera basée a Montpellier et couvriralescing
départements limitrophes. Classée dans le top 10 des agglomeérations francaises, Montpellier offre
un fort potentiel clients sur les marchés clés de I’ entreprise (santé, industrie, collectivités et
entreprises de propreté).

Genas, 20 octobre 2020. PAREDES, ETI familiale lyonnaise spécialisée dans|’ hygiéne et les
protections professionnelles, ouvre sa premiére agence commerciale en France a Montpellier. Elle
aura pour role et mission de permettre a_ PAREDES de renforcer son ancrage dans larégion
Sud-Ouest et de se rapprocher physiquement de ses clients. Cette ouverture, inédite pour
PAREDES, s'intégre dans sa stratégie d’ entreprise, initiée dans le cadre de son plan de
transformation #Dé&fi2022, centrée sur le client et dont la poursuite ne peut que s accentuer dans
le contexte sanitaire actuel.

« Le service et la satisfaction de nos clients sont notre fer de lance. Notre stratégie de
développement est entierement centrée autour de leurs besoins, de leurs attentes, de leurs
appréhensions et questions. Notre stratégie est, dans le contexte sanitaire actuel, d’ autant plus
mise al’ épreuve que nous nous efforcons de la conduire telle qu’ elle a été initiée tout en la
renforcant compte tenu des perspectives de ces prochains mois, voire prochaines années. Nous
avons tenu, dans un premier temps, a nous rapprocher, nous ancrer dans la région sud-ouest au
travers de I’ ouverture d’ un nouveau format de service, une agence commerciale, latoute premiére
de PAREDES en France », souligne Francois Thuilleur Directeur Général du Groupe
PAREDES.
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Francois Thuilleur

professionnelles en France (n°2 du
marché) et en ltalie, avec un chiffre
d'affaires estimé a 210 M€ en 2020
(siege socia a Genas). Francgois
Thuilleur cumulera cette fonction
avec celle de directeur général du
groupe. Il était devenu un
actionnaire significatif de Paredes en
juillet dernier et avait étéélu
administrateur du groupe en
septembre. =

Il est nommé président du consell
d'administration du groupe Paredes,
['un des leaders sur e marché de
I'hygiéne et de laprotection
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TETES D’AFFICHE

FRANCOIS THUILLEUR NOMME

PRESIDENT DU CONSEIL
D’ADMINISTRATION DE PAREDES

Francois Thuilleur, actuel directeur
général du groupe spécialisé dans les
produits d’hygiéne Paredes (CA
2020 : 210 M€ ; 650 salariés), a été
nommé président du conseil
d’administration du groupe basé a
Genas (Rhéne). Il cumulera ses
nouvelles fonctions avec celles de
directeur général. Enjuillet dernier,
Francois Thuilleur est devenu « un
actionnaire significatif » du groupe,
selon le communiqué de presse de
I’entreprise. « Je fais e constat
aujourd’hui que le plan Défi2022
gue j’ai lancé est en trés bonne voie
de réussite et a permis de redresser
I’entreprise  »explique notamment
Simon Paredes, qui détenait jusqu’a
présent les rénes du consell
d’administration. « Je prends la
présidence du groupe avec
I’ambition d’en faire le numéro un
de I’hygiéne professionnelle en
France, dans |le courant de la
décennie, promet Francois Thuilleur.

Je veux aussi que Paredes soit
reconnu comme la référence absolue
du marché en termes de satisfaction
clients et satisfaction collaborateurs,
tout comme j’attache une grande
importance au fait que 100 % de nos
collaborateurs deviennent
actionnaires de I’entreprise. Tous les
acteurs du marché qui partagent
notre ambition et nos valeurs sont
les bienvenus », a déclaré Francois
Thuilleur.
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En janvier 2020, le groupe
inaugurait le HUB Paredes qui abrite
alafoisson centre de formation,
Université Paredes, et sa plate-forme
logistique centralisée. Cette derniére
a pour vocation d’assurer une
gestion optimisée de ses stocks.
Situéen région lyonnaise a
Saint-Quentin-Fallavier (Isere),
Paredes y dispose d’une capacité de
stockage de 20 000 m2 pour 20 000
palettes. =
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FRANCOIS THUILLEUR
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L’ expertise Paredes : promouvoir lesbonnes
pratiques pour maitriser lesrisques
infectieux, les colts et la qualité percue

Rédigé par Pamela Claude le Mercredi 4 Novembre 2020 &4 10:45 | Lu 56 fois Alors que la crise
sanitaire a souligné I'importance des bonnes pratiques de désinfection et leur inscription dans une
démarche globale, un acteur se détache plus particuliérement sur le marché de la santé : le groupe
francais _Paredes, spécialiste de I’ hygiéne professionnelle, dont nous découvrons les
engagements avec Sébastien Nommer, chef de marché santé.

Comment se positionne aujourd  hui _Paredes sur le marché de la santé ?

Sébastien Nommer : Ce secteur représente un enjeu majeur pour notre groupe, qui réalise plus de
50 % de son chiffre d’ affaire aupres des établi ssements sanitaires et médico-sociaux. Paredes

est d'ailleurs |’ un des partenaires privilégiés de la coopérative des acheteurs hospitaliers UniHA
pour les produits d’ hygiéne des mains, tout en étant implanté dans quatre des cing plus importants
groupes francais d’ hospitalisation privée. Sur le volet médico-social, plus de 800 structures ont
souscrit a notre offre d’ accompagnement personnalisé « Accord Confiance », qui vise a renforcer
laqualité globale des prestations d’ hygiéne et de nettoyage dans le cadre d’ un budget maitrisé. Ce
sont autant de succes qui viennent couronner une stratégie articul ée autour de I’ excellence du
service, I’innovation et I’ engagement des collaborateurs.

Comment cette stratégie s est-t-elle matérialisée durant la crise sanitaire ?

Trés sollicitées par nos partenaires sanitaires et médico-sociaux, nos équipes se sont fortement
mobilisées pour les accompagner a distance, en particulier lorsqu’il fallait décrypter les
recommandations, trés évolutives, portant sur la prévention des infections manuportées, la
désinfection des sols, |e bionettoyage des surfaces, la gestion du linge contaminé, etc. Cette crise
ad'ailleurs mis en lumiére la nécessité de s'inscrire dans une démarche globale pour la maitrise
desrisques infectieux : au-dela des produits utilisés, les enjeux résident plus particuliérement dans
leur usage raisonné et leur intégration aux bons protocoles. Cette attention renouvel ée portée aux
bonnes pratiques d’ hygiéne et de désinfection, qui ad’ ailleurs vocation a se maintenir, a, amon
sens, tout a gagner de I’ accompagnement spécialisé offert par Par edes . En contractualisant avec
un établissement, nos équipes se donnent en effet des objectifs mesurables, tant sur le plan
qualitatif que budgétaire, basés sur des indicateurs de suivi et laformalisation d’'un plan de
progres. C'est laque réside la valeur ajoutée du service Paredes : dler plusloin quelaseule
fourniture des produits et consommables pour adresser |es contraintes d' hygiéne de maniére
transversale.

Quels autres enjeux avez-vous identifié durant cet épisode exceptionnel ?

La crise a également souligné I'importance du volet environnemental, sur lequel _Paredes est
aussi tres présent. Par exemple, nous préconisons depuis longtemps I’ usage de microfibres plut6t
gue la biochimie pour la désinfection des sols, et explorons avec attention d’ autres alternatives,
comme nous avons su le faire dans |e passé avec la désinfection vapeur. Sur un autre registre,

I’ actualité récente a été marquée par de nombreuses pénuries, remettant en lumiére I’ importance
descircuits courts. Laaussi _Paredes aunelongueur d' avance: nos produits d' essuyage des
mains sont fabriqués en France, ce qui hous permet de répondre rapidement aux demandes pour,
justement, assurer la continuité des bonnes pratiques d’ hygiéne.
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Paredes ouvre a Montpellier

ETI familiale lyonnaise spécialisée
dans I'hygiéne et les protections
professionnelles, Paredes ouvre sa
premiére agence commerciae en
France a Montpellier. m
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UniHA et | AP-HM lauréats des Trophées
2020 de la commande publique

PARIS, 19 novembre 2020 (TecHopital) - Les Trophées de la commande publique, qui ont été
annonceés le 12 novembre en visioconférence, ont récompensé |'Assistance publique-hdpitaux de
Marseille (AP-HM) et UniHa pour leurs pratiques en matiére d'achat public responsable, leur
performance de |'achat et leur "résilience” face au Covid.

Cestrophées, remis pour la 13e année consécutive, récompensent les meilleures stratégies d'achat
des services publics, que ce soit pour I'Etat, les collectivités territoriales ou les hopitaux. Cette
année un 7e prix spécia, celui de la"résilience Covid", a été attribué.

Ainsi, parmi les 7 lauréats, figurent la centrale d'achat UniHA (primée deux fois) et I'AP-HM.

Le prix performance del'achat récompense lafiliére "consommables et équipements pour les
unités de soins' (CEUS) d'UniHA pour son "contrat-type performance” dans le domaine du
réchauffement patient en bloc opératoire et en salle de réveil.

"Tout au long de son parcours, |e patient en chirurgie doit étre maintenu a une température
corporelle dite "normotherme”, c'est-a-dire supérieure a 36°C. En cas d'hypothermie, les
conséquences cliniques sont nombreuses et potentiellement graves. A l'inverse, le maintien a une
température normale permet de raccourcir le temps passé en salle de réveil et la durée de séjour,
tout en procurant au patient une meilleure sensation de confort. Des réhospitalisations sont
évitées', précise UniHA dans un communiqué publié le 16 novembre.

Laprocédure d'achat, lancée avec les Hospices civils de Lyon (HCL) sous laforme d'un dialogue
compétitif avec les entreprises spécialistes du réchauffement des patients, a été attribuée le 7 juin
2019, alasociété 3M.

Dans la conception de ce marché, UniHA et lesHCL se sont inspirés des méthodes de MedTech
Europe, association représentant I'industrie européenne des technol ogies médical es, soutenue par
I'Union européenne. Elle promeut une nouvelle approche d'achats basée sur lavaleur. C'est la
méthode du best value procurement, ou le client travaille de concert avec le fournisseur qui offre
lavaleur laplus élevée au meilleur prix.

Ce marché, gouverné par des objectifs cliniques, englobe lafourniture des matériels, des
consommabl es et de toutes prestati ons associ €es, €tc., associant la rétribution du prestataire a une
obligation de résultat.

Pour la deuxiéme année consécutive, le

P.199


https://www.techopital.com/les-hcl-ont-utilise-un-contrat-innovant-pour-adopter-une-solution-de-prevention-de-l-hypothermie-peri-operatoire-NS_4335.html
https://www.techopital.com/uniha-et-l-ap-hm-laureats-des-trophees-2020-de-la-commande-publique-NS_5281.html

URL :http://www.techopital.com/

tec PAYS iFrance

. TYPE :Web Grand Public

» 19 novembre 2020 - 07:05 > Version en lighe

prix achat public durable récompense UniHA pour safiliére "restauration”.

Lacentrale d'achat est primée pour son marché éco-responsable de produits lessiviels pour la
restauration et de vaisselle a usage unique. UniHA avoulu donner une orientation
éco-responsable au lancement de son premier marché de produits lessiviels et de vaisselle a usage
unique pour larestauration, passé avec le CHU d'Angers.

Ainsi, ladécision a été prise de "référencer des produits lessiviels écolabel lisés excluant toutes
substances cancérigénes, mutagenes ou toxiques pour la reproduction (CMR) et tous perturbateurs
endocriniens (triclosan, éhers de glycol de série E). Le but éant de limiter les impacts sur
I'hnomme et I'environnement, en conformité avec |'engagement de lafiliére restauration dans la
charte "Mon restau responsable” soutenue par la Fondation pour la nature et I'homme créée par
Nicolas Hulot", précise la centrale dans son communiqué.

Le deuxieme lot comprend de la vaisselle et des produits non alimentaires a usage unique
conformes aux nouvelles réglementations, c'est a dire: compostables, biosourcés et sans plastique.

Les entreprises titulaires sont |es sociétés Diversey en ce qui concerne les produits lessiviels et
Paredes pour lavaisselle & usage unique.

A noter que le marché affiche des gains financiers de 8% (pour les produits lessiviels) et de 16%
(pour lavaisselle). Au tatal, 81 établissements publics de santé bénéficieront de ce marché en
groupement de commande et d'autres encore viala centrale d'achat.

Un nouveau prix afait son apparition cette année: c'est le prix spécial " résilience Covid" .

Lejury achoisi I'AP-HM, pour ses "multiples initiatives prises dés février afin de maintenir les
approvisionnements nécessaires (éguipements de protection individuelle -EPI- et produits
d'hygiéne) face ala crise du Covid-19", arapporté le site achatpublic.com dans un communiqué
publié le 13 novembre.

Une cellule de crise installée en mars Sest réunie quotidiennement. Une organisation en mode
"salle des marchés' a été mise en place avec "quatre acheteurs mobilisés, des achats a
I'international avec un souci particulier apporté ala sécurisation des marchés, mais aussi aux
achats locaux et alarecherche de solutions textiles innovantes'.

Enfin, pour faire face alacrise sanitaire, la chaine d'approvisionnement et les habitudes (avances
bonifiées, achats al'étranger, etc.) de I'’AP-HM "ont été entiérement revues en quelques jours’.

gdl/ab
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Paredes remporte un gros marché

avec Total

Paredes (Genas ; CA 2020: 210 M
avec 650 pers. ), entreprise familiale
spécialisée dans les produits pour
I'hygiéne et les protections
professionnelles, vient de remporter
un important contrat pour
I'éguipement en produits et solutions
d'hygiéne dans les boutiques des 180
stations-service opérées par Argedis
pour Total. Si, historiquement, les
stations-service vendaient
jusgu'alors les mouchoirs en papier
distribués par Paredes, c'est

0D_6S_Kkbill AP324cFWAWZM7i Smv1HM InW6gA DRIK LnAX109NwPAe5SHPZ8Z5d6vIRY Thi

désormais la totalité des fournitures
qui viennent sintégrer au contrat de
distribution. Celui-ci intégre
également la fourniture de matériel
nécessaire a la distribution des
solutions d'hygiéne dont une partie
personnalisée aux couleurs de Total,
soit prés d'une cinguantaine de
références. ®
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Paredes remportel'équipement hygiene et
entretien des stations Total

PAREDES aété choisi par ARGEDIS, filiale du Groupe TOTAL pour éguiper en solutions
d'hygiéne et d'entretien I'ensembl e des stations-service qu'elle opére (180 stations-service en
France). Plusieurs mois de travail collaboratif ont permisa_PAREDES d'apporter une réponse s
charges rigoureux dARGEDIS. PAREDES au niveau des solutions et du service qu'en garantie
de sécurité et d'attentes éco-responsables du Groupe.

15% de remise et des cadeaux incroyables a gagner :
Rendez-vous sur notre site pour en profiter !
X
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Paredes obtient la médaille or d'Ecovadis

Paredes aregu pour la deuxiéme année consécutive la distinction or de la plateforme Ecovadis
pour son engagement et son niveau de performance en matiére de responsabilité sociétale des
entreprises (RSE). _Paredes, entreprise lyonnaise spécialisée dans |’ hygiéne et |es protections
professionnelles, obtient, avec un score de 68/100, la certification or décernée par |’ agence de
notation Ecovadis. Elle figure ainsi parmi les 5 % des entreprises |es plus performantes de son
secteur en matiere de RSE. Cette nouvelle distinction illustre la consolidation des efforts de
Paredes malgré le contexte sanitaire qui impacte I’ activité du groupe. « L’ obtention de cette
médaille permet de matérialiser notre démarche RSE lancée depuis plusieurs années et donne
ainsi tout le crédit & son niveau de performance, affirme Gaétan Bree, responsable HSE/RSE.
Nous en sommes trés fiers surtout cette année ol nous devons étre sur tous les fronts. »

« Si cette reconnaissance souligne notre engagement et les moyens que nous avons déployés
depuis plusieurs années, elle nous pousse a aler plusloin encore », déclare _Francois Thuilleur,
PDG de _Paredes

Paredes consolide ainsi les moyens et actions mis en cauvre dans le cadre de sa charte éthique et
de sadémarche RSE « Vert | avenir ». Le groupe s efforce depuis plusieurs années de faire
progresser sa démarche de responsabilité sociétale et de soutenir les objectifsde I’ UN Global
Compact dont il est membre depuis 2017. |1 adéployé plusieursinitiatives : diminution de 55 %
des consommations d’ eau et de 20 % des consommations d’ électricité par salarié en 5 ans ; 100 %
des essuie-mains rouleaux issus des usines de transformation de ouate du groupe sont certifiés
écolabel européen ; 70 % des déchets générés par |e groupe sont valorisés.

Hygiéne et entretien des stations Total

Paredes aété choisi par Argedis, filiale du Groupe Total, pour équiper en solutions d' hygiéne et
d’ entretien I’ ensemble des 180 stations-service qu’ elle opére en France. Plusieurs mois de travail
collaboratif lui ont permis d’' apporter une réponse sur-mesure et modulable au cahier des charges
rigoureux d' Argedis. Paredes aainsi passé toutes les évaluations tant au niveau des solutions et
du service qu’ en garantie de sécurité et d’ attentes écoresponsables.
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Francois Thuilleur

I'hygiéne et de la protection
professionnelles en France (n°2 du
marché) et en Italie, avec un chiffre
d'affaires estimé a 210 M€ en 2020
(siége socia a Genas). Francois
Thuilleur cumulera cette fonction
avec celle de directeur général du
groupe. || était devenuun
actionnaire significatif de Paredes en
juillet dernier et avait étéélu
administrateur du groupe en
septembre. =

[l est nommé président du conseil
d'administration du groupe Paredes,
I'un des leaders sur e marché de
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