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Édito Sommaire

François Thuilleur, 
Président-Directeur Général
GROUPE PAREDES

Alors que 2021 s’achève, le contexte sanitaire actuel nous 
rappelle que plus d’un an et demi après le début de la crise 
Covid, l’hygiène et la protection des personnes demeurent 
un enjeu majeur, à la fois de santé publique et économique.

Depuis près de deux ans, toutes les équipes PAREDES se 
mobilisent chaque jour pour continuer à servir et satisfaire 
nos clients.

Parce qu’il nous semble important de se focaliser sur le
« verre à moitié plein », nous avons souhaité, dans ce numéro 
spécial du PAREDES Actu, vous inviter à (re)découvrir nos 
plus belles réussites de 2021. 

Ces réussites n’ont qu’un seul objectif : toujours mieux 
accompagner nos clients à travers des solutions d’hygiène 
et de protection performantes et responsables pour 
s’engager, ensemble, en faveur d’un monde professionnel 
plus propre, plus sûr et plus respectueux des Hommes et de 
l'environnement.

Au nom de toute l’équipe PAREDES, je vous souhaite de 
belles fêtes de fin d’année et une bonne lecture !
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EXCELLENCE DU SERVICE

TEMPS FORTS 2021
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Nos clients sont au cœur de nos décisions. 
Notre mission est de vous accompagner 
en vous apportant des solutions globales 
répondant à vos enjeux. Notre ambition est 
d’être n°1 en satisfaction client.

SATISFACTION CLIENTS SÉCURISATION DES STOCKS HABILITATION AMIANTE David CORNELOUP 
Responsable qualité et process 
PAREDES

Des produits de qualité et la satisfaction client, 
deux maillons forts de l’ADN de PAREDES depuis 
sa création et qui sont toujours deux objectifs 
prioritaires du Groupe.

Et parce qu’au-delà des mots, il y a des actes, 
depuis début 2019, le Groupe PAREDES interroge

AMÉLIORATION CONTINUE DE LA 
SATISFACTION CLIENT

Stéphanie MARTIN 
Responsable 
Approvisionnement 
HUB PAREDES

Nous œuvrons de concert avec le 
Service Achats pour trouver des 
capacités chez nos fournisseurs, 
afin d’assurer de la disponibilité 
produits pour nos clients, dans

SÉCURISATION DE VOS APPROVISIONNEMENTS : 
OBJECTIF 0 RUPTURE !

Georges RITA 
Coordinateur national 
Service Technique 
PAREDES

Dans les bâtiments construits avant 1997 l’amiante est 
encore présent de partout. Il constitue un problème 
majeur de santé publique et de santé au travail.

Un cadre réglementaire très strict fixe les dispositions à mettre 
en œuvre pour la protection des travailleurs susceptibles d’être 

UNE ÉQUIPE DE 26 TECHNICIENS HABILITÉS POUR 
INTERVENIR EN MILIEU AMIANTÉ

26
TECHNICIENS 
HABILITÉS
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100 000 m²
DE CAPACITÉ DE STOCKAGE

+ Des produits disponibles en stock

+ Des délais de livraison optimisés

QUELS AVANTAGES POUR VOUS ?

En complément, la mise en place d’un indicateur global de performance  
(On Time In Full) est en cours de déploiement chez ces derniers pour les 
piloter plus efficacement.

Le HUB a la responsabilité des approvisionnements imports : l’équipe 
Approvisionnement  effectue  un suivi quotidien et s’assure de trouver 
des solutions avec les transitaires pour effectuer le bon embarquement 
de nos containers. La relation avec les équipes commerciales est bien 
entendu clé afin de s’assurer que nous avons la bonne vision du besoin 
de nos clients.

un contexte mondial très chahuté par la crise qui les impacte également. 
Nous donnons de plus en plus de visibilité à nos fournisseurs stratégiques 
sur nos besoins à venir, pour qu’ils puissent également être proactifs vis-
à-vis de leurs approvisionnements de matières premières.

« 

« 
85,3 %
DE CLIENTS TOUT À 
FAIT SATISFAITS DE LA 
QUALITÉ DU CONSEIL

mensuellement l’ensemble des clients livrés afin de mesurer leur niveau de 
satisfaction.

Un suivi au quotidien est porté par l’ensemble des managers et des 
collaborateurs pour sans cesse améliorer l’expérience de nos clients.

+ Une enquête mensuelle pour évaluer 
régulièrement votre satisfaction et 
engager des actions correctives si besoin

QUEL AVANTAGE POUR VOUS ?

« 

+ Des équipes techniques habilitées à 
intervenir en milieu amianté pour toujours 
mieux vous accompagner

QUEL AVANTAGE POUR VOUS ?

exposés (évaluation des risques, méthodologie d’évaluation des niveaux 
d’empoussièrement, modalités d’intervention sur des matériaux susceptibles 
de contenir de l’amiante). 

Afin de pouvoir accompagner nos clients soumis à ce cadre réglementaire, 
depuis 2020, nous avons initié l’habilitation de nos équipes techniques à 
ces opérations spécifiques « Opérateur de chantier SS4 », pour se former à 
l’ensemble des modes opératoires d’interventions sur les matériaux amiantés.

Aujourd’hui, c’est une équipe de 20 techniciens PAREDES et 6 techniciens 
sous-traitant qui sont habilités à intervenir partout en France sur des sites 
amiantés. Six modes opératoires ont été établis et validés dans un souci du 
respect de la valeur limite d’exposition professionnelle couvrant ainsi 95% de 
nos modes d’interventions tous secteurs d’activité confondus.



INNOVATIONS ET DIGITALISATION
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Notre culture d’innovation se confond avec notre 
culture d’entrepreneur : innover sans cesse, dans 
les produits, les services et le digital, afin de 
toujours mieux vous servir.

SITE E-COMMERCE SERVICES DIGITALISÉS

Alexandra ADAMSKI 
Responsable Service client 
PAREDES

Notre Expérience Client en 2021 a été marquée par le 
lancement du site paredes.fr. Au sein du Service Client, 
nous accompagnons chaque jour nos clients dans leur 
nouvelle expérience 100 % digitale : de la présentation 
de l’interface au paramétrage de leur compte client.

PAREDES.FR : UN NOUVEL ACCOMPAGNEMENT 
CLIENT DIGITALISÉ

Angélique BONJOUR 
Chargée de Marketing 
Digital 
PAREDES

Afin de faciliter et diversifier le parcours 
d’achat en solutions d’hygiène et protection 
professionnelles de nos clients, PAREDES a  lancé 
son site E-Commerce le 19 avril 2021. 

Grâce à un accompagnement clients 
efficace et la mise en place d’optimisations

LANCEMENT ET OPTIMISATION DE NOTRE 
SITE E-COMMERCE

Jean-Pierre TERRIER 
Chef de Produit Services 
PAREDES

La création et la gestion des plans et instructions de nettoyage est une 
problématique récurrente et chronophage chez nos clients. Afin de leur faire 
gagner du temps et leur donner une totale autonomie, nous avons développé 
cette année une application simple et pratique pour créer, personnaliser, modifier, 
partager et imprimer des plans et instructions de nettoyage. 

myEasyPlan donne accès à une base de données complète de surfaces, produits, 
consommables et actions qui permettent de créer facilement chacune des étapes 
d’un plan ou d’une instruction de nettoyage.

Afin de proposer la meilleure expérience client possible, nous lançons en 
décembre une phase de test chez quelques clients « pilotes ». Nous aurons ainsi 
le plaisir de lancer cette nouvelle offre au cours du premier semestre 2022.

MYEASYPLAN, L’APPLICATION DE CRÉATION ET DE 
PARTAGE DES PLANS ET INSTRUCTIONS DE NETTOYAGE

20 %
DE NOUVEAUX 
CLIENTS CHAQUE 
MOIS
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« 

+ Amélioration de l'expérience client 
multi-canal

QUEL AVANTAGE POUR VOUS ?

10 %
DES COMMANDES 
PASSÉES EN LIGNE

Avec des fonctionnalités leur permettant de définir et suivre un budget, créer 
leurs commandes types, mais également d’accéder à l’ensemble de notre 
catalogue, PAREDES développe son offre de service.

Atout majeur dans notre relation client, notre site e-commerce complète 
parfaitement les besoins d’instantanéité, d’autonomie et de gain de temps pour 
nos clients. Déjà plus de 10 % de nos commandes sont réalisées en ligne.

+ Faciliter votre parcours client, du 
choix du produit jusqu’à la livraison 
et au SAV

QUEL AVANTAGE POUR VOUS ?

« 

« 

+ Vous faire gagner du temps au 
quotidien en automatisant une 
partie de vos actions récurrentes et 
chronophages

QUEL AVANTAGE POUR VOUS ?

TEMPS FORTS 2021

continues sur notre site, nous avons doublé notre chiffre d’affaires en 
ligne entre l’été et l’automne 2021. C’est aussi en moyenne 20 % de 
nouveaux clients qui commandent sur notre site E-commerce chaque 
mois. 

Notre objectif : continuer à optimiser le parcours omnicanal afin que 
nos clients puissent bénéficier de la meilleure expérience possible.   
Chez PAREDES, l’accompagnement et le conseil demeurent nos 
valeurs clés quel que soit le point de contact client !



INNOVATIONS ET DIGITALISATION
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Notre culture d’innovation se confond avec notre 
culture d’entrepreneur : innover sans cesse, dans 
les produits, les services et le digital, afin de 
toujours mieux vous servir.

Steve ARNOLD 
Délégué commercial Santé 
PAREDES

En collaboration avec notre partenaire, entreprise 
française spécialisée dans la fabrication de 
textiles techniques, nous avons proposé à 
notre client une solution de nettoyage des sols 
plus écologique et économique. Il repose sur 
l’utilisation d’eau et d’un bandeau microfibre 
100 % recyclé et recyclable. 

BIONETTOYAGE : NOUVELLE SOLUTION DE 
NETTOYAGE À L'EAU SANS PRODUIT CHIMIQUE

Eric VOLFF 
Manager Régional - Est 
Entreprises de propreté 
PAREDES

En collaboration avec notre client, acteur 
international de services et de la propreté en 
France, nous avons proposé à notre client final une 
solution innovante pour la récupération des déchets 
d’hygiène féminine, en dotant chaque réceptacle 
d’une puce RFID. Les informations scannées à l’aide 
d’un QR Code sont enregistrées sur un smartphone

DES PUCES RFID POUR LA RÉCUPÉRATION DES 
DÉCHETS ET L’INSTALLATION DE CONSOMMABLES

TRAÇABILITÉ

600
POUBELLES 
CONNECTÉES

99,999 %
DES BACTÉRIES 
DÉCOLLÉES DES 
SURFACES
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DÉSINFECTION SANS PRODUIT CHIMIQUE

« 

+ Une traçabilité en temps réel et des 
reportings détaillés de la prestation 

QUEL AVANTAGE POUR VOUS ?

équipé de l’application, chaque puce correspondant à une zone 
géographique. 

Le passage de chaque agent hygiène (anonyme) est ainsi tracé et 
permet de le synchroniser avec un appel à distance pour une garantie 
de réceptacles bien vidés. Cela permet également de savoir à quel 
moment les consommables d’hygiène féminine ont été renouvelés. Un 
compte-rendu est envoyé mensuellement au Chef d’agence du client 
final. La mise en place de ces opérations d’entretien a été effectuée 
via une entreprise d’insertion, qui accompagne des personnes en 
situation de handicap, favorisant ainsi leur intégration dans l’emploi.

Celui-ci permet de décoller les salissures par effet mécanique et les emprisonner 
par le réseau capillaire. Les avantages pour nos clients (Ehpad, crèches...) sont 
multiples : réduction des consommations d’eau, de blanchisserie, de détergents 
et désinfectants. Le nombre de lavages en machine est divisé par 3, et la 
consommation d’eau nécessaire au nettoyage est divisée par 2.

Aujourd’hui, chaque client équipé de cette solution est accompagné à travers 
une formation pour la bonne prise en main des produits et équipements et donc 
un bionettoyage efficace. 

« 

+ Apporter une solution innovante 
respectueuse des Hommes et de 
l'environnement

QUEL AVANTAGE POUR VOUS ?

TEMPS FORTS 2021



PERFORMANCE COLLECTIVE
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C’est en partageant les connaissances, en 
cumulant les compétences et en capitalisant 
sur les expériences, qu’une équipe développe 
son intelligence collective, laquelle génère des 
synergies productrices de résultats pour notre 
Groupe et nos clients.

PARTAGE DES BÉNÉFICES FORMATION CONTINUE

Hervé GUITARD 
Concepteur pédagogique 
et formateur 
UNIVERSITÉ PAREDES

Le Groupe PAREDES, fort de ses 80 ans d’expertise 
appliquée, a capitalisé en 2019 ce savoir-faire au sein 
d’une structure dédiée de formation et de conseil : 
l’Université PAREDES aussi appelée "UP !".

Véritable carrefour des connaissances, UP ! a été construite 
de toute pièce et continue à ce jour de s’adapter au besoin 
du Groupe et de ses clients de tout métier.

FORMATION CONTINUE POUR NOS 
COLLABORATEURS À L'UNIVERSITÉ PAREDES

Damien MONIER 
DRH 
PAREDES

Conformément à nos valeurs de performance 
collective et notre volonté d’engagement 
optimal des collaborateurs du Groupe, 
PAREDES est l’une des premières entreprises 
à réaliser le partage des bénéfices selon la 
règle des 3 tiers entre actionnaires, salariés et 
entreprise.

PREMIER PARTAGE DES BÉNÉFICES DE 
L’ENTREPRISE SELON LA RÈGLE DES 3 TIERS
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86
SESSIONS DE 
COACHING 
RÉALISÉES EN 2021

1/3
DES BÉNÉFICES 
REVERSÉS AUX 
SALARIÉS DU GROUPE

« 

+ La satisfaction client passe par la 
satisfaction de nos collaborateurs, et 
leur implication dans notre réussite 
commune

QUEL AVANTAGE POUR VOUS ?

Les premiers résultats du projet Win-Win se sont concrétisés cette 
année, avec la redistribution à la fin du 1er semestre 2021 de près de 
2 millions d'euros de prime d’intéressement. Le montant perçu par nos 
collaborateurs est identique, quel que soit le niveau hiérarchique « de 
l’employé au directeur ».

« 

+ Des interlocuteurs continuellement formés

+ Un niveau d’expertise continu et adapté en 
permanence à vos besoins et contraintes

QUELS AVANTAGES POUR VOUS ?

Un exemple de réalisation : pour faire face à la pandémie de la COVID-19, UP ! 
a créé un parcours de formation blended associant digital via 360Learning et 
coaching via Microsoft TEAMS. En 2021, 50 nouveaux collaborateurs ont profité 
de ce concept avec 86 sessions de coaching.

TEMPS FORTS 2021
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PAREDES a la volonté et l'ambition de développer 
une croissance responsable qui s'appuie sur 
l'engagement de la Direction et la mobilisation 
de toutes les ressources nécessaires. 4 grands 
principes éthiques façonnent notre culture : la 
probité, la loyauté, la transparence et le respect. 

CERTIFICATION ENVIRONNEMENTALE

Laurence BARRIÈRE 
Directrice Marketing, 
Innovation et Achats 
PAREDES

En juin dernier, PAREDES Fab, usine de transformation 
de ouate du Groupe, inaugurait sa nouvelle 
ligne de production. Près de 2,6 millions d’euros 
ont été investis dans cette nouvelle machine 
haut de gamme, dernière génération, qui nous 
a permis de doubler notre capacité industrielle, 
passant ainsi de 10 000 à 20 000 tonnes par an.

DES INVESTISSEMENTS MADE IN FRANCE

Gaétan BRÉE 
Responsable HSE / RSE 
PAREDES

En décembre 2021, après avoir été certifié 
ECOVADIS Gold en 2019 et 2020, PAREDES a été 
labellisé au niveau confirmé du label Engagé RSE 
d’AFNOR Certification. Ce label est très exigeant : 
plus de 50 critères sont examinés selon la norme 
ISO 26000 et les Objectifs de développement 
durable. Il nous a été délivré après une évaluation 
sur site menée pendant 5 jours sur la base de

PAREDES REÇOIT LE LABEL ENGAGÉ RSE AU 
NIVEAU CONFIRMÉ D’AFNOR CERTIFICATION
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MADE IN FRANCE

2/3
DE NOS FOURNISSEURS 
PRODUISENT EN FRANCE

« 

+ La garantie de travailler avec 
un partenaire engagé dans une 
démarche RSE certifiée

QUEL AVANTAGE POUR VOUS ?

preuves objectives de la maîtrise des impacts sociaux, 
environnementaux et économiques de nos activités. 

Des représentants de salariés ont été interviewés ainsi que des 
parties prenantes externes. Ce label signale l’exhaustivité et la 
cohérence de notre démarche de progression. C’est aussi le signe 
que nous avons identifié nos parties prenantes et instauré un 
dialogue avec elles pour comprendre et apporter des réponses à 
leurs attentes. 

L’obtention de ce label est une fierté pour PAREDES car elle reconnait 
notre engagement et la performance de notre démarche RSE initiée 
depuis plusieurs années. Nous avons tenu nos promesses et nos 
efforts sont ainsi récompensés. Ce résultat nous motive d’autant 
plus à inscrire nos actions dans la durée.

« 

+ Contribuer au développement de 
l'économie locale

+ Valoriser les circuits courts

QUELS AVANTAGES POUR VOUS ?

Outre ce gain en productivité, cet investissement s’inscrit parfaitement dans 
une stratégie de croissance durable et réciproque avec notre éco-système local.

Chez PAREDES, nous faisons le choix du Made in France dans le cadre de notre 
démarche RSE. Nous croyons aux circuits courts, aux livraisons directes, écologiques 
qui génèrent le moins d’empreinte carbone possible.

Dans le cadre de nos engagements auprès de nos clients 
en tant que distributeur, nous avons travaillé en 2021 à 
l’élaboration d’une Charte d’Achats Responsables qui 
s’inscrit pleinement dans la politique RSE du Groupe. 

Elle se décline d’une part, à travers les engagements

ÉLABORATION D’UNE CHARTE D’ACHATS 
RESPONSABLES 

90 %
DE NOS FOURNISSEURS 
SE SITUENT EN EUROPE

Pascal RAVEL      
Directeur Achats 
PAREDES

de PAREDES vis-à-vis de ses fournisseurs et d’autre part, à travers les engagements 
attendus par PAREDES en matière d’éthique, de lutte contre la corruption, de 
respect des droits de l’Homme et des normes du travail, de protection de la santé 
et de la sécurité des personnes et de protection de l’environnement de la part de 
ses fournisseurs. 

En adhérant à cette Charte, nos fournisseurs s’engagent à respecter et mettre en 
œuvre l’ensemble des principes qui y sont écrits. Elle sera déployée auprès de 
l’ensemble de nos fournisseurs en janvier 2022.

+ La garantie d'une chaîne 
d'approvisionnement 100 % 
responsable, depuis la fabrication 
jusqu'à la distribution

QUEL AVANTAGE POUR VOUS ?

« 

ACHATS RESPONSABLES

TEMPS FORTS 2021



ETHIQUE ET RSE
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PAREDES a la volonté et l'ambition de développer 
une croissance responsable qui s'appuie sur 
l'engagement de la Direction et la mobilisation 
de toutes les ressourcùes nécessaires. 4 grands 
principes éthiques façonnent notre culture : la 
probité, la loyauté, la transparence et le respect. 

François THUILLEUR 
Président - Directeur Général  
GROUPE PAREDES

PAREDES a ouvert pour la première fois de son 
histoire son capital à ses salariés français. Le 
succès de cette opération avec près de 70 % 
de salariés actionnaires est une excellente 
base pour accélérer la croissance du Groupe. 
Ce taux de participation révèle que PAREDES 
n’est décidément pas une entreprise comme 
les autres.

2/3 DES SALARIÉS SONT DEVENUS 
ACTIONNAIRES DU GROUPE PAREDES
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ACTIONNARIAT SALARIÉ

2/3
DES COLLABORATEURS 
SONT DEVENUS 
ACTIONNAIRES

Anne GRANDCLAUDE" C’était une évidence, je voulais davantage m’inscrire 
dans cette belle aventure… Je suis donc devenue 
actionnaire de mon entreprise !  "

Responsable du Développement RH 
PAREDES

Aliette DUBOIS
" Je suis heureuse d’être, grâce à l’actionnariat 
salarial, actrice des ambitions de PAREDES !  "

Déléguée commerciale 
Entreprises de propreté 
PAREDES

Charles LAMAH" Vu l’évolution et les ambitions affichées par le 
renouveau PAREDES, je suis convaincu, et je veux 
être un acteur, pas un spectateur.  "

Adjoint Responsable magasin 
PAREDES

+ Collaborer avec une entreprise pérenne

+ Des collaborateurs engagés pour toujours 
mieux vous servir

QUELS AVANTAGES POUR VOUS ?

« 

Chaque collaborateur actionnaire montre sa fierté d’appartenance à 
l’entreprise et la confiance qu’il lui accorde. C’est une vraie chance que 
nous avons ! Nos collaboratrices et collaborateurs font vraiment notre 
différence et nous avons matérialisé à travers cette ouverture de capital, 
tout l’ADN de PAREDES.

Aurélien LEMOINE" Je ne me suis pas posé de questions, et c'est tout 
naturellement que j'ai voulu devenir actionnaire de 
cette société en laquelle je porte ma confiance. "

Agent Service Technique 
PAREDES

Jean-Baptiste SAUNARD" Être à la fois salarié et actionnaire me conforte 
dans mon engagement et dans l'avenir. " Délégué commercial Industrie 

PAREDES

" En devenant actionnaire de PAREDES, j'ai fait le 
choix d'être acteur d'un projet ambitieux et porteur 
d'avenir ! "

Contrôleur de Gestion 
PAREDES

Xavier IORI

TEMPS FORTS 2021



Par-delà nos produits, 
vous accompagner.

Groupe Paredes, SA à conseil d’administration au capital de 7 724 430 EUR, 1 rue Georges Besse, 69740 GENAS, 955 509 609 R.C.S. Lyon. N° TVA FR 68 955 509 609

Une question ? Notre service clients vous répond au 

0805 620 205
Du lundi au vendredi, de 8h30 à 17h30

Appel non surtaxé depuis un fixe ou un mobile

Commandez sur paredes.fr

Toute l'équipe PAREDES vous souhaite 
de belles fêtes de fin d'année !

Joyeuses fêtes


