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dossier Europropre2023La vagueverte

MOBILITÉ, APPELS D'OFFRES,INVESTISSEMENTS

« Il est difficile
de faire bouger les lignes ! »
Compliqués avantla crise, lesefforts depédagogiepour «vendre» uneprestationdurable
s'apparententdésormaisàundéfi. EncréantCéliaServices,Thierry Kutter etEdgarGuerinont voulu
conformerleurspratiquesaux engagementsenvironnementauxet sociétauxqui sontles leurs.
Le jeu envautla chandelle!

A
mis de longuedate,Thierry Kutter et Ed-

gar Guerinsesontretrouvéssur lesbancs
de l'Inhni à Marseillepour préparer leur

BTS hygiène propreté environnement,
puis àLyon, pour poursuivreleur cursus

Bac+5(doublecompétenceInhnietécoledecommerce
Idrac).«Nousavonsensuiterejointde grandsgroupes,
moi Onetpuis ISS, EdgarCarrardServices,reprispar
Atalian en 2013.C'està ce moment-làquenousavons
euenviedeprendre les commandesde notre propre

entreprise.Célia Servicesest née et s'estconstruite à
partir de nos deux agences,Aix-en-Provenceet Bri-

gnoles, avecuneactivité concentréedans leVar, autour
d'Aix et dansl'agglomérationniçoise.Nous avonsau-

jourd'hui 37 ETP pour un chiffre d'affaires de1,3 M€
avecun portefeuillediversifié: collectivités,santé,ter-

tiaire, industrie ou encore lieux culturels, avec le

Théâtrenational de Nice ou l'abbayedu Thoronet»,

détailleThierry Kutter,dirigeant deCélia Services.

Des fournisseursfidèlesetprésents
Convertisdelonguedateauxproduitsécoresponsables
et aux technologies respectueusesde l'hommeet

l'environnement,les deux associés jouent en terrain
connu grâceà leur expertiseen matièredenettoyage
danslesecteurdelapropreté.«Nousavonsfaitlechoix
de matérielsde qualité efficaces, ergonomiques,mais
égalementdurables.Nous avons par exempledesaspi-

rateurs demarqueKärcherqui sonttrèsfacilesàréparer
et àentretenir.Pournettoyerles pierresde l'abbaye du
Thoronet,nosagentsutilisent la vapeursècheproduite
pardesmachinesTecnovapdeProdim.Pourla vitrerie
et l'entretien desbardages,nous avonsinvesti dansle
systèmedelavageà l'eauosmoséeavecperchegrande
hauteur,ainsique le systèmeStingrayde Unger. Nous

!À RETENIR

La sociétéEkokleanondemand(https://ekokleanondemand.fr)propose
unmodèlede nettoyageécologiqueet éthique(produitscertifiés Ecocert,
18€/h pour les agents)àdomiciledansun cadreB2B2C.Desprestations
dans le cadrede locationAirbnb, mais égalementdeservicesofferts
par lesentreprisesà leurssalariés.Lesprestationsplanifiables100%
enligne en quelquesclics et sansengagementsontdisponiblespartout

Experts enhygiène et

propreté, Thierry Kutter
–avec seséquipes sur

la photo –et Edgard
Guerin sesont installés
dansle Sud-Est, l'un à Aix,

l'autre à Brignoles. (DR)
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nous fournissonsen produitset machines auprès de
trois partenaires– Prodim, ParedesetKärcher– qui ont
sunousaccompagnerdepuisledébutdel'aventureavec
dessolutionsadaptéesànosbesoins.»

Un contexteéconomiquedifficile
La criseéconomiqueeténergétiquequenoustraversons
sefait doublementsentirauseinde l'entreprisedepro-

preté. «Une collectivité ausein de laquelle nosagents

intervenaientle soir après18 heuresnousademandéde
déplacer les prestationsen matinéepour économiser
l'énergie,ungrandétablissementdesantéa, quantà lui,

installé desréducteursdedébitd'eaudanssescuisines.
D'unefaçongénérale,nousformonsetsensibilisonsnos

salariésà la bonne utilisation desproduitset desma-

chines », insiste le dirigeant deCélia Services.L'autre
conséquencede la criseconcernedirectementles sala-

riés et notammentleur mobilité.L'entrepriseimposedé-

sormais desvacationsde2h30minimum pour amortir

au mieux le coût desdéplacements.Pourcertains sites
pluséloignés commel'abbayeduThoronet(40km aller-

retour), lesagentspeuventbénéficierdebonsd'essence.

Deschargesqui bondissentde7 %
Faceà cette situation, l'enjeu estaussiclairement de
répercutercessurcoûtsauxclients,aumoins pour par-

tie. Une démarchesomme toute logique, qui s'appa-

Nilfisk –StandW26-X39

Pourmaximiserla mobilité, la performanceetl’autonomie
industrielles,Nilfisk présente l'aspirateurindustriel
sur batterieet sansfil VHB436 quioffre puissance,vitesse
et efficacitégrâceà latechnologie lithium-ion(rapidité
dechargementet augmentationdela duréede vie).

Il est désormaisaisé denettoyerfacilementles zones
très fréquentéesetles espacesétroits, ouhors de portée,
sans brancherun longcâble d’alimentation.VHB 436
permetde minimiser lerisque de glissadeou de chute
sur le câble.Lesfiltres HEPA enoptioncapturent

les poussièrespotentiellementdangereusesen toute
sécurité.Un appareilidéalpour une utilisation

dansdesenvironnementstrès fréquentésoù l’efficacité
compte autantquela sécuritéet où desrésultats
sans compromissontessentielsausuccès del’entreprise.

Commentévoluent
les engagementsde Onet
en matière de développement
durable?

C'estuneréflexion que nous
avonslancéeil ya plus de vingt

ansetquia considérablement
évolué.Noussommes passés
d'unedémarchevolontaire,

le plus souventorganisée
en thématiquesprioritaires,
etassezpeuchallengée
par les clients, àdes feuilles
de routetriennales
de plansd'action,associées
à desobjectifs précis.
Dansle mêmetemps,

le marchéestallé vers
desattentes plus précises.
Desréglementationssesont

imposéesauxgrandsdonneurs
d'ordreset nousassistons
désormaisà uneévolution
sociétaleimportante

sur toutescesquestions.

Commentsetraduit
cette évolution dans les faits ?
Jeprendraisparexemple
la questiondesproduits

d'entretienconventionnels
et deleur substitution
pardesproduits
écoresponsablesdans le

secteurtertiaire.Lasolution
écoresponsable«Biogistic»,

quenousavonsdéveloppée
chezOnet,aété d'abord
lemoyenderépondreà unenjeu
de sécuritéetde santé
pournos collaborateurs,
en remplaçantdela chimiepar
desproduitsissus

desbiotechnologieset
écolabellisés.L'emploi

d’uneformuleultra-concentrée
a entraînétout naturellement
unediminutiondesvolumes
transportés,mais également

desmatièresplastiques
nécessairesà leur
conditionnement.Enfin,

la réutilisationdescontenants
videsa permisunediminution
de nosrejetsde matières
plastiquesde20 tonnesparan.

Pouvez-vousen mesurer
les bénéfices?

La premièreétapeest
de comprendreet d’évaluer
le retoursurinvestissement
(ROI nonuniquement

économique)dechaqueaction
qui s’inscritdansnotreplande
transition.Mêmesic’estencore
parfois difficile, c’estessentiel
pour nousaiderdansnotre
progression.Nousmesurons

le coûtdes320véhicules

électriquesouhybrides
(15%de notre parcrenouvelé),
de l'installationà fin 2023

des40 bornesenagences.
Le bénéficesemesure
en termesd'impactclimat par
la baissedesémissions,mais
aussideréductiondescoûts
liésà la consommation

de carburant,unsujet
particulièrementd'actualité.
Ce plande sobriétésert
nosenjeuxenvironnementaux
touten visant10%d'économie.

3questionsà
LAURENCE GRILLET ACERBO,
directricedéveloppementresponsable,GroupeOnet

«Desréglementations
sesont imposées

auxgrandsdonneursd'ordres.»
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Werner & Mertz – Stand X42

GreenCareProfessional by Werner & Mertz présente lors du

salon Europropresesdernièresnouveautéspour transformer

les produits d’hygiène et d’entretien de nos gammes
traditionnelles en solutionécoresponsable. La famille Green

CareProfessional continuede s’agrandirenproposant
dessolutions d’hygièneécoconçues, soit plus de

200 écocertifications produits. Les bouteilles et bidons

dela gamme GreenCare sontdéjàmajoritairement

en 100 % plastique recyclé (rHDPEetrPET).À découvrir
également :les nouvelles têtes de pulvérisateur 100 %
recyclableset contenant du plastique recyclé et la nouvelle
recharge en pochesouple mono matériaupermettant

deréduire lepoids desdéchets en étant 100 % recyclable.

LA PAROLEÀ

Marie-Sherlyne Fleurius
responsableQHSE et labellisation RSEd'EcocleanServices

«Sur les18 engagementsdu label,
nousavonschoisi d'en traiter une douzaine.»

« Le groupe Ecoclean Services
(2 000 collaborateurs, 42 M€ de

CA) dispose aujourd'hui du label

« EngagéRSEconfirmé » (niveau 2

sur 3). « Cet engagement équivaut

à un an de travail avec
l'accompagnement d'un cabinet

avec, en interne, la mobilisation

très régulière d'une quinzaine
de collaborateurs, mais également
du codir. L'investissement est

conséquent au niveau financier (8000 € à9 000 €) mais aussi et
surtout en temps consacré. Nousavons débutéla démarche
en septembre 2021, obtenu le label en juin 2022 et devons

chaque année réaliser un audit et mettre en ligne les documents
justifiant des actions entreprises pour chaque critère
du référentiel et de leur niveau. Les indicateurs de lanorme
ISO26000 sontcontraignants et touchent tous les organes
de l'entreprise. Il s'agit d'une démarche très structurante
qui nous oblige à nous poser la question de savoir comment
avancer de façon respectueuseet vertueuse, aussi bienau niveau

des collaborateurs, desclients, quedes parties prenantes. »
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rentepourtant à un vrai défi pour l'entreprisedepro-

preté. Entrelesclients publicsqui neveulentpasrevenir
surlestermesd'uncontratnégociédébut2020,etceux

quipensent résoudreleproblèmeenréinternalisantdes
prestationsdenettoyage,les dirigeants seheurtentà
beaucoupderésistance.« Il esttrèsdifficilede fairebou-

ger leslignes.Il y aunvéritable fosséentrelesdéclara-

tions d'intentionquel'onpeutentendreàParisetce que
nous vivons sur le terrain. Les seulesaugmentations
récentesde salaire font faire un bondde7 % à nos
charges.Enface,nousavonscertainsdonneursd'ordres
qui pensentfaire un effort considérableenproposant
unehaussede 3%! En fin d'annéedernière,nousavons
dûstopperun marchépublicavecunecollectivitéqui a
relancéun appel d'offreset s'estretrouvée face à des
propositions20 % pluschèresquelesprix que nouspra-

tiquions !», conclutThierry Kutter. /

INFO !

Lasociété
Keenat,
crééeen2019
etinstallée
à Talence(33),
récupèrechaque
annéequelque
30millions de
mégotspar an
(sur40 milliards!)

qui sont
transformés
encombustible
solide
desubstitution
pardessous-

traitants,
afind'être
utiliséspar
unequinzaine
decimentiers
partenaires.

TEMPSFORT : LES LAVEURS
DE VITRES FONT LE SHOW!
Mercredi5 avril 2023,dansune zonedédiée,
serontorganiséesnon pasune maisdeux
finales nationalesdu championnatde France
de vitessede lavagede vitres. À lafinale

de lacatégorie «Apprenti » à11h15, viendra
s'ajoutercelle de la catégorie« Professionnels/
salariés»à partir de 13h30. Dessélections
auront préalablementété organiséessur tout
le territoire afin queseulsles vainqueurs
de celles-ci seretrouventlors de ces finales.

Toustenteront de décrocher le trophée,
dans leur catégoriepour cetteédition 2023 !

SMS
STAND V52

SMS Management,premier éditeurde solutionspour les métiers dunettoyage,

complèteaujourd’hui son offre etproposeOpti’RH Manager, unesolution
depaie spécifique penséepour les métiersdela propreté.En plus deprendre
encomptetoutesles informations du salariédesonentréeà sonéventuel
départ,la solution intègresurtoutl’ensemble desdonnéesissuesduplanning

du salarié: temps deprésence, heuressupplémentaires, congéspayéset
absences,remplacements, arrêtmaladie, travail desjours fériés,paiement
desacomptes… rienn’est laisséau hasardetla liste deséléments pris en compte
peut s’élargirauxprimes et indemnités diverses. Grâce àOpti’RH Manager,

unesolution enmodeSaas, l'entreprisedisposed’un logiciel constamment
à jour etenaccord avecla convention collective de lapropreté.Plusbesoin
dese soucierdesaconformité, SMS Managements’en charge !

ZOOM SUR

KARTAL PROPRETÉ
La sociétéalsacienneKartal Propreté,situéeà Oswald(67),enpériphériede Strasbourg,a été
récompenséepar le label « éco-défisdes commerçantsetartisans »,attribuépar la chambre
desmétiers d'Alsaceet l'EurométropoledeStrasbourg.L'entreprise,spécialiséedans lenettoyage
deschantiers,est la premièrede sonsecteur àobtenir cettedistinction,auxcôtésd'artisans
etde commerçantsengagéseuxausside façon très active dansla transitionécologique.

KartalPropreté,dirigéepar SoniaKartal,a relevé trois défis danstrois thématiquesdifférentes:

économiesd'énergie,tri des déchetset réductiondela consommationen eau.

MPHygiène – StandW18-X21

MPHygiènequifabrique et transformedesproduitsd’hygièneà usageunique(essuyagespapieretnon-tissé,
savonset solutionspourl’hygiène desmains,etc.)proposeAntibac+sanouvellemoussenettoyante
antibactérienneet virucidepour les mains.Unesolutioninnovantepourpréserverl’hygiènedesmains,
notammentdans les lieux présentantunrisqueélevédetransmissiondes bactéries.Enseulement30 secondes
delavage,bactériesetvirus sontéliminés.Laformule– classéeTP1, produitsbiocidesdestinésà l'hygiène
humaine– estdisponibleenmousseliquide,en flaconpompeeten cartouche.
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Numatic– StandU53-V61

Numaticfait un focussur deuxmatérielsà l'occasion
dusalonEuropropre.D'une part l'autolaveuseàbatterie
TTB3045NX àtraction semi-automatiqueéquipée
dedeuxbatterieslithium NX300 (avecchargeurintégré),
qui vientcompléterla gammede produitsalimentés
parlanouvellebatterieNX300.D'autrepart,laDuplex 340DC,

autolaveuseàvapeurcompactede lagammeDuplex
hybride,qui peutêtreutiliséeavec batterieou avec

unboîtierhybridequipermetde relierlamachine àun câble
secteurlorsquesabatterieestfaible,garantissantune
polyvalencemaximaled’utilisation.De plus,l’autolaveuse
peutproduiredela vapeurpourdesperformances
denettoyageoptimallorsqu’elleest reliéeau boîtierhybride.

INFO !

Le groupe
EssiPropreté
aparticipé
au DuoDay
(Semaine
européenne
pour l’emploi
despersonnes
handicapées),
qui permet
chaque année
à unepersonne
ensituation
dehandicap
deformer
un duo avec
un professionnel
volontaire lors
d'unejournée
d'immersion
et dedécouverte
du métier.
L'occasion
defaire naître
desvocations
oudeconsolider
un projet

professionnel.

Le chantier
dubilan carbone
chezEcoclean
Le bilan carboneconstitueaujourd'hui

undes plus groschantierspour l'entreprise
depropretédansle champde la RSE.Elle

travaille enpartenariatavec laplateforme
Greenly, et la responsable QSE/RSE suit
quantà elle les modules de formation

sur la mobilité dispenséepar le Fare

et supervise lesactionsde compensation

carboneréaliséepar Ecotree au travers
de la plantationd'arbresdans l'Hexagone.

« Nous avons la chanced'intervenir
trèsmajoritairementà Paris eten Île-de-
France avec descollaborateurs qui utilisent

à 99 % lestransportsen commun.

Mais au-delà, l'enjeu portesurnos

fournisseursen essayantaumaximum

de privilégier la proximité », conclut Marie-

Sherlyne Fleurius.

VISITER
Réservéauxprofessionnels,le salonEuropropreestaccessiblegrâceà
un badgequevouspouvezobteniren vousrendantsur lesite :

> https://www.europropre.com/
Le badgedonneaccèsauxdeuxautressalonsqui setiennent
aux mêmesdates,mêmeshoraireségalementdans le pavillon 1 :

WorkspaceExpo,le salonannuel,leader enEuropedédiéau design,
au mobilierde bureauxetà l'aménagementdesespacesde travail.
> https://www.workspace-expo.com/
LeSalon desachatsetde l'environnementde travail
> https://www.salon-environnement-de-travail-achats.fr/

Kärcher – StandX06-X07

Kärcherachoisile salonEuroproprepourprésenterKIRA B 50,l’autolaveuserobot100%autonome,quiconcilie
facilitéd’utilisationetautonomietotale, seraen démonstrationsur le standdelamarque.Cetteinnovation,

nomméeauxGlobalIndustrieAwards,permetungainde tempsmaximalainsiqu’unnettoyageéconomique
dessolsmoyenset desgrandessurfaces.Kärcherprésenteraégalementsa nouvellegammedechariots
Flexomate– récompensésparunInnovationAwardlorsdu derniersalonEquipHotel– mais également
l’autolaveusecompacteB 50W, ainsique l’autolaveuseautoportéeB 260RI.
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PRODUITS, PROCESS,FORMATIONS

Le développement durable,
un nouveau standard
Depuisdéjàplusieursannées,bonnombred'entreprisesdepropretéont intégrélesbases
du développementdurable.De bonnespratiquesassociéesà l'engagementdesdirigeantset à laprise
deconscienceenvironnementale.L'actualité,liéeaux différentescrises,ne contreditpascepostulat.
Mais il le limite singulièrement.Lesprincipes du développementdurable,étroitementassociés
aux exigencessocialeset sociétales,diffusent largementdansle mondedelapropreté.

C
réée en1996, l'entreprise familiale Clea-

ning Bio a été repriseen2002 par Yann
Orpin qui ena fait un groupede quatreso-

ciétés denettoyageen2009.La structure,
qui compteaujourd'hui 300 collaborateurs

et réalise6,30M€ deCA, intervient dansdeuxzones
géographiquesdesHauts-de-Franceet enparticulier
dansl'agglomération lilloise qui pèsepour 40% dans
l'économiedela région.Sonportefeuilleestcomposéà
plusde 90 % declientsévoluant dans le secteur ter-

tiaire, privé majoritairement.PourYannOrpin, par ail-

leurs présidentduMedefLille, undesplusimportants
deFrance,RSEetdéveloppementdurablesontintime-

ment liés audéveloppementde l'entreprise et aux en-

gagements prisauprèsdessalariés,commedesclients.

Investir dansdessolutions innovantes
À l'affût detechnologiesinnovanteset durables,legroupe
CleaningBio a pris,courant2022, uneparticipationdans
la start-upaixoiseBlue, qui adéveloppéunesolutionde
productiondedétergent/désinfectantà partirdel'électro-

lyse del'eau.Un nouveaubrevet, 100% français,qui s'ins-

crit dansla démarchede l'entreprisedepropretéenma-

tière de réduction desdéchets,de réduction du risque
chimique,maisaussidebilancarbone.Lasociétéachoisi
des'engagerenamontavec les fabricantset les indus-

triels pouraccompagnerledéveloppementdesolutions

innovantes.C'est le cas actuellementavecune société
françaisequiva sepositionnersurle marchédunettoyage
àl'aidedebactéries.Unenouvelleétapedanslesbiotech-

nologies dontCleaningBio veutêtrepleinementacteur.

Un triple engagement
PourYann Orpin, la RSE reposesur le bon équilibre
entreengagementéconomique,sociétaletécologique
engardanttoujours à l'esprit que la rentabilité doit

!À RETENIR

RomainBouyssoux,dirigeantde CRC Formation,qui accompagne
les entreprises depropretédans leur démarched'écolabellisationprécise
que 70%du financementpeut êtrepris en chargepar l'Ademe,
sur les 30 %restants, 15%peuventbénéficierd'une priseen chargeOpco,
15 %reviennentà l'entreprise, soit environ2 500euros.

Le développement
durable s’inscrit dans
une démarche globale

d’organisation des
entreprisesdepropreté,
au-delà de l’emploi
de produits et matériels
éco-responsables.
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Quelssont aujourd’hui
les principaux leviers
de sécurisation des marges

pour vos clients EP
très engagés dans
le développement durable?

Jeciterais par exemple lamise
en avant de systèmes à faible
consommation pour le lavage

et l'essuyage desmains,

comme la découpe
automatique pour les essuie-

mains, ou le système

à cartouches qui permettent
de mieux maîtriser
les consommations.
De plus,la fabricationfrançaise

de nos solutions favorise
les circuits courts qui limitent

les envolées des prixet
permettent d’assurerles stocks.

La crise du Covid et la crise
économique/énergétique

actuelle ont-elles fait évoluer

les demandes et
les consommations

en produits écolabellisés et
solutions écoresponsables?
Non, la crise Covida remis

au centre du jeu le respect
des normes élémentaires
d’hygiène comme le lavage

fréquent des mains,mais pas
forcément les consommations
en produits écolabellisés

ou écoresponsables. La crise
énergétique conduit quant à
elleàune demande

d'une plusgrande maîtrise

des consommations.
Cela concernetous les types
de produits, l'hygiènecorporelle

comme l'entretien

des surfaces. Il y a une prise

deconscience de l’impact
écologique de tous les produits

que nous utilisons,ce qui fait

évoluer les demandes vers
des solutionsécoresponsables,
à l'image de notre nouvelle
solution ParedesBlueLab.

Quel est pour un fabricant/
distributeur le principal enjeu

enmatière deRSEauprès
desesclients ?
L’enjeuestdeprogresser

régulièrement sur notre
démarcheRSEinterne

– notre dernièreobtention
EcoVadisPlatinum 2022 en

témoigne – pour accompagner
les démarches similaires

denosclients. C'estaussi
d’apporter des systèmes qui
limitent les consommations
(Éco-attitude), qui permettent

d’innoveretde proposer

des produits et dessystèmes
plus vertueux pour
l’environnement(moins de

chimie, moins de déchets,
etc.). Il est important de mettre

en avant tout ce qui est fait
en interne chez Paredes
en matière dedémarche RSE:

«Made in France», ancrage
territorial, charte éthique,
répartition desbénéfices,

achatsresponsables,etc.

3 questionsà
FRANÇOIS BROCHET,

enchargedeladirectiongénéraledePAREDES

EntreprisesdePropreté.

«ProgresserrégulièrementenRSE

pouraccompagnernosclients.» LE SALONEUROPROPRE
MODED'EMPLOI
Dates:du 04 au 6avril 2023
Horaires : mardi 4 avril 9h– 18 h
Mercredi 5 avril 9h– nocturne 21h
Jeudi 6 avril 9h – 17 h

Lieu: Parcdesexpositions de la porte de Versailles
2, place de la porte de Versailles

75015 Paris –Pavillon 1
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s'envisagerà moyenetà long terme. «À court terme,
mettre en œuvredespratiquesvertueuses,durables,
peut représenterun surcoûtque nous nesouhaitons
pas faire supporterà nos clients.Au fil du temps,le
déploiementde ces solutions va lisser les coûts.
D'autrepart, nous avonsla chanced'êtreuneentre-

prise familialequi n'apasàs'imposeruntauxde ren-

tabilité. Noussommesattentifs aucomptederésultat
maisaumoinsautantàla fidélisation denoscollabo-

rateurs et denosclients.

«J'avaisdix ansd'avance»
Forméàl'Inhni encontrat pro, LaurentLesieura évolué
dansl'univers de la propreté pendantplusieursannées,
en occupant notammentdes fonctions d'encadrement.
En2003,il quittela région parisiennepours'installerà
Marseille. Un an plustard, il décidede créersapropre
entreprisedepropretéqu'il baptisePropÉco.Unnom qui
donneletempodèsledépart.«J'étaisdansunedémarche
écoresponsableetj'avais,sanslesavoir,dix ansd'avance…
En2004,trouvermonpremierbidondeproduitécolabel
n'a pasétésimple ! L’idée a toutefoissuscitél’adhésion
puisque,dèsledébut, j'ai reçudeuxprix auxconcours
d’entrepriseauxquelsj’avais participé. Mesclients y ont
cru etj'aitrouvé unfabricant deproduits écolabelperfor-

mant avecChristeyns.Je travaille égalementavecles

INFO !

Retrouvezplus
denouveautés
et d'innovations
enP.90dans
notre rubrique
Quoi de
neuf Spécial

Europropre.

BÂTIMENT ENTRETIENVOUSDONNE
RENDEZ-VOUS AU SALON!

Commenous lefaisons depuis lestoutes premières éditions dusalon
Europropre,toute l'équipe de Bâtiment Entretienvous donne rendez-voussur

sonstand à l'occasionde l'édition 2023 d'Europropre.Un cadeau vousattend !

Sivous n'avez pasla possibilité de vous déplacer,continuez ànous suivre

sur notre page BâtimentEntretien sur Linkedin.

ZOOMSUR

LABEL LUCIE,UN ENGAGEMENT DE PROGRÈS
Depuis juillet 2022, legroupe Saturnefait partie de la poignée d'entreprises

depropreté labellisées LucieISO26000. Décernéeaprèsun audit
indépendant,ce marqueur de la performanceRSEau sein des organisations

s'appuie sur unétatdeslieux détailléet un autodiagnostic de toutes
les bonnes pratiques et actions RSE mises en place. Lacertification

labellisation vise à valider et mettre en avant les points les pluspositifs
et à engagerl'entreprise dansun plande progrès de troisans visant
à améliorer les points perfectibles.

LA PAROLE À

Jean-FrançoisVenet,
dirigeantdeNeveNettoyage,Paris

«L’écoresponsabilité
estuneévidence.»

«Depuis le début
deson activité,
lasociété Neve
Nettoyage(voir
P.86)a fait le choix
detravailler
avecdes produits
écolabellisés,
dessolutions et
desmatériels
durables,

etdes partenairesvertueux enmatièrede gestion
desdéchets.Nousassuronsla collecteet
letri desdéchets sur les sites éphémères
oùnous intervenonspour nosprestationsdans
l'événementiel,et avonsnoué un partenariatavec
lasociétéLemonTri quioffre toutes les garanties
enmatièrede valorisationet detraçabilité
desdéchets.Nousnousengageonsauprèsde
nosclients et leur fournissonsun reportingtrès
détaillé.Danscertains cas, aprèsle défiléde mode
oul'événement,lorsquenousremettons l'espace
danssonétat initial, nousdevonsévacuer
descentainesdemètres carrésde moquette
oudes décorsen bois qui n'ontserviqu'unefois.
Nousprivilégions bienentenduleréemploi en

travaillantavecdes associationsspécialisées
comme Laréservedes arts.Noussommes aussi
très exigeantsdans lechoix desmatériels

entermesd'efficacité etd'ergonomie.Nous
utilisonsdu matérielqui doit pouvoirsedéplacer
facilementd'un lieu à l'autreet fonctionnantsur
batterie.Pour nosachats,nousnous concentrons

surl'écoscoring desproduits et travaillons
avecun nombreréduit defournisseurs.»

Unger– StandU35-V35

Ungerprésenterala percheeaupure nLITE, parfaitement adaptéeauxbesoinsdeslaveursde vitres
professionnelset quise caractérisepar lalégèreté etla robustessedesesmatériaux.Toutesles perches
en carbonesontultralégères,très résistantesetne vrillentpaslors de leur utilisation.Le ratiostabilité/poids

est optimal et les efforts del’utilisateur réduits.Lesadaptateurs angulairess’adaptentparfaitement

auxconfigurations desbâtiments les plus complexes,et leur association avecles brossespermet un travail
très rapideet dequalité. Les brossesUnger,composées de fibres hautedensitéetdepare-chocs,

sont égalementparfaites pour nettoyerde largessurfacesainsi que pour les encadrementsdesfenêtres.
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produitsEyreinpour mesremisesenétat.Je nevends
pasdel'écologieàmesclients,jeleurvendsduservice.
Les produits écolabel,l'eau pure, les microfibres,c'est
notre façonde travailler. Sicelaplaîtauclient, trèsbien,
sinoncen'estpasgrave.Celan’ad’ailleursaucuneinci-

dence surnosprix », concèdeLaurentLesieurdont l'en-

treprise emploieaujourd'huiunecentainedesalariéset
a réalisé2,20M€ dechiffred'affairesen2022.

Objectif trois à cinq millions d'euros
Surunmarchétrèsatomisé– 5300prestatairesdontune
majorité d'artisans et d'autoentrepreneursdans les
Bouches-du-Rhône,Prop Éco entend sedévelopperde
façon très raisonnable.«Nous ne voulonspasgrossir
trop et atteindrepar exempleles dix millions d'euros.

Notre objectifàtermeestderesterdans la fourchettedes
trois à cinq millions d'eurosen réalisantpeut-êtreune
petitecroissanceexterne. Notretaillenenouspermetpas
aujourd'hui de créerde poste supplémentairedans la
maîtriseetdansle pôleadministratif,qui nousseraittrès
utile », conclutlechefd'entreprise./

Action Pin –StandIU28-V27

LeVraiProfessionnelprésente lesnouveautésqui viennent
compléterl’offre de soniconiquegammeOdorisant
Toilettes: desproduits auxsenteurssophistiquées
et hautde gamme,formuléesparun maîtreparfumeur,

faciled’utilisation,plus sûrspour l’utilisateur,
et composésà 87 %d’ingrédientsd’origine végétaleet
minérale.Desproduitsconçusetfabriquésen France.
À découvrir égalementlesdeuxnouveautésdestinées
auxenvironnementsindustrielsexigeants(voir notre
rubriqueQuoide neuf).
Plusd’infos surle site www.hygiene.action-pin.frou par
mailactionpin@action-pin.fr

INFO !

Le label
d'évaluation
RSEEcoVadis

concerne
aujourd'hui
plus de 100000
entreprises,
représentant
plus de
200secteurs
d'activité
dans75pays.
L'agence

propose
quatreniveaux
d'évaluation
enfonction

dela taille
del'entreprise
(demoins de
25 salariés
jusqu'à plus de
1 000salariés).

Vileda –StandT16-U15

Fabriquéeavecjusqu’à60 % defibres
recyclées, la nouvellegammede franges
Swep(labelécologiqueNordicSwan)a été
conçuespécialementpourêtreutilisée
selon laméthode depré-imprégnation
respectueusede l’environnement.
Lenouveausupport r-Swepdispose
du prestigieuxlabelPlasticaSecondaVita
grâce àsacompositionen plastique recyclé
allant jusqu’à30 % et lesystème
de nettoyagedessols Swepd’un certificat
ErgoCertqui a été délivréparun organisme

indépendant.

POLTI
STAND Y38
Polti Vaporetto MV 60.20estun dispositif dedésinfectionparla vapeur(DDV)
conformeà lanormeAfnor NFT72-110* (domainemédical) et a démontré
des effetsvirucides, bactéricides, sporicides, fongicides, lévuricides et
antimoisissures.Lafonction d’aspiration etdelavage chaud/froid avec détergent
est idéalepourle nettoyageen profondeurdegrandes surfaces.Laforce
naturelle et l’efficacité denotrevapeur garantissentd’excellents résultats

de désinfection contreles micro-organismes danslesenvironnements

domestiques, médicaux etprofessionnels. La structure en acierinoxydable et
l’autonomie detravail illimitée pourdelonguessessionssansinterruption en font

l’outil idéal pourle nettoyageet la désinfection descuisines etdeshôpitaux.
Les nombreux kits d’accessoirescompatibles le rendentextrêmementpolyvalent

etmodulaire lui permettantainsi derépondreàtousvos besoins denettoyage
pourtousles environnementsetles surfaces lavables.

ZOOMSUR

PROP ÉCO
Signataire dela chartede la diversité, duPacte mondialdes NationsUnies (UNGlobalCompact),mais également
détentricedu label Empl’itude(label territorial quivalorise les actionset les bonnes pratiques
desorganisationsen matièrede RSE), Prop Écoa reçu la palmeverte de la Fepen 2015 et vient definaliser
son parcoursd’écolabellisation.«Nous étions dèsnotre origine danscette démarche.Aujourd'hui,
très peu d'entreprisesde notre secteur possèdentl'écolabeleuropéenpour leursprestations,c'estun atout
que nousallonsmettre enavant dansnosdémarchescommerciales.Le processusn'apasététrès compliqué
puisquenous étions initialementdanscette démarcheavecuneorganisationdéjàtrès structurée.Avoir la petite
fleur valideet accréditenos engagements», souligneLaurentLesieur,dirigeantde Prop Éco.
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DISTRIBUTION

PAREDESDÉCROCHELE PLUS HAUT
NIVEAU D'ECOVADIS
Paredesest le premier distributeur de produits

d'hygiène professionnelle en France à obtenir
la plus hautedistinction du labeldécernéparEcoVadis.

Un résultat trèsencourageantqui place désormais
l'entreprise dans leTop 1% des meilleures entreprises
engagéesdanssacatégorieen termesd’environnement,
de droits de l’homme etdu travail, d’éthique et d’achats
responsables.«Cette très belle distinction EcoVadis
marque un nouveau palier franchi pournotredémarche
RSE.Elle est le fruit de l’implication d’un grand nombre
de salariés.Nous avons encoredenombreux projets

àmenermais noussommesrassuréscarcertainsqu’ils
serontportés par dessalariésimpliqués et engagés»,

déclare Gaëtan Bree, responsableRSEchez Paredes.
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INDÉPENDANTS Paredeslabellise
Platinum parEcoVadis

L
e distributeur spécialistedes produits d’hygiène
professionnelle a décroché en France la certification
« Platinum »,plushautniveau du label EcoVadis.

Il devient ainsi le premier distributeur deproduits

d'hygiène professionnelle en Franceà l'obtenir. Paredesfait

désormais partiedutop 1 % desmeilleures entreprises engagées

dans sacatégorie enmatière d’environnement, dedroits
de l’homme et du travail, d’achats responsables,etc. « Cette
très belle distinction EcoVadismarqueunnouveaupalier

franchi pour notre démarcheRSE. Elle est le fruit de l’implication
d’un grandnombre de salariés.Nousavonsencore denombreux
projets à mener mais noussommesrassuréscar certains
qu’ils seront portés pardessalariésimpliqués et engagés»,

souligne Gaëtan Brée, responsableRSE chezParedes.

Tous droits de reproduction réservés

PAYS : France 

PAGE(S) : 4

SURFACE : 22 %

PERIODICITE : Bimestriel

1 mars 2023 - N°139

P.14



vente. Dansun deuxième temps,Paredescomplétera cettesolution en adressantles processus
DRP(Distribution & RessourcePlanning), S&OP (Sales& OperationsPlanning), Supply

Planning et PDP (Plan Directeur de Production), afin d’optimiser sesapprovisionnements etsa

production. « Nous avonsappréciéle côtémétierde la solution Azap, qui est très opérationnelle
etfacileà prendreen mainpar les utilisateurs. De plus,sa bonne connaissancedesmétiersdu
négoceestundes atoutsessentielsdansla bonnecompréhension de nos besoinset la manière
efficaced’y répondre», confie Emilie Caplat,Directrice du Digital et desSI. Paredes(220 M€ de
CA) compte 650 collaborateurs. Sonsiègesocialestsitué à Gênas(69). L’entreprise disposede

deuxusinesde fabrication d’ouate. Il s’appuie sur unhub central àSaint Quentin Fallavier et sur
neufsites régionaux.JPG

Produits d'hygiène
Un nouvel outil pour améliorerlesprévisionset la planification
de Paredes

Pour améliorersonprocessusdeprévision etde planification, Paredes,spécialistedes produits
d’hygiène et deprotectionprofessionnelle, a retenuAzap à l’issue d’un largeappeld’offres. Dans

unpremiertemps,l’outil devra faciliter et fîabiliser le processusde traitementdes prévisions de
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Produits d’hygiène. Un nouvel outil pour
améliorer les prévisions et la
planification de Paredes
08/03/2023

Pour améliorer son processus de prévision et de
planification, Paredes, spécialiste des produits
d’hygiène et de protection professionnelle, a retenu
Azap à l’issue d’un large appel d’offres. Dans un
premier temps, l’outil devra faciliter et fiabiliser le
processus de traitement des prévisions de vente.
Dans un deuxième temps, Paredes complètera cette
solution en adressant les processus DRP
(Distribution & Ressource Planning), S&OP (Sales &
Operations Planning), Supply Planning et PDP (Plan
Directeur de Production), afin d’optimiser ses
approvisionnements et sa production. « Nous avons
apprécié le côté métier de la solution Azap, qui est

très opérationnelle et facile à prendre en main par les utilisateurs. De plus, sa bonne
connaissance des métiers du négoce est un des atouts essentiels dans la bonne
compréhension de nos besoins et la manière efficace d’y répondre » , confie Emilie
Caplat, Directrice du Digital et des SI. Paredes (220 M€ de CA) compte 650
collaborateurs. Son siège social est situé à Genas (69). L’entreprise dispose de deux
usines de fabrication d’ouate. Il s’appuie sur un hub central à Saint Quentin Fallavier et
sur neuf sites régionaux. JPG
Photo ©Paredes
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PARIS : Un outil pour améliorer les
prévisions de PAREDES
08 Mar2023

Written by Floriane. Posted in INFOS NATIONALES

Pour améliorer son processus de prévision et de
planification, Paredes, spécialiste des produits d’hygiène
et de protection professionnelle, a retenu Azap à l’issue

d’un large appel d’offres.

Dans un premier temps, l’outil devra faciliter et fiabiliser le processus de traitement des
prévisions de vente. Dans un deuxième temps, Paredes complètera cette solution en
adressant les processus DRP (Distribution & Ressource Planning), S&OP (Sales &
Operations Planning), Supply Planning et PDP (Plan Directeur de Production), afin
d’optimiser ses approvisionnements et sa production.

« Nous avons apprécié le côté métier de la solution Azap, qui est très opérationnelle et
facile à prendre en main par les utilisateurs. De plus, sa bonne connaissance des
métiers du négoce est un des atouts essentiels dans la bonne compréhension de nos
besoins et la manière efficace d’y répondre », confie Emilie Caplat, Directrice du Digital
et des SI. Paredes (220 M€ de CA) compte 650 collaborateurs.

Son siège social est situé à Genas (69). L’entreprise dispose de deux usines de
fabrication d’ouate. Il s’appuie sur un hub central à Saint Quentin Fallavier et sur neuf
sites régionaux. JPG

SOURCE : Vidéo-News n°837
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DISTRIBUTION BTOB

Paredess’appuiesurAzap pourviser l’excellence

Les objectifs 2023-2030 du plan « CAPN°1 ! » de Paredes,spécialiste dansla fabrication, le

négoce et la distribution de produits d'hygièneet de protection professionnelle, sont

ambitieux : unecroissanceforte en France(passerde n°2 à n°l, devantle groupe PLG), un

développementà l'international (intégrer le Top 3 européen),ainsi qu'un volet d'excellence

opérationnelle,notammenten termesde satisfaction client, de RSE et decroissance

rentable. Pour prendrecettetrajectoireascendante,l'ETI lyonnaise a décidé dès2021

d'améliorerses outils et processus de prévision et deplanification (approvisionnements,

distribution, production) en se dotantd'un APS. Un appeld'offres a été lancé dès la fin 2021,

et à l'issue d'unepériodedetestset d'évaluation avecquatreéditeurs,c'est Azap qui a été

retenuen septembre2022. « Notre choixs'estportésurAzap pourla qualitéde leur solution

mais aussipour l'expertise de leurs équipes surla gestion deprojet et les métiersde la

distribution BtoB. Car cela va plus loin que l'installation d'un outil informatique, il s'agit bien

d'un projetde transformationqui changenosmanièresde travailler pourapporter

davantage de valeur» nousaconfié Etienne Marie, le directeur desOpérations de Paredes

(précédemmenten charge de la transformation digitale en matière de planification SC du

groupe Danone). Le projetavecAzap est phasé en trois lots. Le premier, en cours

actuellement,porte sur la partie prévisions, avecun go live programmé en septembre2023.

Le deuxième lot concerneles approvisionnements (et les processus S&OP et DRP sur le

réseau des 10 entrepôtsen France), pourdébut2024, et le troisième lot, prévu pourfin

2024, portesur la planification de production (PDP)sur lestrois usinesdu groupe (2 à

Gênas,près de Lyon, et une en Italie). JLR

Le hub de 20000 m2 de Paredesà Saint-Quentin Fallavier, prèsde Lyon. ©Paredes
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Paredes s’appuie sur Azap pour viser
l’excellence opérationnelle
Distribution BtoB

NewsLetter | | publié le : 16.03.2023

Les objectifs 2023-2030 du plan « CAPN°1 ! » de Paredes, spécialiste dans la
fabrication, le négoce et la distribution de produits d’hygiène et de protection
professionnelle, sont ambitieux : une croissance forte en France (passer de n°2 à n°1,
devant le groupe PLG), un développement à l’international (intégrer le Top 3 européen),
ainsi qu’un volet d’excellence opérationnelle, notamment en termes de satisfaction
client, de RSE et de croissance rentable. Pour prendre cette trajectoire ascendante, l’ETI
lyonnaise a décidé dès 2021 d’améliorer ses outils et processus de prévision et de
planification (approvisionnements, distribution, production) en se dotant d’un APS. Un
appel d’offres a été lancé dès la fin 2021, et à l’issue d’une période de tests et
d’évaluation avec quatre éditeurs, c’est Azap qui a été retenu en septembre 2022. «
Notre choix s’est porté sur Azap pour la qualité de leur solution mais aussi pour
l’expertise de leurs équipes sur la gestion de projet et les métiers de la distribution BtoB.
Car cela va plus loin que l’installation d’un outil informatique, il s’agit bien d’un projet de
transformation qui change nos manières de travailler pour apporter davantage de valeur
» nous a confié Etienne Marie, le directeur des Opérations de Paredes (précédemment
en charge de la transformation digitale en matière de planification SC du groupe
Danone). Le projet avec Azap est phasé en trois lots. Le premier, en cours actuellement,
porte sur la partie prévisions, avec un go live programmé en septembre 2023. Le
deuxième lot concerne les approvisionnements (et les processus S&OP et DRP sur le
réseau des 10 entrepôts en France), pour début 2024, et le troisième lot, prévu pour fin
2024, porte sur la planification de production (PDP) sur les trois usines du groupe (2 à
Genas, près de Lyon, et une en Italie). JLR

Le hub de 20 000 m2 de Paredes à Saint-Quentin Fallavier, près de Lyon. © Paredes
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Lutte contre le cancer : un nouveau
mécénat pour Paredes

Centre Léon Berard
Paredes s'engage en tant que mécène auprès du Centre de lutte contre le cancer Léon
Berard de Lyon Genas, avec un montant de 60 000 € en dons financiers et de
marchandises sur les trois prochaines années.

Lutte contre le cancer : un nouveau mécénat pour Paredes

Paredes poursuit son engagement dans la lutte contre le cancer du sein en rejoignant le
cercle des mécènes du Centre Léon Berard à Lyon. Par la signature d’une convention,
l’entreprise s’engage à lui reverser 60 000 € de dons financiers et en nature
(marchandises) au cours des trois ans à venir. Cette initiative fait suite à l'opération
Octobre Rose Solidaire qui lui a déjà permis de faire don de 10 000 € au centre, fin
2022.

Paredes soutient Octobre rose depuis plusieurs éditions. En 2023, il va encore plus loin,
en signant une convention de mécénat avec le Centre de recherche Léon Berard de
Lyon. Ainsi, chaque année pendant trois ans, l'entreprise s’engage à reverser 10 000 €
de dons monétaires et à fournir l’équivalent de 10 000 € de ses solutions les plus utiles.
Solidaire, l’entreprise figure une nouvelle fois parmi les entreprises engagées pour la
cause et contribue activement, aux côtés des médecins et des chercheurs du Centre, à
la recherche contre le cancer. En 2024, l’établissement inscrira Paredes sur le mur de
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ses grands donateurs.
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Villeurbanne : Bollé Safety s'engage sur
la RSE avec ses clients et ses
fournisseurs
L'entreprise villeurbannaise Bollé Safety, experte de la protection des yeux des
professionnels, déploie une démarche environnementale et sociale pour bâtir un modèle
plus durable.

© DR - La monture du modèle Klassee est fabriquée par Bollé Safety avec 48 % d'huile
de ricin biologique.

EconomieIndustrie Publié le 29 mars 2023 à 16h08,

Bollé Safety vend environ 20 millions de lunettes et masques chaque année aux
professionnels dans plus de 100 pays. Ses équipements de protection individuelle
sont portés dans les usines, les hôpitaux et les laboratoires, les chantiers de
construction...

La filiale de Bollé Brands emploie 120 personnes dont une cinquantaine au siège
monde à Villeurbanne où l'équipe R&D, composée de 10 salariés, travaille à la mise au
point de nouveaux produits.

Dans le cadre de la stratégie de transformation de ses process et produits, Bollé Safety
s'est fixé pour objectifs d'obtenir la certification internationale B-Corp en 2024 et de
réduire de 35 % les émissions de carbone de ses produits d'ici 2027.

Genas : la croissance de l'entreprise Paredes passera par l'international
Bollé Safety : un surcoût de 15 % à 30 % pour des matières premières recyclées ou
biosourcées

Afin de prioriser ses actions, la marque, qui enregistre 80 millions d'euros de chiffre
d'affaires dont 25 % en France, 19 % en Australie et 16 % au Royaume-Uni, a réalisé
un audit de son empreinte carbone.

"Nos émissions de CO2 s'élèvent à 26 000 tonnes par an pour le groupe, dont 80 % pour
Bollé Safety. Les produits représentent 20 000 tonnes de CO2, essentiellement sur les
postes des matières premières et de la production", détaille Quentin Chapelain, manager
RSE de Bollé Safety.

Sans perdre de temps, l'entreprise a déjà mis sur le marché des produits conçus avec
des matières premières recyclées ou biosourcées. Du nylon en fil de pêche recyclé, de
l'huile de ricin biologique ou du polyamide recyclé entrent ainsi dans la composition de
trois modèles destinés aux marchés de la santé et de l'industrie.

Ces nouvelles protections génèrent un surcoût de 15 % à 30 % en fonction des matières
et les clients devront donc consentir à un effort financier. "L'enjeu de nos prochaines
innovations est d'augmenter la part de matières recyclées ou biosourcées sans altérer la
clarté optique ou la résistance au choc", explique Anne-Sophie François,
vice-présidente de Bollé Safety.
Une chaîne d'approvisionnement avec des pratiques de travail éthiques chez Bollé
Safety

L'entreprise doit aussi embarquer dans sa démarche ses sous-traitants et fournisseurs,
installés principalement en Asie et notamment à Taiwan. Tous les acteurs de la chaîne
d'approvisionnement de Bollé Safety ont signé un code de conduite éthique
comportant des critères relatifs à l'environnement, aux conditions de travail, aux droits
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rnisseurs, installés principalement en Asie et notamment à Taiwan. Tous les acteurs de
la chaîne d'approvisionnement de Bollé Safety ont signé un code de conduite éthique
comportant des critères relatifs à l'environnement, aux conditions de travail, aux droits
humains, à l'anti-corruption, à la santé et la sécurité.

En effet, au-delà de l'aspect environnemental, la marque veut tendre vers un modèle
global plus durable intégrant les questions sociales et de gouvernance. "C'est notre
ambition mais aussi notre devoir", conclut Anne-Sophie François.
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DÉSINFECTER
Le générateur d’ozone ParedesBlue Lab

Laundry produit unesolution désinfectante
pour le linge, qui répondaux normes

bactéricides (EN 13697, EN 13727),

fongicides (EN 13697,EN 13624) et virucide

(EN 14476). Cette innovation assureune parfaite maîtrisedu risque
infectieux pour les établissementsde santé.Concepteurdu

générateur,Paredesest égalementgarantde la qualité et de la

conformité du dispositif. La deuxièmegénérationd’appareilssera

fabriquée sur le site deGênas (69) en France,au coursdu

1ersemestre2023. Véritable destructeurd’odeurs, l’ozone améliore

le blanchiment,la douceurdu lingeet la longévitédes textiles.

L’ozone ne produit aucun sous-élémentpolluant. Son utilisation est

totalement neutre pour l’environnement.
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