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COMMUNIQUÉ DE PRESSE 

 
 

BILAN 2022, PERSPECTIVES 2023 :  
 Paredes dépasse les objectifs de son Plan #DEFI2022  

avec 215 M€ de CA et 15 M€ d’EBE.  
Le Groupe fait ainsi le plein de confiance et d’ambition pour son nouveau Plan 
« CAPN°1 ! » qui vise à doubler la taille du Groupe pour atteindre 500 M€ de CA 
en 2030, prendre la 1ère place du marché français et intégrer le TOP 3 en Europe 

 

 
Genas, 5 avril 2023 - PAREDES, n°2 du marché de l’hygiène et de la protection professionnelles en 
France et N°3 en Italie, signe une nouvelle année positive et conclut en beauté son Plan 
#DEFI2022, lancé en 2018 en atteignant ou dépassant tous ses objectifs : 
 

- CA 2022 : 215 M€ vs les 210 M€ visés, en croissance de +42 M€ et +24% par rapport à 
2019, l’année de référence avant COVID 

- EBE 2022 : 15 M€ vs les 11,3 M€ visés, soit une multiplication par 25 de l’EBE ces 5 
dernières années, grâce en particulier à une augmentation de la productivité et de 
l’intégration verticale  

- Satisfaction clients 2022 : plus de 80% des clients se disant très satisfaits (80% d’objectif), 
grâce à d’importants investissements en Supply Chain pour atteindre le quasi « 0 rupture » 

- Digitalisation 2022 : 25% des commandes digitalisées passant par paredes.fr, soit 
exactement l’objectif visé au lancement du nouvel eshop en avril 2021 

 

Les investissements tant humains que matériels, d’un montant de près de 10 millions d’euros par 
an, en particulier sur l’outil industriel made in France et dans le digital sont 
largement récompensés. 
 

L’entreprise, qui adopte cette année une nouvelle signature de marque 
« PAREDES, votre partenaire hygiène engagé » dispose de toutes les cartes 
pour tenir ses promesses et mener à bien le nouveau et audacieux défi qu’elle 
s’est lancée : devenir, d’ici 2030, le N°1 du marché de l’hygiène 
professionnelle en France et intégrer le TOP 3 européen avec un chiffre 
d’affaires doublé à 500 millions €. 
 

Tous les indicateurs sont au vert en 2022 pour amorcer le plan « CAPN°1 ! »  
 

Le groupe PAREDES enregistre un chiffre d’affaires de 215 M€ d’euros versus un objectif de 210 M€, 
visé dès 2018 dans le plan #DEFI2022. Une performance réalisée pour 88% en France et 12% en Italie.  

Ce chiffre d’affaires 2022 se répartit à 45 % sur la Santé, 35% sur l’Industrie, 15% sur les Entreprises de 
Propreté (EP) et 5% sur les Collectivités Publiques.  
 

Grâce à une bonne productivité (hausse du chiffre d’affaires, tout en maintenant un nombre de 
collaborateurs stable à 650) et à une proportion plus grande des productions internes dans les ventes, 
la performance commerciale n’a pas été réalisée au détriment de la rentabilité, bien au contraire. L’EBE 
2022 s’établit à 15 M€, soit 7% du CA et surtout 25 fois plus qu’en 2017, année précédant le Plan 
#DEFI2022 (0,6 M€ d’EBE). 
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Les volumes de l’activité de production PAREDES Fab (usine de ouate 
et de savon située à Genas, près de Lyon) affichent une hausse de 
25% par rapport à 2021, ce qui équivaut à la production de plus de 
30 millions de rouleaux d’essuie-mains, papiers hygiéniques et 
d’essuyage. Un beau défi relevé grâce aux importants 
investissements engagés en 2021 et 2022, notamment avec une 
nouvelle ligne de production de ouate 100% connectée et 2,5 fois 
plus rapide que les lignes classiques tout en assurant le contrôle qualité en continu. On observe 
également une forte montée en puissance des nouvelles lignes de production de savons, lancées l’an 
dernier.  
 

Avec un taux de clients très satisfaits à plus de 80% (étude Vocaza) et une très forte réduction des 
ruptures quasiment vers 0, PAREDES relève ici aussi le défi de la qualité de service et de 
l’approvisionnement grâce à ses équipes commerciales, à son réseau logistique de 100 000 m2 et au 
plus gros stock de la profession (50 M€ à fin 2022). 
 

Enfin, 18 mois seulement après le lancement de son e-shop www.paredes.fr, l’objectif des 25% des 
commandes en ligne est atteint depuis janvier 2023. 

 
 « L’avance que nous avions prise en 2021 se confirme et permet de conforter notre 
ambition de nous lancer dans un nouveau plan ambitieux de croissance rentable et 
durable « CAPN°1 ! ». Les nouvelles organisations sont en place et les équipes très 
engagées et motivées autour d’un beau projet collectif qui nous projettera, d’ici 
2030, à la 1ère place sur le marché de l’hygiène professionnelle en France et dans le 
TOP 3 en Europe, avec un chiffre d’affaires de 500 millions d’euros. » s’enthousiasme 
François Thuilleur, PDG du Groupe PAREDES. 

 
2022 a été aussi une année de fort investissement pour préparer l’avenir  
 

Outre les investissements consacrés à la nouvelle ligne de production et la création du site e-shop de 
PAREDES en 2021, ce sont près de 10 Millions € qui ont été investis par le Groupe en 2022. Une année 
très forte en moyens avec, notamment 7 M € consacrés aux matériels mis à la disposition des clients 
(principalement de distributeurs d’essuie-mains, de savons, de doseurs de lessive et leur installation), 
2M € consacrés à l’informatique et au digital (évolution e-commerce, CRM, cyber-sécurité…) et 1M € 
sur l’amélioration des bâtiments et de l’outil industriel.  
 

Ainsi en 2022, PAREDES a su se doter d’une nouvelle expertise industrielle avec la 
production de savons écologiques made in France  
 

En 2022, PAREDES a investi pas moins de 600 000€ dans un atelier de 600 m2 pour la formulation et la 
fabrication de lotion lavante. Engagé durablement dans une démarche de circuits courts et de Made 
in France, PAREDES formule et produit ses solutions lavantes directement sur son site de Genas 
(savons, savons d’atelier et savons désinfectants). Une nouvelle expertise apportée par le Groupe, 
rendue possible après plus d’un an de R&D et grâce à une équipe de 10 personnes dédiée et formée. 
Elle permet aujourd’hui au Groupe d’être autonome sur la fourniture de consommables destinés à la 
cabine sanitaire et s’adresse à ses 4 grands marchés : Santé, Industrie, Entreprises de Propreté et 
Collectivités publiques. 

http://www.paredes.fr/
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Le lancement en juin 2022 est couronné de réussite. La stratégie 
adoptée permet d’être autonome et de répondre pleinement aux 
besoins propres sur des formules phares, propriétés de PAREDES et 
très en pointe sur le plan écologique (standards écolabel, absence 
d’ammonium quartenaires…). Plus de 5 tonnes de savon sont 
produites par jour dans un environnement totalement maitrisé. En 
effet, PAREDES a élargi la certification ISO 9001 sur ce métier. 
L’ambition portée par le Groupe, en 2023, est de proposer au travers 

de sa R&D, 3 nouvelles formules. 
 

« À travers cette nouvelle activité, nous confirmons l’importance de nos engagements RSE et notre 
souhait de produire en France. C’est un projet mûrement réfléchi répondant à une forte demande. 
Formulée à base de matières nobles, la première solution sortie de notre usine est translucide, sans 
colorant, ni parfum, ce qui en fait un produit très compétitif qui s’intègre dans les appareils distributeurs 
de savon, signés PAREDES. En 2023, nous doperons nos capacités de production de ouate et de savon 
et nous lancerons aussi le 8 juin « PAREDES Renew », un nouveau site à Genas permettant de recycler 
et remettre en état nos distributeurs de ouate et de savons. » souligne François Thuilleur. 
 

En 2022, Paredes a aussi innové en lançant sa nouvelle filiale de production de générateur 
d’eau ozonée désinfectante 
 

PAREDES Blue Lab est née de l’acquisition, en juin dernier, de la start-up Vitale Source France 
spécialisée dans la technologie de l’ozone. Ainsi, depuis février 2023, PAREDES commercialise une offre 
de service, complète, écologique et durable permettant la fabrication in situ et à la demande, d’une 
eau désinfectante à base d’ozone.  
 

Cette nouvelle offre PAREDES Blue Lab inclut un diagnostic, un plan de progrès, de la formation ainsi 
qu’un suivi de la performance pour une amélioration continue. Les établissements médico-sociaux 
représentent une cible à fort potentiel, le Groupe a choisi de déployer en priorité la solution PAREDES 
Blue Lab Laundry (dédiée à l’hygiène du linge) sur ce marché. Avec un objectif de 1 000 installations 
d’ici la fin de l’année 2023, PAREDES Blue Lab est déjà bien en phase avec son déploiement avec plus 
de 100 générateurs déjà installés dans de nombreux établissements clients.  
 

Pour rappel, PAREDES Blue Lab Laundry apporte une innovation de rupture sur le marché du lavage du 
linge avec une solution à la fois plus économique (sans désinfectant, ni assouplissant, moins de lessive 
consommée, lavage à 30° au lieu de 90°, machines plus rapides…) et plus écologique (moins de produits 
chimiques par kg de linge lavé et donc moins de transport et de contenants à recycler).  
 

Un générateur sera proposé début 2024, PAREDES Blue Lab Surf, dédié à la désinfection des surfaces 
et offrant une solution stable pendant 8 heures. 
 

Enfin, fidèle à sa stratégie du made in France et de la relocalisation, PAREDES Blue Lab inaugurera le 8 
juin 2023, une nouvelle usine de fabrication de ses générateurs d’ozone à Genas et cessera les 
importations de Chine. 
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En 2022, PAREDES a aussi poursuivi le renforcement de son dispositif logistique en posant 
la première pierre du nouveau site de logistique KER PAREDES près de Rennes 
 

Cette nouvelle plateforme fonctionnelle de 6 000 m2 verra le jour 
en 2023, après 12 mois de chantier. Baptisé « KER PAREDES » ce 
nouveau bâtiment s’inscrit dans la lignée de la croissance du 
Groupe, qui souhaite s’ouvrir à de nouvelles opportunités et 
renforcer son ancrage dans l’Ouest de la France. PAREDES s’est 
donné les moyens de ses ambitions en investissant plus de 6 
millions d’euros, dans le développement de ce site logistique 
moderne et fonctionnel. Ses 500 m2 de bureaux répartis sur 2 
niveaux, ses 6 000 m2 de stockage, ses 8 quais de chargement, auxquels s’ajoutent un espace drive 
pour les clients et un parking multimodal, seront inaugurés en octobre 2023 à Bréal-sous-Monfort près 
de Rennes.  
 

Enfin en 2022, PAREDES a encore renforcé sa politique RSE, récompensée par le Label 
ECOVADIS Platinum, une 1ère pour un distributeur de produits d’hygiène 
 

Récompensé pour ses bonnes pratiques RSE après l’obtention de la médaille d’Or 
EcoVadis en 2019, 2020 et 2021, PAREDES a été distingué en 2022 en décrochant le 
plus haut niveau du label, décerné par l’organisme : la médaille de Platine. Avec une 
note en progression de 5 points par rapport à l’année précédente, PAREDES, avec 
un score de 77/100, se place dans le top 1% des entreprises les plus performantes 
du secteur en termes de RSE et devient ainsi le premier distributeur de produits 

d’hygiène professionnelle à décrocher cette plus haute distinction. Ce nouveau Label authentifie tout 
l’engagement de l’entreprise et de ceux qui la composent et conforte sa volonté de développer sa 
démarche de croissance durable et responsable. 
 

Un engagement pris en premier lieu auprès de ses salariés avec une démarche sociale forte à 
destination des collaborateurs, dont 2/3 soit 400 sont actionnaires depuis 2021. Une ouverture du 
capital sera réitérée en juillet 2023 pour permettre à chacun d’investir encore plus dans son outil de 
travail. 
 

Mais l’engagement ne serait pas total sans le partage des valeurs et le don envers les plus nécessiteux. 
Cette année encore, PAREDES et son personnel ont su se mobiliser en faveur des plus démunis et de 
la recherche. En 2022, ce sont plus de 700 000 € de dons monétaires et de marchandises qui ont été 
faits à plus de 30 acteurs associatifs : la Fondation des HCL (Hospices Civils de Lyon), la Croix rouge, Les 
Restos du Cœur, des associations qui viennent en aide à l’Ukraine, des banques alimentaires… Dans ce 
cadre, PAREDES vient de signer une convention de mécénat de 3 ans avec le Centre Léon Bérard de 
lutte contre le Cancer (faisant ainsi suite au succès de l’Opération Octobre Rose Solidaire initiée à 
l’automne dernier) et reste engagé comme mécène des HCL et de la Halte aux Femmes à Villeurbanne 
(69). 
 

Une feuille de route claire et ambitieuse pour 2023 et bien au-delà : « CAPN°1 ! » 
 

Le plan « CAPN°1 ! » est un plan d’excellence qui vise à atteindre en 2030 la 1ère place en France et le 

Top3 en Europe, en mettant en place des actions pour faire du Groupe PAREDES le N°1 en Satisfaction 

Clients, le N°1 en Engagement des Collaborateurs, le N°1 en RSE, le N°1 en E-commerce et le N°1 en 

croissance rentable sur ses marchés. 
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Fidèle à ses principes managériaux de co-construction déjà utilisés dans le Plan précédent, 77 
collaborateurs sont mobilisés pendant le 1er semestre 2023 au sein de 8 équipes transverses dites 
« ET » pour faire jaillir les meilleures idées d’actions, qui deviendront ensuite après accord du Comex 
la feuille de route de l’entreprise. 
 

Des nouvelles BU ont par ailleurs été mises en place en octobre 2022 pour accélérer la croissance dans 
le cadre du Plan « CAPN°1 ! » : 

- « PAREDES Distribution France » pour adresser les marchés de la Santé, de l’industrie et des 
Collectivité Publiques en France (DG : Cédric Gatto) 

- « PAREDES Entreprises de Propreté » pour apporter des solutions sur mesure aux EP (DG : 
François Brochet) 

- « Direction International & Partenariats » pour développer le chiffre d’affaires hors France 
(Directeur : Frédéric Lopez) 

- « Direction des Opérations » pour piloter les 3 usines du Groupe et la Supply Chain (Directeur : 
Etienne Marie) 

 

PAREDES prévoit chaque année du Plan « CAPN°1 ! », 5% de croissance organique et l’acquisition 
d’entreprises de son secteur en France, en Suisse, en Allemagne et au Bénélux pour un équivalent de 
150 à 200 M€ de CA.  
 

« Nos ambitions sont claires et portées par une forte motivation collective : à minima, doubler 
notre chiffre d’affaires d’ici 2030 et devenir le N°1 de l’hygiène professionnelle en France ainsi 
qu’un leader en Europe », conclut François Thuilleur, PDG du Groupe PAREDES. 

 
À propos de PAREDES 
 

Fondée en 1942 à Villeurbanne, l’entreprise familiale PAREDES est un leader du marché de l’hygiène et de la protection 
professionnelles en France (n°2 du marché) et en Italie (N°3). Fort de ses 25 000 clients actifs et de ses 650 collaborateurs, le 
Groupe PAREDES a réalisé un chiffre d’affaires de 215 millions d’euros en 2022, dont 25% issus de ses propres usines. Son siège 
social est situé à Genas, en région lyonnaise.  
 

En ligne avec ses valeurs, l’approche de PAREDES est résolument orientée clients. Pour répondre précisément aux enjeux, ses 
équipes sont organisées autour de 4 grands marchés (Santé, Industrie, Entreprises de Propreté et Collectivités publiques). Ce 
modèle efficace permet aux 165 conseillers experts dédiés de mieux comprendre et analyser les problématiques des clients et 
prospects, afin de proposer les solutions globales les plus adaptées et créatrices de valeur. Enfin, PAREDES met à disposition 
de ses clients des moyens logistiques et digitaux uniques sur le marché pour satisfaire toujours plus leurs exigences. 
 

Le groupe familial, PAREDES est possédé à 100% par la famille Paredes, son PDG François Thuilleur, ses managers et ses 
collaborateurs. François Thuilleur a été nommé DG en octobre 2017 pour redresser le Groupe qui était en lourde perte et 
cumule ses fonctions avec celles de Président du Conseil d’Administration depuis octobre 2020. Nommé au « Prix des 100 
jours » KPMG EIM en 2018, au « Prix EY de l’Entrepreneur de l’Année » en 2021 et 2022, François Thuilleur est consacré par 
KPMG et EIM en octobre 2022 par le « Prix de la Trajectoire » qui récompense une trajectoire remarquable de Dirigeant toute 
catégorie d’entreprise confondue sur les 5 dernières années. Il a aussi reçu en 2021 le « Prix de l’Excellence » de la part de 
l’ESC Clermont Business School. 
 
 

Contacts presse  
 
Agence COMCORP :   
Kelly Leotardi – kleotardi@comcorp.fr Mobile : 07 50 87 76 62 
Anne-Claire Berthomieu - acberthomieu@comcorp.fr Mobile : 06 16 53 15 70 
 
PAREDES : 
Béatrice Fauconnier (Responsable Communication) – beatrice.fauconnier@paredes.fr  
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