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Étienne Marie
Directeurdes Opérationsdu Groupe Paredes

« Noussommesenpleinetransformation

duprocessusdeprévisionsplanification »

N° 2 français du marchéde l’hygiène eide la protection
professionnelles en France, l'ETI lyonnaiseParedesvise
la première place d'ici 2030. L'excellence de la supply
chain, enparticulier sur le volet prévisionplanification
est l'une desclés pouratteindre cet objectif ambitieux.

Conversation

Supply ChainMagazine : Votre entréechez Paredes en

octobre 2022 à la direction desOpérationscoïncide à un
moisprèsavec l'an nonce officielle du plan « CAPN°1 !».
Quels sontsesobjectifs et quelles sont les implications
en matière desupply chain?
ÉtienneMarie ; En effet, Paredesa achevéen 2022 son

planDéfi 2022, menéparnotre PDG FrançoisThuilleur.
Celaa permis de remettre la sociétésur les bons rails de
la croissanceaprèsavoir traversé quelquesdifficultés il y

a5 ans. S'ouvre maintenantune nouvelleperspective,le
plan« CAPN°1 ! » pourlequel j'ai rejoint le comité exécutif
du groupe,enchargeà la fois desusineset de la Supply

Chain, aprèsavoir passé22 ansdansle groupe Danone à

des fonctionsproductionet SC et dernièrementen tantque
responsablede la transformationdigitale de l'ensemble
du groupesur lesupplyplanning.Ce plandecroissance,

qui s'étale de 2023à 2030,a pourobjectifde doubler
notrechiffre d'affairesà horizon 2030, à 500 M€, et de

devenirnuméroun enFranceet dans le top3 européen
sur notremarché BtoB desproduits d'hygièneet de
protectionprofessionnelle.Au-delà deces objectifsde

croissance,nousvisons égalementla notion d'excellence,
avec le souhaitd'êtrenuméroun sur l'engagementde nos
collaborateurs,sur la satisfactionde nosclients,numéro
un en RSE, en e-commerceet encroissancerentable.
C'estl'ambitionde ceplanet lesvaleursfortesdu groupe
qui m'ontplu, enparticulier le souci du collaborateur,et
de la satisfactionclient, qui est d'ailleurs le fondementde

notrevolonté dese doterd'un APS. d'où le projetque l'on
mèneaujourd'huiavec Azap.

SCM : Quellessont les raisons qui poussentaujourd'hui
Paredesà s'équiperd'un APS?
E. M. Satisfairele client! Jusqu'àprésent,nousutilisions
pour lesprévisionsetla planification des fonctionnalités
proposéesdansnotreERPSageetuncertainnombre
de fichiersExcel. Poursatisfaireles clients, les équipes
supply chainde Paredesont travaillé avec succèsces
dernièrespourgarantir la disponibilitédenosproduits.
Il s'agitde l'un de nosavantagescompétitifsque nous
voulonsconserver.Or on sait que dansun contextede

forte croissanceet derisquesrécurrentsde rupturessur
la chaîned'approvisionnement,le défi devient de plus en
plus dur à releversi on nedisposepasd'un outil moderne

et compétitif. Garantir ladisponibilitéproduits malgréses

MINI CV

¦ Depuis octobre2022 : directeurdesOpérationsde
Paredes

Chez Danone:

¦ 2019-2022 : responsablede la transformation
digitale du groupeDanonesur le supply planning.

¦ 2015-2019 : directeurde l'usineBadoit

¦ 2012-2015:directeurSupply ChainExport d'Evian

Volvie

¦ 2010-2012 : Planning ManagerpourEvian

¦ 2006-2009 : responsablede site logistique

¦ 2003-2005:chef deprojetSupply

Formation:

¦ IngénieurÉcole CentraleParis (1997-2000)
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disruptionsnousoblige à anticiper, à davantagecollaborer
avec nosfournisseurs,à leur donnerde la visibilité. C'est
un des enjeux de laprévision. J'enrajouteraiun autre:

notregammede produits estextrêmementvaste,avec
plus de 8 000 références,et elle va continuer à croître

parceque nousvoulons accompagnernosclients dans
chacun de leursbesoins.Nousavonsbesoin de gérer,de

piloter l'ensemblecette gamme,dont certainesréférences
sont plus compliquéesà prévoir. D'autant quel'innovation
estdansl'ADN de Paredes,c'estce qui a tancél'entreprise

dansle domainede l'hygiène il y a quaranteans avec le

systèmebrevetéde l'essuie-mains«auto-cut ». Cette
année,lesujetd'innovationmajeurec'estBlueLab,

unegammed'appareilspermettantde générerde l'eau

désinfectanteà based'ozone (sanschimie). L'innovation

estaussiun challengepour les prévisionset nécessite
d'avoir desoutils et desprocessusrobustes.

SCM : Quellessont les spécificités liées
à lasupply chain de Paredes?
E. M. Tout d'abord,Paredesestà la fois distributeur
etindustriel.C'estd'ailleursle sens de ma direction

Opérationsoù j'aienchargela supply etles usines.C'est
un vrai choix stratégiqued'avoir un ancrageindustriel
fort avecdesusines,enparticuliercelle deGênas,dans
laquelle estfabriquéetoute une gammede produits

autourdesessuie-mainset dessavons.Plusde 80 %

de notreréférentielest produiten Europe, dont 65 %

en France, c'estd'ailleursl'un desaxesstratégiquesde

l'entreprisede faire du madein France. Parexemple,
l'offre Blue Lab provient du rachaten 2022 dela startup

Vitale SourceFrance,qui s'approvisionnaiten Chine, Nous
sommesactuellementen plein lancementcommercial
de cettesolutionet enmêmetemps,nousrelocalisons
à Gênasl'assemblageMadeIn France desproduitsBlue

Lab. Celadit, nousgardonsdansnosréférencesunepart
de grand import, quenousnousattachonsà sécuriser
avecdu double sourcingen Europe. Mais mêmeavecdes
fournisseursprochesgéographiquement,ou en interne,il

y a un réel besoinde visibilité etdecollaborationpourbien
s'organiseret sécuriserlesappros,car je suis convaincu

que lescriseset lesaléasà gérerseront de plusen plus
fréquents.Sur la partiedistribution, nousnousappuyons
surun hub de 20000 m1 à Saint-Quentin Fallavieret sur
9 sites logistiquesrépartisdansl'Hexagonepourgarantir
la meilleureproximité denos 25 000 clients. Cesderniers
attendentdenousque nous puissionsquoi qu'il arrive
répondreà leurs demandesdansdes délais de plusen
plus courts.Cela demandeune SC bienorganiséeetdes
prévisions performantes.

|| Paredes |
en chiffres

650collaborateurs

213 M€ en 2021 EGA 2022
non encore publié]

Près de8000 référencesdans
4 grands secteursd’activité (santé,
industrie,entreprisesdepropreté
et collectivités)

wL1 usines:à Gênas(dont une
en constructionParedesBlue Lab)
et en Italie

30 personnesdans l’équipe
supply chain centralisée

25000 clients actifs

sites logistiques: 1 hub à
Saint-Quentin-Fallavier (20 000 ms)
et 9 entrepôtsrégionaux
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couvrira la partieplanificationde production(PDP),sur les
troisusinesdu groupe.

SCM: Comments’est déroulé le processusdesélection
de votre futur APS?
E. M. : L'appel d'offresaété lancéfin 2021, puisa suivi une

périodede sélectionavec Azap et trois autreséditeurs,qui

ont ététestés,évalués,validésetnousavonsfinalement
retenul'éditeur Azap avec qui nous avons signé en
septembre2022. Nousavonsbienévidemmentapprécié
la qualité,la robustesseet la fiabilité dela solutionAzap,

mais au-delàdecela, c'estaussil'expertisequ'ils peuvent
avoir sur les métiersde la distribution qui est intéressante
pournous.De par mon expérience,je sais qu'un tel projet
va plus loin que l'installation d'unoutil informatique,
il s'agitd'unprojetde transformationqui changenos
manièresde travailler pourapporterdavantagedevaleur
à nosclients. Dans ce contexte, l'expérienceet les conseils
avisésd'Azap sont plusque pertinents.

SCM : Quel serale périmètre du projet?
E. M. ; La solution intégréed'Azap répondraà l'ensemble
denosbesoinsde prévisionet deplanification
(approvisionnements,distribution,production), avec

commeobjectifsprincipauxde mieux gérer nosprévisions
devente, de réduirelesruptures destock,et de fiabiliser
et optimisernosapprovisionnements.Le déploiementde
ce projet long terme estdiviséen trois phases.Le premier
lot, sur lequelnoustravaillonsactuellementavecAzap,
porte surla prévision,avec un go live prévu enseptembre

2023. Début 2024, le lot n° 2 concernerala partie
approvisionnement(et lesprocessusS&ÛP et DRP sur le

réseaudes10 entrepôtsen France),et un lot n° 3, fin 2024,

SCM ; Ce sera l’occasion pour le groupedesedoter d’un
véritableprocessusS&OP?

E. M. ; Nous avons déjà desprocessusdecollaboration
enmatièredeplanification.Dès cettepremière phase
deprévisions,nous créonsdespointsde rencontrede
collaborationpour la constructionde laprévision.Lidée

est demettre enplacecesprocessusétapeparétapepour
arriveren 2024 avecun S&OP qui soit complet.

SCM : L’organisation supply chain va-t-elle évoluer dans
le cadredece projet de transformation ?

E. M. ; Dévolution a déjà eulieu cesdernièresannées,sous
la houlettedenotre directeursupply chain, Denis Berthier.

Nous avonscentralisélesmétiersd'approvisionnement,
qui étaientauparavantrégionalisés.Lidéederrière cela
est deconstruireune équipesupply chain intégréepour
géreràla foisla partieapprovisionnements,les métiers
de planification et l'animationde notreréseaulogistique

de 9 sitesrégionaux.Nous sommesdanscettedynamique,
l'équipea étéconstituée,avecune trentainede personnes
encentralqui vont pouvoirmaintenants'appuyersur
un nouvel outil. Nousvivons actuellementun projet de

transformationpassionnantet celui quenousmenons
actuellementavecAzap va nouspermettrede conforter

notreplacedenuméroun ensatisfactionclient sur le
marchéde l'hygièneet de la protectionprofessionnelles.

Proposrecueillis parJean-Luc Rognon

« Un tel projet va plus loin quel’installation
d’un outil informatique»
ÉtienneMarie

Le hubde
20 000m2
de Paredes à

Saint-Quentin'
FaLLavier,

près de Lyon.
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BIENS DE CONSOMMATION : Béatrice
Fauconnier responsable communication
externe du groupe Paredes
Le GROUPE PAREDES T : siège social à Genas/Rhône, CA 214 M€, 620 salariés ), n°2
français du marché de l'hygiène et de la protection professionnelles, a annoncé la
nomination de Béatrice Fauconnier au poste de chargée de la communication externe
du groupe. Diplômée de l'EFAP, Béatrice Fauconnier, 48 ans, est passée notamment
par Restalliance et Aldes. www.paredes.fr
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Publié le 05/04/2023 Comment la RSE
déborde sur les fonctions RH et qualité

Mis en ligne à 14:48h

dans
Actualités

,
Responsabilité sociétale par CHRISTELLE MAMBUENI

En 2022, le groupe AFNOR a diligenté deux études, l’une auprès des fonctions RH,
l’autre auprès des fonctions qualité, montrant toutes deux que le thème de la
responsabilité sociétale s’invite dans leurs sujets du quotidien. Elles voudraient même
en faire plus !

Le thème de la RSE a pris une nouvelle dimension avec le vote de la directive CSRD sur
le reporting de durabilité, fin 2022. La performance extra-financière d’une entreprise va
être mesurée de manière aussi rigoureuse et détaillée que la performance financière. Un
exercice qui va exiger de la méticulosité, au moins autant que pour un process qualité !
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Au-delà de cette actualité, c’est un fait : à force de prendre de l’ampleur, la thématique
de la responsabilité sociétale n’est plus l’apanage du responsable RSE et déborde sur
d’autres fonctions stratégiques du top-management : la fonction qualité donc, mais aussi
les ressources humaines. Deux études diligentées par le groupe AFNOR en 2022
mettent cette tendance en évidence. La première, téléchargeable ici, a été menée
auprès de 700 décideurs qualité avec l’institut BVA. La seconde, téléchargeable ici,
interroge un millier de décideurs RH des secteurs public et privé.
Performance et transparence

En quoi qualité et RSE sont-elles liées, et en quoi un ou une chief quality officer peut-il
se couler dans l’habit du chief sustainability officer ? « Ce qui fait le lien entre les deux
sphères, ce sont les notions de performance et de transparence, résume Karine
Georges, responsable des études pour le groupe AFNOR. La notion de qualité est
fortement déterminée par la satisfaction client. Or aujourd’hui, un client n’est plus
seulement satisfait par le rendu du produit ou du service qu’il a acheté. Il l’est désormais
aussi par le fait que l’entreprise lui renvoie des valeurs et un comportement conformes à
des principes, sans rien dissimuler. » Le responsable qualité doit donc intégrer ces
attentes. « Le défi pour la qualité, c’est que tout ce qu’on dit doit pouvoir être justifié. Il
ne s’agit pas juste d’écrire sur un pot ‘fabriqué avec le lait de nos éleveurs’, encore faut-il
que ce soit la vérité et qu’on soit capable de le prouver », restitue dans l’étude un
qualiticien du secteur agroalimentaire. Le responsable qualité est donc embrigadé dans
l’aventure en tant que spécialiste de la preuve. Au sein du groupe AFNOR, c’est le cas :
c’est le département qualité qui pilote la démarche RSE. La thématique est bien
identifiée de la fonction. Dans notre étude, les décideurs qualité citent la RSE en 3e

position des enjeux d’aujourd’hui et de demain, après la transition écologique (qui en est
un pan) et l’automatisation.
La RSE, enjeu d’aujourd’hui et de demain pour les décideurs qualité

Céline Marotte, responsable QSE de Paturle Aciers

La PME iséroise Paturle Aciers a, elle aussi, coulé la
RSE dans le laminoir de la qualité. Céline Marotte,
la responsable QSE, rend compte de la démarche à
la direction générale, qu’elle a formée au sujet. Elle
confirme que la transparence est la notion qui fait le
lien entre les deux univers, mais en propose un
autre : « La version 2015 de la norme ISO 9001, qui,
en épousant une structure commune aux autres
grandes normes de systèmes de management,
invite à voir plus loin que la relation client et à
étendre la notion de satisfaction aux autres parties
prenantes : fournisseurs, partenaires territoriaux,
collaborateurs. On arrive alors sur les questions
d’éthique, de sens, de confiance, et on balaie les
trois piliers de la responsabilité sociétale :
l’environnement, le social et le territoire »,

explique-t-elle.

Dans cet esprit, le responsable qualité en vient aussi à jouer un rôle en tant que pilote
du changement : « La majorité des entreprises sont en train de se transformer (…). Il
s’agit de voir comment le département qualité peut accompagner cette stratégie de
transformation pour aider et formaliser ces transformations et faire en sorte de solidifier
les bonnes pratiques », restitue dans l’étude un qualiticien du secteur informatique. Un
mouvement qui embarque aussi la DRH ! « Quand l’entreprise change de modèle, ce qui
est le cas avec les injonctions de RSE, c’est le rôle de la fonction RH que
d’accompagner ces changements, d’adapter les compétences et les métiers, explique
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Damien Monier, directeur des ressources humaines, de la RSE et du patrimoine – triple
casquette ! – de l’entreprise Paredes, spécialiste de l’hygiène professionnelle. Les
collaborateurs d’un service patrimoine immobilier, par exemple, doivent aujourd’hui
raisonner économies d’énergie, réutilisation de l’eau. Les spécialistes du marketing
doivent non plus vendre un produit, mais son usage, la façon dont il a été conçu et dont
il sera valorisé en fin de vie. Autant de nouvelles compétences à acquérir. »
Attractivité et marque employeur

Damien Monier, directeur des ressources humaines,
de la RSE et du patrimoine de l’entreprise Paredes

Autre aspect qui vaut aux fonctions RH de verser
dans la RSE : les questions d’attractivité et de
marque employeur. « Une entreprise qui n’afficherait
pas de RSE se mettrait hors course sur le marché
de l’emploi, assène Damien Monier. Les candidats,
mais aussi les partenaires extérieurs et les
collaborateurs en interne, attendent qu’elle donne du
sens, de la considération, de l’exemplarité et des
bonnes pratiques. » Cela touche donc au climat
social, et le climat social, c’est le terrain de jeux de
la fonction RH. Résultat : celle-ci se retrouve au
centre des enjeux de RSE, en plus d’être
naturellement en première ligne sur les sujets de
qualité de vie au travail, si on veut bien les rattacher
à la grande galaxie RSE. Pour autant, l’étude

AFNOR montre que la thématique RSE stricto sensu n’arrive que 13e dans le top 15 des
sujets RH jugés importants aujourd’hui. Et même avant-dernier dans la liste de ceux
auxquels l’organisation accorde des efforts, liste dominée par l’item « conduite du
changement et nouveaux modes de travail ». « Les décideurs que nous avons
interrogés sont unanimes pour dire que la RSE est un sujet relevant de la sphère RH,
mais aussi qu’ils aimeraient en faire davantage, faute de pouvoir dégager du temps à
côté des fondamentaux du métier que sont les questions de santé, de sécurité, de paie
ou d’instances représentatives du personnel », analyse Karine Georges.
Les sujets RH notés de 1 à 10 selon l’importance donnée aujourd’hui

La preuve : 55 % estiment que les services RH doivent contribuer, au même titre que
d’autres dans l’organigramme, à la politique RSE de l’entreprise, contre 22 % estimant
que ce doit être l’apanage d’une mission dédiée, rattachée à la direction générale (9 %
revendiquent même que ce soit porté par la DRH et rien qu’elle). « Les DRH sont en
première ligne des enjeux de RSE. Ils se retrouvent aux commandes pour tout ce qui
concerne le pilier social », conclut Olivier Graffin, coordinateur santé, sécurité au travail
et développement durable pour le groupe AFNOR, dans une interview au média Parlons
RH. C’est l’occasion de mettre sur le devant de la scène ce pilier souvent éclipsé par le
pilier environnemental, mais tout aussi important.
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FACILITY MANAGEMENT

PAREDES

Fauconnier est
nommée respon-

sable communica-

tion externe au sein

de la direction de
l'offre et de la

communication.

Née en 1974, EFAP, elle a occupé

le poste de responsablecommuni-

cation au sein de grands groupes
tels que Restalliance (communica-

tion groupe) et Aides (communica-

tion Europe). Elle a pu développer
une expertise en effectuant des
missions polyvalentes et assez va-

riées (définition et conception d'une
stratégie de communication (B2B,

externe, digitale, RP), gestion et
déploiement de l'image d'entre-

prise, organisation d'événements,
conseilsà la direction...).

vwwv.executives.fr/a. asp?a=168772

Béatrice
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Emploi. Franck Colcombet

(Auvergne-Rhône-Alpes

Entreprises) : « Partager les bonnes

pratiques face aux grandes

mutations du monde du travail »

Propos recueillis par Sarah TISSEYRE

L’agence Auvergne-Rhône-Alpes Entreprises organise ce jeudi 6 avril à Lyon un Business Summit dédié

aux grandes mutations du monde du travail, pour un partage d’expériences en matière d’innovations RH

et managériales, de difficultés de recrutement, ou encore de RSE. Des problématiques largement

partagées par les entreprises depuis la crise sanitaire, y compris en région Aura.

En quoi Aura est-elle la région du travail, comme le proclamait l’invitation
d’Auvergne-Rhône-Alpes Entreprises au Business Summit de ce 6 avril à Lyon ?

« Le taux de chômage régional est de 6, 3 %, inférieur de près d’un point au taux national, ce qui montre

la dynamique du territoire. Nous sommes en particulier la première région industrielle en France. Et

la deuxième au regard de l’emploi dans le secteur marchand, avec près de 2, 3 millions de salariés dans

les entreprises, derrière l’Île-de-France, mais loin devant les Hauts-de-France. »

Avec des difficultés de recrutement constatées dans tous les secteurs ?

« Oui, c’est un phénomène général, et nous avons, dans l’industrie, des niveaux de postes ouverts

extrêmement importants, en main d’œuvre directe et indirecte, et en terme d’ingénieurs. Toutes les

filières sont concernées, mais le numérique, le nucléaire, l’aéronautique, le luxe, et plus largement la

sous-traitance, mécanique notamment, ont de grands besoins de recrutement. Cela s’explique par la

dynamique de rebond significatif que connaissent ces filières, comme le nucléaire. Et encore une fois,

c’est un phénomène qui dépasse l’industrie, avec des besoins de recrutement aussi dans

l’hôtellerie-restauration, le BTP, ou encore tous ces métiers connexes à l’industrie comme la logistique,

où des sociétés de transport sont confrontées à des pénuries importantes de chauffeurs. »

Comment expliquer ces difficultés de recrutement ?

« Elles étaient déjà présentes en 2019, mais elles se sont clairement accentuées, sous l'effet

combiné d'un redémarrage post-COVID significatif, et des grandes mutations nées de la crise sanitaire.

Dans les entreprises, cette crise a engendré de grands questionnements sur le sens du travail, et sa

place dans les équilibres de vie de chacun. En France, entre le quatrième trimestre 2019 et le premier

trimestre 2022, vous avez +20, 4 % de démission des salariés en CDI. Les enquêtes montrent aussi que

43 % des actifs envisagent de quitter leur emploi dans les deux ans pour un travail qui aurait plus de

sens à leurs yeux. »

Ces problématiques sont au cœur du Business Summit organisé par l'Agence
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Auvergne-Rhône-Alpes Entreprises à Lyon…
« Oui, c’est la première édition du Business Summit consacrée au thème de l’emploi, et de l’attractivité
des entreprises. Pour nous, l’une des clés de réponse est l’interconnexion et le partage des bonnes

pratiques, pour faire émerger de nouvelles solutions. Parmi les intervenants invités à témoigner figurent

François Thuilleur, PDG du groupe Paredes, qui a travaillé sur l’intéressement des salariés, ou Olivier

Nicollin, président de Nicomatic, qui a lancé une expérience innovante d’entreprise libérée, avec de

grandes latitudes pour les collaborateurs en matière d’organisation du travail (présence ou non dans

l’entreprises, horaires, etc. ), lesquelles ont donné des résultats très intéressants. Sur la RSE, le Groupe

Serfim, signataire du Pacte mondial des Nations Unies est là pour nous parler de ses activités de

recyclage, avec des choses intéressantes à partager en terme de benchmark, et de déploiement de

bonnes pratiques. »

Etes-vous confronté, vous-même, en tant que directeur de Tecalemit Aerospace, entreprise de

550 salariés, à ces difficultés de recrutement ?

« Absolument, nous n'échappons pas à la règle ! Et cela vaut pour tous nos sites (ndlr : quatre sites en

France). Très clairement, nous avons perçu, dans nos recrutements comme dans nos équipes

existantes, cette quête de sens accentuée par la crise covid. Dans notre domaine, l’aéronautique, cela

suppose notamment de travailler sur des révolutions technologiques pour des avions plus verts, et sur

les équilibres vie professionnelle/vie personnelle. Chaque entreprise essaie d’apporter sa réponse, pour

que nos collaborateurs continuent de trouver l’engagement nécessaire dans une aventure

professionnelle collective. »

Autre clé de réponse : la formation…
« Oui bien sûr, et AURA bénéficie d’un niveau de formation important. C’est la 2ème région de France

en formations supérieures, avec plus de 350 000 étudiants, dont 25 000 élèves ingénieur. La Région a

aussi soutenu la création de plusieurs campus des métiers et des qualifications. »

Et certaines entreprises créent elles-mêmes leurs propres centres de formation…
« Oui, c’est le cas de Symbio, avec son académie de l’hydrogène, ou encore d’une très belle entreprise

de la région invitée au Business Summit, NTN SNR, qui a monté une initiative de centre de formation

interne.

La formation est aussi un pilier de notre action, en tant qu’agence. Nos équipes emploi-formation ont

visité 1 800 entreprises de la région en 2022, pour évaluer leur pilotage RH et cibler les besoins. Nous

travaillons à la mise en réseau, avec Pôle Emploi, le Medef, la CCI. Nous accompagnons aussi les

entreprises dans la rédaction de leurs projets RH, par exemple. Et tous les services de l’Agence
Auvergne-Rhône-Alpes Entreprises (structure publique/privée), sont gratuits pour les entreprises. » ■
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Emploi. Franck Colcombet

(Auvergne-Rhône-Alpes

Entreprises) : « Partager les bonnes

pratiques face aux grandes

mutations du monde du travail »

Propos recueillis par Sarah TISSEYRE

L’agence Auvergne-Rhône-Alpes Entreprises organise ce jeudi 6 avril à Lyon un Business Summit dédié

aux grandes mutations du monde du travail, pour un partage d’expériences en matière d’innovations RH

et managériales, de difficultés de recrutement, ou encore de RSE. Des problématiques largement

partagées par les entreprises depuis la crise sanitaire, y compris en région Aura.

En quoi Aura est-elle la région du travail, comme le proclamait l’invitation
d’Auvergne-Rhône-Alpes Entreprises au Business Summit de ce 6 avril à Lyon ?

« Le taux de chômage régional est de 6, 3 %, inférieur de près d’un point au taux national, ce qui montre

la dynamique du territoire. Nous sommes en particulier la première région industrielle en France. Et

la deuxième au regard de l’emploi dans le secteur marchand, avec près de 2, 3 millions de salariés dans

les entreprises, derrière l’Île-de-France, mais loin devant les Hauts-de-France. »

Avec des difficultés de recrutement constatées dans tous les secteurs ?

« Oui, c’est un phénomène général, et nous avons, dans l’industrie, des niveaux de postes ouverts

extrêmement importants, en main d’œuvre directe et indirecte, et en terme d’ingénieurs. Toutes les

filières sont concernées, mais le numérique, le nucléaire, l’aéronautique, le luxe, et plus largement la

sous-traitance, mécanique notamment, ont de grands besoins de recrutement. Cela s’explique par la

dynamique de rebond significatif que connaissent ces filières, comme le nucléaire. Et encore une fois,

c’est un phénomène qui dépasse l’industrie, avec des besoins de recrutement aussi dans

l’hôtellerie-restauration, le BTP, ou encore tous ces métiers connexes à l’industrie comme la logistique,

où des sociétés de transport sont confrontées à des pénuries importantes de chauffeurs. »

Comment expliquer ces difficultés de recrutement ?

« Elles étaient déjà présentes en 2019, mais elles se sont clairement accentuées, sous l'effet

combiné d'un redémarrage post-COVID significatif, et des grandes mutations nées de la crise sanitaire.

Dans les entreprises, cette crise a engendré de grands questionnements sur le sens du travail, et sa

place dans les équilibres de vie de chacun. En France, entre le quatrième trimestre 2019 et le premier

trimestre 2022, vous avez +20, 4 % de démission des salariés en CDI. Les enquêtes montrent aussi que

43 % des actifs envisagent de quitter leur emploi dans les deux ans pour un travail qui aurait plus de

sens à leurs yeux. »

Ces problématiques sont au cœur du Business Summit organisé par l'Agence
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Auvergne-Rhône-Alpes Entreprises à Lyon…
« Oui, c’est la première édition du Business Summit consacrée au thème de l’emploi, et de l’attractivité
des entreprises. Pour nous, l’une des clés de réponse est l’interconnexion et le partage des bonnes

pratiques, pour faire émerger de nouvelles solutions. Parmi les intervenants invités à témoigner figurent

François Thuilleur, PDG du groupe Paredes, qui a travaillé sur l’intéressement des salariés, ou Olivier

Nicollin, président de Nicomatic, qui a lancé une expérience innovante d’entreprise libérée, avec de

grandes latitudes pour les collaborateurs en matière d’organisation du travail (présence ou non dans

l’entreprises, horaires, etc. ), lesquelles ont donné des résultats très intéressants. Sur la RSE, le Groupe

Serfim, signataire du Pacte mondial des Nations Unies est là pour nous parler de ses activités de

recyclage, avec des choses intéressantes à partager en terme de benchmark, et de déploiement de

bonnes pratiques. »

Etes-vous confronté, vous-même, en tant que directeur de Tecalemit Aerospace, entreprise de

550 salariés, à ces difficultés de recrutement ?

« Absolument, nous n'échappons pas à la règle ! Et cela vaut pour tous nos sites (ndlr : quatre sites en

France). Très clairement, nous avons perçu, dans nos recrutements comme dans nos équipes

existantes, cette quête de sens accentuée par la crise covid. Dans notre domaine, l’aéronautique, cela

suppose notamment de travailler sur des révolutions technologiques pour des avions plus verts, et sur

les équilibres vie professionnelle/vie personnelle. Chaque entreprise essaie d’apporter sa réponse, pour

que nos collaborateurs continuent de trouver l’engagement nécessaire dans une aventure

professionnelle collective. »

Autre clé de réponse : la formation…
« Oui bien sûr, et AURA bénéficie d’un niveau de formation important. C’est la 2ème région de France

en formations supérieures, avec plus de 350 000 étudiants, dont 25 000 élèves ingénieur. La Région a

aussi soutenu la création de plusieurs campus des métiers et des qualifications. »

Et certaines entreprises créent elles-mêmes leurs propres centres de formation…
« Oui, c’est le cas de Symbio, avec son académie de l’hydrogène, ou encore d’une très belle entreprise

de la région invitée au Business Summit, NTN SNR, qui a monté une initiative de centre de formation

interne.

La formation est aussi un pilier de notre action, en tant qu’agence. Nos équipes emploi-formation ont

visité 1 800 entreprises de la région en 2022, pour évaluer leur pilotage RH et cibler les besoins. Nous

travaillons à la mise en réseau, avec Pôle Emploi, le Medef, la CCI. Nous accompagnons aussi les

entreprises dans la rédaction de leurs projets RH, par exemple. Et tous les services de l’Agence
Auvergne-Rhône-Alpes Entreprises (structure publique/privée), sont gratuits pour les entreprises. » ■
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L’équipementier français a été distingué pour ses skis Essential. Ce prix décerné par
Stratégies est le fruit d’un travail sur le cycle de vie d’un ski alpin et son impact
environnemental • Émilie Esnaud-Victor, Stratégies (29.03.2023). 
1083 lance sur Ulule un jean 100 % made in France

Le nouveau jean de la société drômoise est mis en vente via une campagne de
financement participatif. C’est un produit totalement made in France, culture du coton
comprise • Le Journal des Entreprises (4.04.2023). 
Equip Auto confie ses relations presse à Yucatan

Equip Auto lance en septembre 2023 Equip Auto Lyon (après-vente automobile et des
services liés à la mobilité connectée • TopCom (2.04.2023). 
Decathlon à la conquête du tourisme sportif

Le distributeur développe sa branche Travel, installée à Annecy. Une plateforme en
ligne permettant à ses clients de réserver des séjours sportifs en France et à l’étranger •
Nathan Garcia, Le Dauphiné Libéré (2.04.2023). 
NTN Europe : siège stratégique à Annecy

SNR, le leader mondial du roulement change de nom et regroupe toutes ses opérations
commerciales. Le siège social d’Annecy devient le centre de décision stratégique
européen • Le Dauphiné Libéré (5.04.2023). 
Citygie adhère au label Origin’Ain

Fabricant de solutions durables et agiles en béton préfabriqué, le groupe adhère au label
bressan. Initié par le Département, il met en avant les entreprises qui privilégient les
savoir-faire locaux • Le Journal des Entreprises (5.04.2023). 
Savoie Mont-Blanc se lance sur Discord

L’agence réinvente son « programme ambassadeurs » Elle va utiliser l’outil de
discussion instantanée Discord qui permet d’échanger bons plans, avis, idées sur des
sujets variés : outdoor, sport, gastronomie, culture, sorties… • Savoir+
Alpes Tourisme Lab : la montagne de demain

Cinq startups ont rejoint le Lab au Bourget-du-Lac. Dont Losonnante (expérience
immersive d’écoute), Very Mountain (plateforme web de valorisation touristique) et
Alpvengers (appli de sports et loisirs) • Leïla Oufkir, Eco (31.03.2023). 
La Maison de la montagne rouvre ses portes

Elle change de nom et s’appelle désormais la Maison Grenoble Montagne. Ses missions
ont été redéfinies, en direction notamment des publics peu ou pas habitués à la
montagne • Florent Mathieu, Place Gre’Net (5.04.2023).
Le site internet de La Métro se distingue

Mis en ligne au mois de décembre, le nouveau site web de Grenoble-Alpes Métropole a
été distingué lors du Forum des Interconnectés à Toulouse • Florent Mathieu, Place
Gre’net (6.04.2023). 
Vénissieux : revue indépendante de la mairie ?

Édité par une régie autonome, Expressions (les nouvelles de Vénissieux) est accusé de
n’être qu’un faux-nez de la municipalité. Trois groupes d’opposition municipale
saisissent la justice • Rodolphe Koller, Tribune de Lyon (31.03.2023).
Mouvements chez les annonceurs

Lorène Belotti  : chargée de relations presse & influenceurs à l’Agence Aix-les-Bains
Riviera des Alpes (73) • Juliette Landon : direction du marketing de Komugi (Thonon) •
Elise Pin : coordinatrice de la société Le Point Commun (Villeurbanne) • Valod Saloyan
: Chargé de webmarketing chez Compufirst (Montpellier) • Béatrice Fauconnier :
responsable de communication externe chez Paredes (Genas).
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S'abonner à la newsletter
Tous les 15 jours, recevez par email toute l'actualité Hygiène, Propreté, Multiservice &
Déchets.

Avec un chiffre d'affaires 2022 de 215 M€ et un excédent brut d'exploitation (EBE) de 15
M€ le groupe lyonnais Paredes a été au-delà des objectifs fixés par le plan DEFI 2022 :
un CA en croissance de près de 25% par rapport à 2019 (année de référence avant
Covid) et un EBE multiplié par 25, ces 5 dernières années. « L’avance que nous avions
prise en 2021 se confirme et permet de conforter notre ambition de nous lancer dans un
nouveau plan ambitieux de croissance rentable et durable « CAPN°1 ! ». Les nouvelles
organisations sont en place et les équipes très engagées et motivées autour d’un beau
projet collectif qui nous projettera, d’ici 2030, à la 1ère place sur le marché de l’hygiène
professionnelle en France et dans le TOP 3 en Europe, avec un chiffre d’affaires de 500
millions d’euros. » anticipe François Thuilleur, Pdg du Groupe Paredes.
Le e-commerce monte en puissance

Outre les investissements consacrés à la nouvelle ligne de production et la création du
site e-shop en 2021, ce sont près de 10 M€ qui ont été investis par le groupe en 2022 : 7
M € consacrés aux matériels mis à la disposition des clients (principalement de
distributeurs d’essuie-mains, de savons, de doseurs de lessive et leur installation), 2M€
pour  l’informatique et le digital (évolution e-commerce, CRM, cyber-sécurité…) et 1M €
sur l’amélioration des bâtiments et de l’outil industriel.

La digitalisation devra permettre de faire progresser les ventes en lignes de 25% en
2022 à 37% en 2023 puis à 70% dans 3 ans. Une dynamique qui s'appuie sur la
production, avec la mise en place de nouvelles lignes de fabrication garantissant des
circuits courts, sur la logistique – ouverture à l'automne de la plateforme Ker Paredes-
mais également sur l'innovation, à l'instar de Paredes Blue Lab.
Paredes Blue Lab avant Blue Lab Surf

Cette technologie d'eau ozonée désinfectante, lancée lors du salon Europropre, s'intègre
à une offre globale, dédiée dans un premier temps à l'hygiène du linge, permettant de
réaliser de un lavage à plus basse température (de 90°C à 30°C), en consommant
moins de lessive, moins d'énergie et d'eau, tout en conservant les standards de lavage
et de désinfection imposés aux établissements de santé et médico-sociaux.

Les générateurs d'ozone, installés chez les clients, sont intégralement fabriqués dans
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une unité basé à Génas sur le site Paredes. D'ici fin 2023 le groupe prévoit d'installer un
millier de machines. Début 2024, une nouvelle étape sera franchie avec Blue Lab Surf,
technologie dédiée à la désinfection des surfaces et offrant une solution stable pendant
8 heures.

Photo (de gauche à droite) : François Vercelli, directeur R&D Paredes Blue Lab,
François Thuilleur, président Paredes, Béatrice Fauconnier Carré, responsable
communication externe Paredes, Gary da Silva, responsable des services
techniques Blue Lab
A lire également:  

Paredes décroche le plus haut niveau d'Ecovadis•
Paredes relève son DEFI 2022 avec un an d'avance•
Paredes met le cap à l'Ouest•
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Malgré la hausse des coûts, Paredes a
maintenu ses marges en 2022
Le distributeur de produits d'hygiène professionnelle Paredes enregistre une activité
stable en 2022, à 215 millions d'euros. Il est cependant en avance sur son plan de
développement. Il a surtout pu maintenir ses marges, malgré les hausses de prix,
affichant même une EBE record de 15 millions d'euros.

Arrivé en 2017 à la tête du distributeur de produits d'hygiène professionnelle Paredes
(Genas), François Thuilleur avait trouvé « une belle endormie », affichant 160 millions
d'euros de chiffre d'affaires et un EBE de 0,6 million. Son plan d'action Défi2022 s'est
aujourd'hui achevé… et la belle endormie s'est bel et bien réveillée ! Le chiffre d'affaires
visé de 210 millions avait été dépassé dès 2021, avec 213 millions. Il atteint 215 millions
en 2022 (45 % dans la santé, 35 % dans l'industrie, 15 % dans les entreprises de
propreté et 5 % dans les collectivités publiques).

L'EBE multiplié par 25 ans en 5 ans !

« Avec la hausse générale des prix, les volumes se sont un peu tassés mais la société a
réussi à répercuter cette hausse et donc à maintenir ses marges », annonce François
Thuilleur. Le plan Défi2022, lancé en 2018, visait 11,3 millions d'EBE. C'est finalement
15 millions, soit une multiplication par 25 en 5 ans !

La restauration des marges avait débuté dès l'arrivée de François Thuilleur grâce à
l'abandon de certains types de clientèles ou la réorganisation logistique (qui se poursuit
avec l'ouverture prochaine d'un centre logistique à énergie positive de 6.000 m² en
Bretagne). Elle continue avec la montée en puissance de l'e-commerce qui représente
maintenant 25 % des ventes, la digitalisation (2 M€ investis en 2022), la robotisation des
process (1 M€ investi en 2022) et l'internationalisation de la fabrication de certains
produits, le tout contribuant à renforcer les ventes en maintenant un effectif stable, à 650
personnes.

Ecovidis Platinum

L'e-commerce promet encore de belles performances puisque le Pdg entend atteindre
cette année 37 % des ventes par ce biais et 70 % en 2026. La fabrication propre, qui
permet d'effacer la marge d'un fabricant extérieur, concerne les produits à base de ouate
(production historique amplifiée récemment et en hausse de 25 % sur un an), le savon
liquide (depuis l'année dernière) et, à partir de juin, un appareil de production d'eau
désinfectante à base d'ozone. Paredes a racheté la start-up ayant inventé ce procédé et
rapatrie à Genas la fabrication des machines qui devait avoir lieu en Chine. Un millier
appareils sera produit la première année.

L'initiative participe également à la politique RSE de l'entreprise qui favorise le made in
France. « Aujourd'hui, 69 % de nos achats sont français et 85 % européens. Nous avons
encore des gants et des masques chinois pour nos clients qui veulent absolument des
prix », indique François Thuilleur qui se montre très fier d'avoir reçu la certification
Ecovadis Platinum. « Nous sommes le seul distributeur de produits d'hygiène dans ce
cas », insiste-t-il.

Six opérations de croissance externe dans le viseur

Le nouveau plan de développement, baptisé CapN°1, vise à atteindre les 500 millions
d'euros d'activité en 2030, grâce à une croissance organique de 5 % par an et surtout
grâce à des croissances externes. Une opération qui devait avoir lieu en 2022 avec une
société suisse a été annulée mais François Thuilleur indique avoir « six deals en cours
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de négociation, en Suisse, en Belgique, en Allemagne et en France ».

En attendant, le Pdg structure la société. De nombreux directeurs ont été nommés en
2022 à la tête de nouvelles business unit s.
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Malgré la hausse des coûts, Paredes a

maintenu ses marges en 2022

(/actualite/commerce-negoce/malgrela-

hausse-des-couts-paredes-maintenu-se

s-margesen-2022)

Alban Razia

"Nous gagnons maintenant beaucoup

d'argent et pouvons faire beaucoup de

dons. En 2022, nous avons apporté de

l'aide pour l'Ukraine, les HCL, le centre

Léon Berard, la halte aux femmes et

bien d'autres", explique François

Thuilleur, Pdg de Paredes.

Le distributeur de produits d'hygiène

professionnelle Paredes enregistre

une activité stable en 2022, à 215

millions d'euros. Il est cependant en

avance sur son plan de

développement. Il a surtout pu

maintenir ses marges, malgré les

hausses de prix, affichant même une

EBE record de 15 millions d'euros.

Arrivé en 2017 fhttps : //www.

brefeco.

com/actualite/emballage-papier-carto

n/paredes-veutrevenir-sur-le-devant-
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de produits d'hygiène
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François Thuilleur avait trouvé «

une belle endormie », affichant 160

millions d'euros de chiffre d'affaires
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d'action Défi2022 s'est aujourd'hui
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d'affaires visé de 210 millions avait

été dépassé dès 2021, avec 213
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2022 (45 % dans la santé, 35 % dans

l'industrie, 15 % dans les entreprises

de propreté et 5 % dans les

collectivités publiques).

L'EBE multiplié par 25 ans en 5 ans
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« Avec la hausse générale des prix,

les volumes se sont un peu tassés

mais la société a réussi à répercuter

cette hausse et donc à maintenir ses

marges », annonce François

Thuilleur. Le plan Défi2022, lancé

en 2018, visait 11, 3 millions d'EBE.

C'est finalement 15 millions, soit

une multiplication par 25 en 5 ans !

La restauration des marges avait

débuté dès l'arrivée de François

Thuilleur grâce à l'abandon de

certains types de clientèles ou la

réorganisation logistique fhttps :
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prochaine d'un centre logistique à

énergie positive de 6. 000 m 2 en
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montée en puissance de

l'e-commerce qui représente

maintenant 25 % des ventes, la

digitalisation (2 M€ investis en

2022), la robotisation des process (1

M€ investi en 2022) et

l'internationalisation de la

fabrication de certains produits, le

tout contribuant à renforcer les

ventes en maintenant un effectif

stable, à 650 personnes.

Ecovidis Platinum

L'e-commerce promet encore de

belles performances puisque le Pdg

entend atteindre cette année 37 %

des ventes par ce biais et 70 % en

2026. La fabrication propre, qui

permet d'effacer la marge d'un

fabricant extérieur, concerne les

produits à base de ouate (production

historique amplifiée récemment et

en hausse de 25 % sur un an), le

savon liquide (https : //www.
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com/actualite/chimie/paredes-inaugu
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(depuis l'année dernière) et, à partir

de juin, un appareil de production

d'eau désinfectante à base d'ozone.

Paredes a racheté la start-up ayant

inventé ce procédé fhttps : //www.
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brefeco.

com/actualite/maintenance-nettoyage

/paredes-se-lance-dans-leaudesinfect

ante-une-acquisitionl et rapatrie à

Gênas la fabrication des machines

qui devait avoir lieu en Chine. Un

millier appareils sera produit la

première année.

L'initiative participe également à la

politique RSE de l'entreprise qui

favorise le made in France.

« Aujourd'hui69 % de nos achats

sont français et 85 % européens.

Nous avons encore des gants et des

masques chinois pour nos clients qui

veulent absolument des prix »,

indique François Thuilleur qui se

montre très fier d'avoir reçu la

certification Ecovadis Platinum. «

Nous sommes le seul distributeur de

produits d'hygiène dans ce cas »,

insiste-t-il.

Six opérations de croissance externe

dans le viseur

Le nouveau plan de développement,

baptisé CapN°1, vise à atteindre les

500 millions d'euros d'activité en

2030, grâce à une croissance

organique de 5 % par an et surtout

grâce à des croissances externes.

Une opération qui devait avoir lieu

en 2022 avec une société suisse a été

annulée mais François Thuilleur

indique avoir « six deals en cours de

négociation, en Suisse, en Belgique,

en Allemagne et en France ».

En attendant, le Pdg structure la

société. De nombreux directeurs ont

été nommés fhttps : //www. brefeco.

com/actualite/commerce-negoce/par

edes-part-la-conquete-de-leuropel en

2022 à la tête de nouvelles business
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S'abonner à la newsletter
Tous les 15 jours, recevez par email toute l'actualité sur l'Entretien des Textiles.
ActualitésFournisseurs 19 avr. 2023 14:35:00 Paredes sur un petit nuage Blue

Le groupe Paredes a présenté à Europropre sa nouvelle offre de service, permettant la
fabrication in situ et à la demande, d’une eau désinfectante à base d’ozone, Blue Lab
Laundry, dédiée à l’hygiène du linge. Les établissements médico-sociaux seront les
premiers à se voir proposer cette technologie. Paredes s’est fixé un objectif de 1 000
installations d’ici la fin de l’année 2023. Commercialisé depuis février 2023, Paredes
Blue Lab est en phase avec ses objectifs de  déploiement avec plus de 100 générateurs
déjà installés. Boosté par la crise énergétique et les prévisions sur la pénurie d’eau,
Paredes Blue Lab Laundry se présente comme une solution à la fois plus économique
(sans désinfectant, ni assouplissant, moins de lessive consommée, lavage à 30° au lieu
de 90°, machines plus rapides…) et plus écologique (moins de produits chimiques
utilisés et transportés).
Doubler le chiffre d’affaires d’ici 2030

A l’occasion du Salon, le groupe lyonnais a présenté ses résultats qui  confirme sa
bonne santé :  Un chiffre d’affaires 2022 de 215 M€, en croissance de 24 % par rapport
à 2019, et un excédent brut d'exploitation (EBE) de 15 M€, multiplié par 25 en 5 ans : «
Nos ambitions sont claires et portées par une forte motivation collective : a minima,
doubler notre chiffre d’affaires d’ici 2030 et devenir le N°1 de l’hygiène professionnelle
en France ainsi qu’un leader en Europe », a déclaré François Thuilleur, PDG du Groupe
Paredes.

Paredes prévoit chaque année de son plan « CAPN°1 ! », 5% de croissance organique
et l’acquisition d’entreprises de son secteur en France, en Suisse, en Allemagne et au
Bénélux pour un équivalent de 150 à 200 M€ de CA.
Sur le même thème

Paredes veut doubler son chiffre d’affaires•
Paredes se mobilise contre le cancer du sein•
Paredes investit dans l’ozone•

Sur le même sujet
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Paredes dépasse ses objectifs

En 2022, Paredes a dépassé les objectifs de son Plan #Défi2022 avec un chiffre
d'affaires de 215 millions d'euros et un excédent brut d'exploitation de 15 M€.

Paredes, n° 2 du marché de l’hygiène et de la protection professionnelles en France, a
enregistré en 2022 une nouvelle année positive, dépassant les objectifs de son Plan
#Défi2022. Le chiffre d'affaires a atteint 215 M€ au lieu des 210 M€ visés, en croissance
de + 42 M€ et + 24 % par rapport à 2019 (année de référence avant Covid). L'excédent
brut d'exploitation (EBE) s'est établi à 15 M€ (11,3 M€ visés), soit une multiplication par
25 ces cinq dernières années. Plus de 80 % des clients se disent très satisfaits, grâce à
d’importants investissements en supply Chain pour atteindre le quasi « 0 rupture ».
L’entreprise dispose de toutes les cartes pour mener à bien le nouveau défi qu’elle s’est
lancée : devenir, d’ici 2030, le n° 1 du marché de l’hygiène professionnelle en France et
intégrer le Top 3 européen, avec un chiffre d’affaires doublé à 500 M€.

30 millions de rouleaux en 2022

Les volumes de l’activité de production de Paredes Fab - usine de ouate et de savon
située à Genas, près de Lyon - affichent une hausse de 25 % par rapport à 2021, ce qui
équivaut à la production de plus de 30 millions de rouleaux d’essuie-mains, papiers
hygiéniques et d’essuyage. On observe également une forte montée en puissance des
nouvelles lignes de production de savons, lancées l’an dernier. 2022 a été aussi une
année de fort investissement pour préparer l’avenir, avec près de 10 M€ : 7 M€
consacrés aux matériels mis à la disposition des clients (principalement de distributeurs
d’essuie-mains, de savons, de doseurs de lessive et leur installation), 2 M€ consacrés à
l’informatique et au digital (évolution e-commerce, CRM, cybersécurité…) et 1 M€ pour
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l’amélioration des bâtiments et de l’outil industriel.

Production de savons et de générateurs d'eau ozonée

Paredes s'est doté d’une nouvelle expertise industrielle avec la production de savons
écologiques made in France. (relire l'article du 23 juin 2022). L'entreprise a aussi innové
en lançant sa nouvelle filiale de production de générateur d’eau ozonée désinfectante.
Depuis février 2023, elle commercialise une offre de service permettant la fabrication in
situ et à la demande, d’une eau désinfectante à base d’ozone. Le groupe a choisi de
déployer en priorité la solution Paredes Blue Lab Laundry (dédiée à l’hygiène du linge)
dans le domaine de la santé. Un générateur sera proposé début 2024, Paredes Blue
Lab Surf, dédié à la désinfection des surfaces et offrant une solution stable pendant
8 heures. Enfin, fidèle à sa stratégie du made in France et de la relocalisation,
l'entreprise inaugurera le 8 juin 2023, une nouvelle usine de fabrication de ses
générateurs d’ozone à Genas, et cessera les importations de Chine.      

En parallèle, Paredes a poursuivi le renforcement de son dispositif logistique en
posant la première pierre du nouveau site de logistique Ker Paredes près de
Rennes. Quatre nouvelles business unit ont par ailleurs été mises en place en
octobre 2022 pour accélérer la croissance dans le cadre du Plan « CAP n° 1 » (relire
l'article du 31 mars 2022). Dirigée par François Brochet, « Paredes Entreprises de
Propreté » a pour mission d'apporter des solutions sur mesure aux acteurs de la
propreté. Dotée d'une cinquantaine de collaborateurs, cette BU deviendra à terme une
entreprise à part entière.
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Paredes étoffe son pôle communication
L'ETI lyonnaise spécialisée dans l'hygiène et les protections professionnelles, Paredes,
se renforce avec l'arrivée de Béatrice Fauconnier au sein de sa direction de la
communication. Depuis le début de l'année Paredes s'emploie à structurer son
organisation. Le spécialiste lyonnais de l'hygiène professionnelle, basé à Genas, avait
déjà nommé Frédéric Nicolini comme directeur de l'offre et de la communication en
février dernier. Plus tôt, en novembre, Émilie Caplat avait pris la tête de la direction
digitale et systèmes d'information

Cette fois, Paredes a accueilli début mars de Béatrice Fauconnier pour piloter la
communication externe de l'ETI. Nommée responsable de la communication externe,
elle rapportera directement au directeur du pôle et est chargée de « valoriser la société à
l'externe aussi bien en termes de produits que de services » et d'assurer la visibilité de
l'entreprise sur la partie digitale.

Au sein de la direction, Béatrice Fauconnier participe également à la conception de la
stratégie de communication du groupe, engagé depuis le début de l'année dans le plan
de développement CAPN°1 à horizon 2030.

Avant d'intégrer l'entreprise lyonnaise, cette diplômé de l'Efap a occupé pendant quatre
ans le poste de responsable communication du groupe Restalliance, société de
restauration collective. Auparavant, elle avait travaillé pendant plus de 19 ans chez
Aldes , comme chargée de communication externe, puis responsable de la
communication du groupe et enfin comme responsable de la communication Europe de
l'industriel.

Paredes emploie 620 personnes et a réalisé 213 millions d'euros de chiffre d'affaires en
2021. L'entreprise familiale revendique la deuxième place sur le marché de l'hygiène
professionnelle en France.
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A NOS LECTEURS

Le pourquoi de la spirale desloyers logistiques est
Commentexpliquer la spirale ascendantedes loyers que connaîtle marché françaisde

l'immobilier logistique depuis deux trois ans, avant mêmele retourde l'inflation ? Le

décryptagede ce sujet trèsactuelest à retrouver dans le dossierTendancede notrenuméro

57 de Supply Chain Magazine. Et dansl'enquêtesectorielle de ce numérod'avril, il est

questionde la supply chain des articles de sport,au bord de la surchauffe et dessurstocks.

Quantàla grandeinterview, avec Étienne Marie, directeurdesOpérationsdu Groupe

Paredes, elle fait le point sur les projetsde transformationdu processusde prévisions

planification du n° 2 françaisdu marchéde l'hygiène et de la protectionprofessionnelles.

Sansoublier les rubriquesManagement(sur la logistique, ascenseurpour l'intégration),

Formation (le MOLI de Promotrans) et Paroled'expert,où Gilles Tranchant(cabinet bp2r)

vous explique pourquoi les chargeursdoiventréinvestir le marchédu maritime. Et si vous

recherchezle grand air en ce week-enddu 1er mai, rien de tel que notreZoom iodésur

Grain deSail, à la fois chocolatier-torréfacteur,compagnie maritimeet commissionnairede

transportdécarbonéà la palettepar voilier cargo ! Bonne lecture à nos abonnés,en version

papierou numérique, bon week-endà tous et à mardi prochain ! JLR

Pours'abonnerau magazinemensuelSC Mag, cliquez ici

Pouravoir un aperçudusommairedu numéro57, cliquez ici
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Le pourquoi de la spirale des loyers
logistiques est dans SC Mag 57
A nos lecteurs

NewsLetter | | publié le : 28.04.2023

Comment expliquer la spirale ascendante des loyers que connaît le marché français de
l’immobilier logistique depuis deux trois ans, avant même le retour de l’inflation ? Le
décryptage de ce sujet très actuel est à retrouver dans le dossier Tendance de notre
numéro 57 de Supply Chain Magazine. Et dans l’enquête sectorielle de ce numéro
d’avril, il est question de la supply chain des articles de sport, au bord de la surchauffe et
des surstocks. Quant à la grande interview, avec Étienne Marie, directeur des
Opérations du Groupe Paredes, elle fait le point sur les projets de transformation du
processus de prévisions planification du n° 2 français du marché de l’hygiène et de la
protection professionnelles. Sans oublier les rubriques Management (sur la logistique,
ascenseur pour l’intégration), Formation (le MOLI de Promotrans) et Parole d’expert, où
Gilles Tranchant (cabinet bp2r) vous explique pourquoi les chargeurs doivent réinvestir
le marché du maritime. Et si vous recherchez le grand air en ce week-end du 1er mai,
rien de tel que notre Zoom iodé sur Grain de Sail, à la fois chocolatier-torréfacteur,
compagnie maritime et commissionnaire de transport décarboné à la palette par voilier
cargo ! Bonne lecture à nos abonnés, en version papier ou numérique, bon week-end à
tous et à mardi prochain ! JLR

Pour s’abonner au magazine mensuel SC Mag, cliquez ici

Pour avoir un aperçu du sommaire du numéro 57, cliquez ici
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INDÉPENDANTS Bilan excellent
pour Paredes

L
e n° 2 dumarchéde l’hygiène et de la protection
professionnelles en France peut être satisfait

de seschoix puisqu’il signe une nouvelle annéepositive
et conclut avec succèsson Plan#Défi2O22,lancé en 2018,

enatteignantou dépassanttoussesobjectifs. Chiffre
record avec 215 millions d’euros, au-delà donc des210visés. Soit

uneaugmentationde42 millions (+24%) par rapport à 2019,

l'annéede référence avant la Covid-ig. Parallèlement,

les importants investissementsdu groupe dans sasupplychain

- avec pourobjectif « O rupture » - ont aussi porté leurs fruits
puisque80 % deses clients sedisentsatisfaitsde sesservices.
Enfin, comme tousses confrères,le distributeur abeaucoup

misé sur le digital. Avec succèsencore une fois : 25 % deses
commandes sont désormais passéessur son siteparedes.fr.

François Thuilleur, PDG du groupe Paredes:
« L'avance que nous avions prise en 2021

se confirme et permet de conforter
notre ambition de nous lancer
dans un nouveau plan de croissance
rentable et durable : CAPN°1. » !
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https://twitter.com/search?q=%23D�fi2O22&src=hash


PAREDES
Béatrice Fauconnier aéténommée
chargéede la communicationexterne
du groupe.Rattachéedirectement
à FrédéricNicolini, directeurdu pôle
communication, elle participera

à la définition et à la miseen œuvrede
la stratégiedecommunicationexterne
de l'entreprise.

Tous droits de reproduction réservés

PAYS : France 

PAGE(S) : 22

SURFACE : 6 %

PERIODICITE : Bimestriel

1 mai 2023 - N°140

P.39



PAREDES
Le groupeParedesa nommé Frédéric
Nicolini auposte dedirecteurde l'offre

et de la communication. Il pilotera

toute l’offre produits et le pôle
communication externeet marketing
opérationnel et achatdugroupe.
Frédéric Nicolini est directement
rattachéà François Thuilleur, PDG.
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