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EDITO

Renforcer

notre union, Sl

« serrer les
rangs » et
agir ensemble

Chers toutes et tous,

J aile plaisir de madresser a vous pour la premiere fois dans notre magazine
BtoB News. Je le fais en mon nom ainsi qu'en celui du Bureau executif, qui, quoique
renouvelé en juin dernier, reste ancre dans la continuite, et s'estimmediatement mis au
travail au regard du contexte. Dans un paysage politique instable et avec des annonces concernant le
budget de I'Etat 2025 qui font porter des risques sur nos entreprises, il est important de renforcer notre
union, de « serrer les rangs » et d'agir ensemble !
Ce contexte nous impose de faire entendre notre voix et de rappeler les spécificités du commerce
de gros. Un secteur dont l'importance, le poids et la valeur ajoutée sont souvent sous-estimes alors que
nos entreprises représentent un maillon essentiel dans la chaine d’approvisionnement et de distribution
en France entre un amont d'industriels/producteurs et un aval compose de centaines de milliers de clients
gue nous approvisionnons quotidiennement.

Nous avons apporté « notre pierre a I'édifice » a 'occasion des JOP 2024 en jouant un réle crucial.
Nous avons veille a maintenir la fluidité des approvisionnements et des livraisons a nos clients, contri-
buant ainsi au succes de cet evénement a portee mondiale qui a attire des millions de visiteurs.
Anticipation et coordination (privé/public notamment) ont été les maitres mots de cette organisation
efficace. Nous espérons que l'ensemble des outils developpés a cette occasion, notamment dans le
cadre du programme Interlud+, constitueront un héeritage perenne qui servira dans les debats et plans
d’actions a venir sur la logistique urbaine.

Le monde evolue et notre profession fait face a de nouveaux defis. La Responsabilite Societale des
Entreprises (RSE) dans toutes ses dimensions est au coeur de nos préoccupations. Nous sommes
engages dans la transition énergetique, notamment via le verdissement de nos flottes - pas moins de
60 000 camions et plusieurs centaines de milliers de VUL et VL - mais nous le sommes egalement au
plan social. C'est ce que nous avons souhaité démontrer dans ce numeéro a travers la question du
handicap, et le partage des pratiques de grandes entreprises et de PME, particulierement volon-
taristes. Communication, sensibilisation, adaptation, soutien a des projets... : il y a ce que la loi impose,
mais surtout ce que les entreprises mettent en place dans le cadre d'un veritable projet collectif, avec
l'accompagnement de structures dediees telles que les OPCO.

Jincite toutes les entreprises a poursuivre leurs efforts en matiére de RSE. Pour celles concernées par la
Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD), nous prévoyons, au niveau de la CGF, de les accom-
pagner par le biais de partages dexperiences et de bonnes pratiques afin d'aborder « sereinement » ce
dossier complexe qui peut generer une certaine anxiete pour les chefs dentreprise.

Sachez que la Confederation et les 30 federations qui la composent, dans toute leur diversite, sont
determinees a relever ces déefis.

Ensemble, ceuvrons a faire reconnaitre le commerce de gros a sa juste valeur, tant pour son réle
économique que pour ses engagements sociétaux.
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La CGF a organisé le 1" octobre dernier a
Paris son séminaire social annuel pour les
entreprises de la branche des Commerces
de Gros.

Cette journée a réuni une cinquantaine de pro-
fessionnels RH et dirigeants d'entreprises quiont
pu debattre et echanger sur leurs pratiques, leurs
politiques sociales et partager leurs expéeriences
dans des ateliers qui portaient sur :

Les relations sociales, l'organisation et les
conditions de travail avec un focus sur les
notions d'égalité professionnelle, d’autonomie
organisationnelle et fonctionnelle et une mise
enavantde limportance des bonnes pratiques
en matiere de forfaits jours et de télétravail ;

La sante au travail avec une attention particu-
liere sur les actions de prévention des risques
professionnels ; les temps de pause ; la decon-
nexion des outils informatiques et 'accompa-
gnement des salariés en situation de handicap
dans leur démarche RQTH ;

Les competences et parcours professionnels
avec un focus sur les notions de transversalite,
de mutualisation, de visibilité et de stabilité des
dispositifs de formation professionnelle.

Cette journée d'echanges et de travail a permis,
lors des restitutions, de dégager des pistes d'ac-
tion concréetes a decliner en entreprise et de
soulever des besoins, notamment en matiére de
relations et de conditions de travail, de mise en
place des logiciels specifiques de gestion ERP ou
encore de la realisation de temps d'echauffe-
ment et de pause. En matiere de compétences
professionnelles, la création de partenariats avec
les différents acteurs de lemploi et de la formation
afin de favoriser lerecrutement va dans le bon sens.

50km/h sur le périphérique

parisien : la CGF ap

pelle

a « ralentir » sur le sujet

La CGF sest jointe aux organisations
professionnelles du secteur du
transport routier de marchandises
et de la logistique qui déplorent

la mise en place par la maire de
Paris, Anne Hidalgo, de la nouvelle
limitation de vitesse sur le
peripherique parisien a 50 km/h
depuis le 1*" octobre 2024.

Cette restriction, annoncee

a la sortie des JOP 2024, a peine
quelgues semaines avant sa mise
en place, et imposee sans
concertation, constitue une
nouvelle contrainte qui viendra
bouleverser et freiner les activites
de livraison des entreprises

du commerce de gros.

110 000 poids lourds circulent
au quotidien sur le peripherique,
souvent de nuit ou tres tot

le matin, pour approvisionner
les clients professionnels et
commerces d'lle-de-France.

En modifiant ainsi les regles

de circulation, cest l'ensemble
des plans de transport franciliens
des entreprises et de leurs
partenaires logistiques qui
estimpacte. La durée des trajets
est allongée pour les tournées

et les acheminements, avec
d'inévitables surcolts a
répercuter sur toute la chaine.

La limitation de vitesse a 50 km/h
sur le périphérique est par ailleurs
une mesure dont le bénéfice
environnemental serait tres
discutable, les émissions de
polluants étant les plus fortes
dans les bouchons a l'occasion
des redémarrages.

La CGF a donc appele les pouvoirs
publics & prendre le temps de la
reflexion et de la concertation pour
convenir de regles tenant compte
des realites logistiques des
entreprises grossistes franciliennes,
qui constituent un maillon essentiel
de l'activité economique.

Equipe CGF

Le département Affaires
publiques de la CGF

se renforce

Emma Renaut a rejoint la CGF debut septembre pour une annee
d'alternance au sein du departement Affaires publiques, dirige par
Kristelle Hourques, qu'elle assiste dans les actions d'influence de la CGF.
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Le Tour de

France des
grossistes
Se poursuit

Dans le cadre du « Tour de France des gros-
sistes », la CGF organise des visites d'entre-
prises du commerce de gros pour les parlemen-
taires. Lobjectif est de leur faire découvrir les
activites d'une entreprise de leur circonscrip-
tion ou departement délection et, plus globa-
lement, le secteur du commerce de gros. Clest
toujours l'occasion de fournir aux parlemen-
taires une meilleure compréhension de la
contribution des grossistes a'économie locale
et nationale et aux enjeux auxquels ils sont
confronteés et sur lesquels les parlementaires
sontamenes a legiferer ou a contrdler 'action
du Gouvernement. Dernierement, ces visites
nous ont conduit en region parisienne, en
Cote-d’Or ou encore en llle-et-Vilaine au sein
d'entreprises grossistes alimentaire, en bois-
sons, etc. D'autres sont a venir.

O Retrouvez-nous sur LinkedIn :
#Tourdefrancedesgrossistes
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Avec 'automne,
vient la saison
des textes
budgétaires

Comme chaque automne, le PLF et le PLFSS pour 2025 sont en cours d'examen
au Parlement. Compte tenu de la situation économique des entreprises du
secteur du commerce de gros, la CGF soutenait la poursuite de la politique de
l'offre et la baisse des imp&ts de production dont la conjugaison nourrit la
relance de la croissance par l'investissement, et qui a joue un réle significatif
dans la création de 2 millions demplois ces derniéres années. A tout le moins,
la CGF plaidait pour une stabilite fiscale. Force est de constater que les
dispositions du PLF et du PLFSS visent particulierement les entreprises : le
Gouvernement avait annonce des mesures temporaires et ciblées, elles sont
en réalite structurelles et vont affecter toutes les entreprises. Les initiatives
parlementaires tendent egalement & alourdir ou a faire peser sur les entreprises
de nouvelles taxes. La CGF est donc mobilisée aupres des pouvoirs publics et
martele que tout alourdissement de la fiscalité pourrait freiner I'attractivité de
la France, compromettre la compétitivité des entreprises et, par consequent,
supprimer des emplois.

Avec le renouvellement de lAssemblee nationale, de ses instances et la nomi-
nation du nouveau Gouvernement, la CGF se déploie auprés de ces nouveaux
interlocuteurs institutionnels dans lobjectif de les sensibiliser sur les enjeux
des entreprises du commerce de gros ainsi que sur les propositions portées
par la Confederation, en matiére fiscale, demploi/formation, de neégociations
commerciales, de verdissement de 'activite, de logistique, etc.

A noter notamment, plusieurs entretiens avec des conseillers du Premier
ministre, unrendez-vous avec le ministre des Transports Frangois Durovray,
la secrétaire d'Etat chargée de la Consommation Laurence Garnier, et des
rencontres avec les nouveaux députés.



https://www.economie.gouv.fr/files/actus/Dossier-de-presse_Plan_daction_Simplification.pdf?v=1713956319
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« Limpact des JO
sur l'activiteé estivale
des grossistes
abeaucoup varié
selon les métiers »

I'y a bien eu un effet JO en France. Fin octobre, I'INSEE a
annonce une hausse du PIB de 0,4% au troisieme trimestre
2024, dont la moitie est imputee aux Jeux olympigques et para-
lympiques (JOP). Un coup de fouet bienvenu pour 'économie
frangaise, d'autant que la fin de l'année et méme le debut 2025
s'annoncent moroses. Mais tous les secteurs economiques nont
pas pu profiter de la méme fagon de cette embellie olympique.

Pour le commerce de gros, le bilan est globalement décevant,
comme le montre une enquéte flash, réalisée peu apres les JO
par la CGF : seuls 10% des sondés se sont dit satisfaits des
retombees economiques des Jeux sur leur chiffre d'affaires
francilien.

«Malgré les restrictions de circulation, nous avons reussi a livrer
nos clients avec la méme qualite de service. Nous avons ainsi
contribué au succes des JO, gréce a un gros travail d'anticipation
et de flexibilite et ce, sans quémander daides financieres », s'est
néanmoins felicite le president de la CGF, Stéphane Antiglio en
presentant l'enquéte fin septembre lors d'un point presse.

Hotellerie et restauration:
la grande déception

Lenguéte le montre, l'impact des JO sur lactivite estivale des gros-
sistes a beaucoup varie selon les métiers. Tous n'étaient pas
concernes par cet evenement essentiellement parisien et fran-
cilien. C'est dans le secteur de I'nétellerie et de la restauration
guen toute logique, les attentes etaient les plus grandes. Certains
grossistes ont d'ailleurs pleinement beneficie de ces espérances.
Dans le précédent numero de BtoBNews, le president de la Fede-
ration Nationale du Tissu (FENNTISS) Hervé de Montclos saluait
ainsi 2023 comme « une année record pour notre secteur avec 30
9% de hausse du chiffre d'affaires » grace a la Coupe du monde de
Rugby et ala preparation des JO. « Nous avons bénéficié des inves-
tissements enamont : renovations, création de « boutiques hotels
» et ouverture a Paris d'une douzaine de palaces en 3 ans », se
rejouissait-il.

On connait la suite : les réservations hotelieres ont chuté lors des
semaines préceédant les Jeux (méme si elles se sont redresseées
ensuite), les entreprises ont décalé leurs événements dés le mois
de juin, les grands groupes ont mis leurs salaries - qui pouvaient
I'étre - en téletravail quasi complet des la mi-juillet, de nombreux
Parisiens ont deserte la capitale au debut des compeétitions : un
cocktail explosif surtout ddi & « une communication anxiogene »,
dénonce la branche restauration du GHR lle-de-France, relevant
des baisses moyennes de chiffre d'affaires de plus de 20% en
juillet et en ao(t par rapport & la méme periode de 2023. Ce bilan
decevant a, par ricochet, impacte les grossistes fournisseurs des
cafés etrestaurants. Le grossiste alimentaire Transgourmet tablait
ainsi sur une hausse d'activité de l'ordre de 30% en juillet-aolt,
elle n'aura finalement éte que de 15%. Le groupe avait prévu un
dispositif exceptionnel, en maintenant 100% des ressources de
son site lle-de-France situé a Valenton via des décalages de
conges et des vehicules suppléementaires « mais les contraintes
dexploitation des restaurateurs implantés dans les zones de
sécurite autour des sites olympiques ont entrainé des fermetures
d'établissements ». S'ils paraissent excessifs a posteriori, le stress
et les surcolts genéres ont malgre tout permis d’assurer, dans



de bonnes conditions, le service aux clients, se felicite lentreprise,
qui estime avoir « reussi les JOP ». Constat similaire chez un autre
poids lourd de la distribution alimentaire, le groupe Pomona, quia
pu maintenir une activite relativement stable, sans rupture logis-
tique. « Grace aux moyens mobilisés en amont (travail avec les
différents acteurs : COJO / Mairie de Paris / Prefecture, Region ... ;
préparation en interne ; sites sécurisés) et aux moyens speci-
fiques mis en place durant la période des JO (décalages d'horaires ;
tournées dédiées ; entrepdts en partie dédies ...), ¢a sest trés
bien passé opérationnellement. » De ce fait, Pomona a pu par ail-
leurs bénéficier de la vente, pres des sites, de produits de base
comme les cremes glaceées et les frites ; ces ventes nont cepen-
dant pas compense le CA perdu dans d'autres périmetres de la
capitale, niles surcolts engages.

Pour le grossiste en boissons Rouquette, qui realise une bonne
partie de ses 100 millions d’euros de chiffre d’affaires en region
parisienne, la période a eté eprouvante. « Nous avions anticipé
I'évenement des la fin 2022, en faisant des points d'étape avec
Distripro et la CGF, relate Adrien Rouquette, directeur commer-
cial et marketing. Les semaines précédant les Jeux ont eté tres
compliquées en raison des multiples chantiers dans la capitale.
Pendant les epreuves au contraire, Paris était tellement vide
que la circulation était facile. Mais les regles dans les périmetres
de securité n'ont cesse de changer. Certains de nos clients
restaurateurs bien situés ont profite de l'aubaine, mais d'autres
ont regu des injonctions de fermeture puis des contrordres,
dautres ont dd annuler des commandes au dernier moment...
Nous avons un peu été leur soutien psychologique ! ».

Surcolts

La mobilisation des salariés durant I'eté a constitue un aspect
important de la préparation. « Nous avons supprimé le télétra-
vail, decalé les congés et demande a nos équipes de livreurs
de travailler de nuit », poursuit Adrien Rouquette, quireconnait
des neégociations « assez pres » avec le personnel. Apres avoir
propose le paiement de primes aprés les Jeux, la direction a
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« La mobilisation
des salariés durant
I’été a constitué
un aspect important
de la préparation »

finalement accepté de les verser avant, pour s'aligner sur
d'autres entreprises. Faute de pouvoir augmenter des prix blo-
ques sur l'annee, « notre rentabilité nette a ete divisée environ
par trois pendant la période », admet-il.

Effet neutre

Certes, pour certains grossistes, les Olympiades furent une
aubaine, qu'il s'agisse des fournisseurs de Sodexo, accredite en
restauration collective sur le village olympique, ou du répartiteur
pharmaceutique Phénix OCP, qui a approvisionne la polyclinique
olympique. Cependant, et pour une bonne partie dentre eux,
leffet a tout simplement éte neutre. Dans la repartition pharma-
ceutique justement, impact économique est minime : le mois
d’aolt est généralement creux, « beaucoup de Parisiens étant
remplacés par des touristes en bonne sante », reconnait la
Chambre Syndicale de la Répartition Pharmaceutique (CSRP).
Les répartiteurs se sont adaptes aux contraintes en modifiant
soit le nombre, soit les horaires de livraisons.

Pour la fédération COEDIS quirepresente les distributeurs d'equi-
pements et solutions électriques, génie climatique, plomberie &
sanitaires « Nous ne pouvons que nous féliciter de la réussite de
ces jeux. La majorite des grossistes-distributeurs professionnels,
quiontrépondu alenquéte flash de la CGF jugent qu’ils n'ont pas
eudimpact significatif sur leur activité. Une minorite a par ailleurs
euunimpact plus conséquent. » COEDIS rappelle d'ailleurs que le
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secteur estencrise, « qu'ily aitles JOP ou non ». Par ailleurs, bon
nombre d’'acteurs de la distribution professionnelle du secteur
ont fourni les groupes de BTP pour les chantiers olympiques.

Anticipation et dialogue,
clés du succes de l'organisation

Gagnants ou pas, les professionnels concernes se felicitent du niveau
d'anticipation et de preparation, saluant notamment le travail effec-
tué par Interlud+ (via son application joptimiz.green) et par la CGF,
quiainforme regulierement ses adhérents et congu a leur intention
le guide pratique JOP 2024. « Nous avons, avec 37 autres fédérations,
ete impliqués des février 2023 dans la démarche LUJOR rappelle
ChristianRose, Directeur du département Transport et Logistique &
la CCF. Lidée était de co-construire avec la prefecture de Police de
Paris etla DGITM (ministére des transports), larchitecture de lalogis-
tique du quotidien pendant les Jeux ». Tout en restant en contact
permanentavec le terrain, laCGF a pris rapidement, avec 'Union TLF,
la téte du groupe de travail charge des regles de circulation et de
securite. « Nous avons du batailler pour obtenir les dérogations de
circulationdans les zones de securite et les places de livraison neces-
saires, explique Christian Rose, mais nous avons eu la chance davoir
face a nous des responsables pragmatiques et a lécoute, denues
dagenda politique. De notre cdté, nous nous sommes efforces de
porter des propositions sans corporatisme. Cette intelligence
collective a permis la reussite de lorganisation ». Toute I'équipe
d'Interlud+ a éte mobilisee, notamment pour construire la plate-
forme générant les QR codes nécessaires pour entrer dans les
périmétres bleus (deuxieme cercle autour des zones rouges ou
se situaient les épreuves) et pour cartographier la multitude de
commerces implantés dans les zones de securite. « Cette carte
interactive a fortement contribué a la comprehension des enjeux
par la prefecture de Police », souligne Christian Rose. En demarrant
leurs tournées a 3 ou 4 heures du matin au lieu de 5 ou 6 heures,
les grossistes ont pu livrer leurs clients. Et malgre « quelques
cafouillages au deébut des competitions dans la compréhension
des QR codes par les forces de police », Transgourmet se felicite
« d'avoir maintenu son taux de service aux clients, qui ont salué
cette performance ». Pomona témoigne elle aussi de cette réus-
site logistique, « y compris pendant les Jeux paralympiques,
pourtant concomitants de la rentrée scolaire ». Pour les deux

groupes, la coordination efficace entre les pouvoirs publics, la CGF
et les fédérations a concouru a ce succes.

Un héritage précieux

Selon COEDIS, les outils logistiques mis en place pour les JOP
par InterLud+ doivent étre perennisés. « Nous suivons avec beau-
coup d'intérét ces développements, notamment le dispositif
Digilog a I'étude, qui fournira a lensemble des professionnels de
la logistique une banque de données harmonisée en matiere de
regles de circulation », souligne la féderation.

« A Paris, la ZTL se présente comme un périmétre de sécu-
rité olympique ! », rencherit Christian Rose. A la DGITM aussi,
on souhaite que ces outils perdurent (voir I'interview de Xavier-
Yves Valére p12) et soient utilisés par les collectivités pour
mettre en place leurs zones pietonnes, leurs ZTLou leurs ZFE,
en bonne intelligence avec les professionnels.

« Il faut cesser d'accumuler des regles, martele Stéphane
Antiglio. Nous sommes tres engages dans la decarbonation de
nos activités mais nous demandons de la stabilite et de la visi-
bilite ». Conserver la qualite de dialogue public-prive creee
pendant les JO serait sans doute le meilleur heritage possible
pour le commerce de gros.

« La coordination
efficace entre
les pouvoirs publics,
la CGF et les fédérations
a concouru a ce succes »

Sur le créneau de l'objet publicitaire en France, la sociéte Affective a ete sélectionnee a la suite d'un appel d'offre pour la licence
BtoB des objets médias, lui permettant de vendre a tous les partenaires officiels des objets siglés Paris 2024. Globalement, le
secteur fait plutdt grise mine. Un constat contre-intuitif quand on sait que le marché total des produits dérivés des Jeux a atteint
2,5 milliards d’euros | « Nous avons pati de lannulation de festivals et de nombreux evenements d'entreprise avant et pendant
I'évenement », explique le président de la commission communication de la Fédération des Professionnels de la Communication par
I'Objet (2FPCO), Laurent Bourasseau. Certes, des grossistes ont vendu des objets média dans le cadre de 'événement, mais non

sigles. Par exemple des milliers de chapeaux ont éte commandes par le Club France sans le logo des Jeux « Mais sans licence, il est
interdit d'utiliser les logos, les slogans ou juste les anneaux olympiques », rappelle Juliette Salomé, déléguée génerale de 2FPCO,
qui estime que les JO ont surtout « cannibalisé 'activité normale du secteur ». « Il ne s'agissait pas de budgets additionnels, nous
les avons decrochés au détriment d’autres », confirme Laurent Bourasseau, qui évalue autour de 15 a 20% la baisse d’activite du
secteur sur la période. Un repli qu'ilimpute en partie aux Jeux mais surtout au climat des affaires délétere depuis la dissolution en
juin dernier. Plus genéralement, « la profession est en baisse depuis mars par rapport a une année 22/23 excellente », précise-t-il.
Tout en rappelant, non sans optimisme, la nature « en dents de scie » du metier et sa grande capacite d’'adaptation.

_’IO_



Avec AFTRAL,
formez vos

collaborateurs a
I'ECO-CONDUITE

D’une durée de 7h, ces formations :

Offrent des bénéfices immédiats :

% » pour le conducteur : adoption d’une conduite anticipative et apaisée
| N« pour l'entreprise : baisse de consommation de carburant, baisse du risque
d'accident, plus grande longévité des véhicules : usure moindre des piéces.

Sont dédiées aux besoins spécifiques des entreprises du
commerce de gros ou peuvent étre réalisées sur mesure

"=7 pour répondre 2 leurs particularités.

\\l, Sont proposées par AFTRAL a la demande des
commissions Transport/Logistique et Emploi/Formation
de la CGF.
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Xavier-Yves
Valere

Chef de la Mission Fret

et Logistique a la Direction
generale des infrastructures
des transports et des
mobilités (DGITM)

au ministere du Partenariat
avec les territoires et

de la Décentralisation.

Logistique
des JOP:

un choc
d’innovation
a perenniser

Quel a été votre role dans
la préparation des JOP ?

Le ministre des Transports m'a chargé de
la gestion de lalogistique urbaine pendant
la période des Jeux. Je me suis appuyé sur
le « Club Logistique en Or », conduit par
une cinquantaine d’acteurs publics et pri-
vés, dont la CGF, pour créer en février 2023

la démarche opérationnelle « LUJOP ».
Avec un objectif, renforcer les compeé-
tences des acteurs du territoire. La Métro-
pole du Grand Paris présidait la démarche
et le site « Anticipez les jeux », géré par la
DGITM et la Préfecture de police a fait appel
alexpertise des acteurs de LUJOP pour inté-
grer les enjeux de logistique. Mon rdle a
consisté a donner 'impulsion et a mettre a leur
service les moyens de notre administration.




Nous avons imaginé et mis en place la
plateforme JOPTIMIZ avec Interlud+ qui
offre des outils numériques permettant
aux professionnels de visualiser les res-
trictions de circulations. Celles-ci sont
intégrées dans la base de données natio-
nale développée par la startup d’Etat
DiaLog, hébergée au sein de la DGITM, et
qui permet une prise en compte quasiins-
tantanée de ces restrictions par les
logiciels de gestion d’itinéraire. Nous
avons pu ainsi rendre lisible le dispositif
de sécurité mis en place par la préfecture
de police : pendant les quelques semaines
des JOP, ily aeu 754 sessions dans lazone
d’activité la plus dense qui soit, le coeur
de la capitale !

LUJOP arassemblé toutes les fédérations
concernees, listé leurs attentes et la Pré-
fecture de police s'en est servie pour affiner
son dispositif et faire du sur-mesure. Sur la
livraison des matieres dangereuses en péri-
métre rouge par exemple, nous avons pu
écarter 'hypothése initiale d’'une interdic-
tion totale pour retenir des exceptions
ciblées, telles que l'approvisionnement des
voitures en hydrogéne ou la livraison de
parfums aux boutiques parisiennes.

Nous n’avions rien a apprendre a de
grosses entreprises internationales, qui
font l'expérience des Jeux regulierement
et qui avaient anticipé. Mais ce n'était pas
le cas de la plupart des PME, ni des com-
mercants et artisans. Notre réle adonc éte
de leur communiquer, en amont, par tous
les canaux I'information la plus digeste
possible. La DGITM a utilisé le modéle FRE-
TURB qui permet de simuler I'intensité des
besoins en livraisons d’un quartier. Cette
modélisation a montre que, si une bonne
partie des Parisiens restait, la demande
augmenterait fortement dans les secteurs
necessitant une logistique du quotidien
bien huilee : hotels, restaurants, com-
merces de proximité.

Mais en fait, de nombreux
Parisiens sont partis
pendant les Jeux.

C'est vrai. Nous avons tous voulu éviter le
scénario des JO de Londres qui avait vu
fuir les Londoniens, mais on n'a pas reussi
aconvaincre tous les Parisiens de partici-
per ala féte. Les acteurs économiques qui
ont misé sur leur présence ont donc été
penalisés. En revanche, nos outils de
transmission des nouvelles regles de cir-
culation ont tres bien fonctionné. Visualiz
a creeé le dialogue entre fournisseurs,

livreurs et clients, leur permettant d’anti-
ciper ; grace a Itinériz, les livreurs ont
accede sur leur smartphone a une propo-
sition d'itinéraire intégrant en temps quasi
réel toutes les évolutions du dispositif de
la Préfecture de Police. C'était une pre-
miere mondiale et plusieurs groupes
internationaux nous ont dit avoir été
impressionnés par cette gestion !

Ces dispositifs
exceptionnels font-ils
partie de I'héritage
des JOP?

Oui car dés le départ, nous avons voulu faire
de LUJOP le démonstrateur d'un choc d'in-
novation perenne. Les logiciels GPS grand
public ne sont pas congus pour informer
les chauffeurs de camions de 19 tonnes de
I'existence de mini tunnels ou des créneaux
horaires de livraisons. Notre objectif était
de combler ce vide et d'offrir aux polices de
circulation une base de données requétée
automatiquement par les GPS. Les GPS
professionnels sont d'ores et déja tenus
par laloi d'intégrer ces nouvelles données
dans leur calculateur d’itineraires. Lenjeu,
désormais, c'est d’inclure dans la base
nationale 'ensemble des futures regle-
mentations de zone a trafic limité (ZTL) et
la gestion des autorisations. Nous travail-
lons & cette fin en partenariat avec la
Mairie de Paris. Nous intégrerons la zone
a faibles émissions (ZFE) de la métropole
du Grand Paris, ainsi que toutes les regle-
mentations territoriales de ce type en
France. Nous discutons actuellement avec

la Préfecture de police pour qu'elle puisse
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« Les JO ont
permis la
naissance d’'une
gouvernance
publique/privée
efficace et
opérante »

rentrer de maniére pérenne dans DiaLog
son dispositif de sécurité avant chaque
manifestation. Durant les JOP nous avons
mis en place un systeme de QR codes qui
pourrait préfigurer un systéme unique
interoperable de gestion par les diffe-
rentes polices de voirie des acces aux
zones contraintes, donnant & tout livreur
un acces simplifié a ces zones, des lors
qu’il aura rentré ses criteres dans la
base développée par DiaLog.

Querestera-t-il d’autre,
selon vous, de I'expérience
inédite des JO ?

Linstauration d'un vrai dialogue entre des
collectivités et des professionnels qui se
parlaient trop peu jusqu'’ici, malgré de nets
progrés un peu partout en France depuis la
crise sanitaire. Les JO ont permis la nais-
sance d’'une gouvernance publique - privée
efficace et opérante, elle a fait naitre aussi
une hausse des attentes en matiere de
co-construction plutét que de concertation.

o T e

Source JOPTIMIZ.green
(ZTL Paris centre en bleu)
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Anne
Caron

Présidente de la Federation
nationale de Vente et
Services automatiques
(NAVSA)

La présidente

de NAVSA,

qui fédére

les professionnels
de la distribution
automatique,

est aussi Meilleur
Ouvrier de France
en torréfaction.
Elle se bat pour
améliorer I'image

#

N "-é.
de sa profession. SARON -~
i X = \ ot
- ® 27 racuonoy

Vous avez repris I'entreprise familiale Caron
Services en 2000. Pouvez-vous nous parler
de sa création et de son activité ?

Mes parents ont cree I'entreprise il y a 50 ans. Ma mere s’en-
nuyait a la Societe Générale, mon pére était gargon de cafe.
Tous deux ayant la fibre entrepreneuriale, ils se sont lancés
dans la distribution automatique (DA), émergente a I'époque.
Leurs machines distribuaient du café mais aussi des sandwichs
et des gateaux frais préparés par ma mére dans sa cuisine.
La tendance était au café lyophilisé mais ils ont décide d’opter
pour le cafe en grains. Puis, dans les années 90, ils se sont lan-
cés dans la torréfaction. C’était une fagon de se différencier
car, comme disait mon pére, quand on fait du service, on n'arien
a faire visiter. Aujourd’hui, Caron Services compte 190 salariés
et réalise 20 millions d’euros de chiffre d’affaires, essentielle-
ment dans la DA. Caron possede des boutiques de torréfaction,
dont deux au Havre et a Rouen.

Quel a été votre propre parcours ?

Apres une formation scientifique en biologie végeétale, je suis devenue
consultante « Qualite » pour accompagner les entreprises vers la
certification. Quand j'ai rejoint lentreprise familiale, |’y ai mis en place
lanorme ISO 14 000 et j'ai cherché & réduire son impact écologique.
Depuis 2000, nous revalorisons le marc de café, utilisé notamment
dans les espaces verts municipaux. Je suis dailleurs sidérée que le
recyclage du marc ne soit obligatoire que depuis 2024 ...

Comment étes-vous devenue la premiere
femme meilleure torréfactrice de France,
puis Meilleur Ouvrier de France (MOF) ?

Mon pere, aujourd’hui décedé, m'a appris a torréfier. Comme je
n’étais pas sUre de faire au mieux, j’ai décide, pour me perfectionner,
de préparer le concours du Meilleur torréfacteur de France. Aprés
I'obtention de mon titre en 2017, je me suis dit que 'étape d'apres, la
cerise sur le gateau, c'était le concours de MOF. Quand j'ai été lauréate
en 2023, jétais sur un nuage. Quelle joie et quelle responsabilité !
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Ce titre de MOF vous est-il utile pour
défendre la profession ?

Oui, clest tres précieux. J'ai plaisir a porter ma veste de MOF quand
jereprésente NAVSA : elle maide a prendre le contrepied de 'image
de la profession, encore trop souvent associee a la « malbouffe ».
Certes, nos machines proposent beaucoup de « produits plaisir »
mais nous proposons également des produits de qualité ! Plusieurs
de nos adhérents fabriquent eux-mémes, en laboratoire, les vien-
noiseries ou les sandwichs qu’ils vendent dans leurs automates.

La profession a-t-elle récupéré son
niveau activité d’avant-Covid ?
Quel est I'impact de I'essor du télétravail ?

Notre secteur a été tres affecté par la crise sanitaire, mais il est
résilient. Nous avons été frappés de plein fouet par les confine-
ments ainsi que par les effets indirects de la crise, comme la
geénéralisation du télétravail. Il a fallu adapter notre modele éco-
nomique a une baisse d’activité structurelle. Certains ont souffert
plus que d’'autres, surtout les grands groupes, moins agiles que
les TPE. Personnellement, j'ai réussi a conserver mes effectifs.
Quant au télétravail, il est devenu pour nous une donnéee de base :
on assiste néanmoins & un mouvement de retour sur le lieu de
travail pour préserver et faire perdurer la culture d’entreprise.
Avec cela, dirigeants et salariés redécouvrent que nos machines
a café contribuent a la qualité de vie au travail.

Vous présidez NAVSA depuis plusd’unan:
quelle sont vos principaux chantiers ?

Je veux continuer de mobiliser nos adhérents. La crise du Covid
remonte a cing ans mais ils ne doivent pas oublier cette épreuve
durant laquelle NAVSA a pleinement montré son utilité. C'est grace
au travail de fond de ses permanents que la DA a été reconnue
comme profession essentielle et a pu continuer d'exercer : un exploit
d'autant plus remarquable que nos métiers sont peu visibles ! Leur
mobilisation a réveillé les gestionnaires d’appareils. Elle a aussi
demontreé la nécessité absolue pour la survie d’'un métier de se
féderer. En ce sens, des événements comme le VENDING SHOW,
notre salon professionnel, qui se tiendra les 25, 26 et 27 juin 2025
alaPorte de Versailles a Paris, sont importants. Je me réjouis aussi
par avance de notre participation & la compétition nationale des
Métiers - Worldskills - en tant que métier en démonstration I'an
prochain a Marseille. NAVSA doit étre le lieu permettant aux profes-
sionnels du secteur de réfiéchir ensemble aux grands enjeux actuels
et avenir dumarcheé, a commencer par la transformation écologique.

Est-ce le défi essentiel selon vous ?

Tout a fait, nos adhérents ne doivent pas subir le durcissement
des normes environnementales mais s'en emparer et en faire un
atout. La sensibilisation est certes plus facile & opérer a 'amont
de notre filiére (les fabricants de machines, de produits, d’embal-
lage, etc. ... qui sont des ETI) qu'a l'aval (les gestionnaires d'appareils,
qui comptent 90% de TPE-PME accaparées par les préoccupations
du quotidien). Nous devons aussi nous intéresser a la transfor-
mation numérique, qui comprend la digitalisation des prestations
et la connectivité croissante des machines, et réfiéchir a I'impact
de l'intelligence artificielle sur nos métiers et nos marches.

Rencontrez-vous des difficultés
persistantes de recrutement ?

Oui, et ce d’autant plus que le métier d’approvisionneur de
machines est mal identifie. Nous devons donc ameliorer la visibi-
lité et I'attractivité de ce métier, qui va bien au-dela de la fonction
de « livreur » : il requiert des compétences en maintenance, des
qualites d'organisation et d’autonomie, un sens du contact client,
etc. .. C'est un métier tres formateur qui peut déboucher sur un
poste a responsabilite, voire un siege au comite de direction,
comme chez Caron !

Découvrez le métier
d’approvisionneur
ici:

Quel bilan NAVSA tire-t-elle des

Jeux olympiques ?

Nous les avons plutot vécus comme un confinement olympique !
Nous ne faisons clairement pas partie des gagnants : le mois d’aoGt
a été catastrophique avec un fort recul de I'activité, surtout en
région parisienne. Mais l'on peut se réjouir de la fagon dont la
France a rayonné dans le monde a cette occasion.

Quel role joue la CGF pour votre
fédération et qu’en attendez-vous ?

Nous comptons sur la CGF pour défendre nos intéréts communs
aupres des pouvoirs publics. Notre vice-président, Pierre Toffoli,
siege désormais au Bureau exécutif de la Confédération et nous
nous en félicitons car nous avons de nombreux intéréts partagés
avec les grossistes. La DA se situe a cheval entre agroalimentaire
et logistique. Comme pour les grossistes, nos metiers sont axés
sur le service, domaine dans lequel le cerveau humain prime sur
la machine et ou I'agilité prévaut.

O navsa.net/

@ Navsa

@ @navsa_fr

_15_



Constituez une épargne
pour une retraite sereine
et confortable !

Retrouvez toutes nos
solutions en scannant
ce QR code ou sur
- préparer la retraite, et anticiper I'éventuelle baisse malakoffhumanis.com

de revenu,

« financer des projets tel que l'achat de la résidence
principale,

« bénéficier d'un cadre social et fiscal avantageux.

Avec les solutions d'épargne retraite de
Malakoff Humanis, les salariés ont la possibilité de :

- Malakoff
“w” humanis

SANTE - PREVOYANCE - RETRAITE - EPARGNE


https://www.ocirp.fr/

Attractivite
Convention France Travail/CGF :
déploiement en cours

La convention cadre nationale qui lie France Travail, la CGF
et les federations, est entree dans sa phase de deploiement.

Les premiéres actions du partenariat ont débuté
en juin dernier, avec :

* Des webinaires de présentation du commerce de gros et
des besoins en recrutement des entreprises aux conseillers
et reférents France Travail des différentes regions ;

* Des webinaires de présentation de I'offre de service
de France Travail aux entreprises du commerce de gros ;

* Une présentation, en Conseil des federations de la CCF,
des objectifs du partenariat, de limportance d'une
connaissance reciprogue et des methodes innovantes
proposees pour faciliter les recrutements.

Les entreprises du commerce
de gros présentes sur les salons
pour attirer des talents

et favoriser les recrutements

Pour permettre aux entreprises des commerces de gros
de repondre a leurs besoins en recrutement, la CGF et les
féderations, avec le concours de 'OPCO AKTO, participent
a plusieurs salons d'ici la fin de 'annéee :

* LAventure des métiers, 15 au 17 novembre & Paris,
dedie a l'orientation.

* Paris pour 'emploi, les 21 et 22 novembre, avec plus de
20 000 candidats en recherche d'un emploi, d'une alternance,
d’'une mobilité professionnelle attendus.

* Le Mondial des metiers de Lyon, du 5 au 8 décembre,
qui représente 700 metiers et attire chaque annee
80 000 visiteurs.

Sécuriser les emplois
et préparer les compeétences
de demain

La branche des commerces de gros lance une etude prospective
sur les metiers. Celle-ci permettra aux entreprises d'anticiper les
effets des mutations économiques, technologiques, ... sur la
dynamique des emplois (émergents, fragilisés, en tension, etc.)
et de mieux préparer les competences, qui seront requises a
I'avenir. Cette etude permettra également d’alimenter la
negociation visant a reviser les emplois repéres répertories
dans la classification de branche.
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La CGF alerte les
pouvoirs publics sur

les effets désastreux
d’'une suppression

de l'aide a I'apprentissage

La CCF ainterpelle les députés travaillant sur le sujet
de lapprentissage sur limpérieuse necessite de main-
tenir l'aide exceptionnelle aux contrats d'apprentissage.

Pour rappel, 'annonce de la remise en question de
cette aide - couplée avec la baisse de la prise en charge
des coUts de formation en apprentissage ainsi que la
réforme des exonérations des cotisations sociales
dont beneficient les employeurs d'apprentis - suscitent
de vives inquietudes au sein des entreprises du com-
merce de gros.

A ce titre, la CGF alerte le Gouvernement sur les effets
potentiellement désastreux que cette remise en ques-
tion pourrait avoir, en particulier pour les TPE et PME,
majoritaires dans le secteur, ainsi que pour l'insertion
des jeunes sur le marche du travail.

Pour rappel, les entreprises ont besoin de l'apprentis-
sage pour former leurs salariés sur des metiers d'une
grande technicite : 61% des contrats d'apprentissage
dans le commerce de gros sont signés dans les entre-
prises de moins de 50 salaries.




Handicap au travail :
la fin d’'un tabou

La loi impose a toute
entreprise de plus de

20 salariés d’employer

des personnes en situation
de handicap a hauteur

de 6% de ses effectifs.

Un chantier complexe

et chronophage, dont

les grossistes s’emparent
peu a peu. Le volontarisme
de certaines entreprises
mérite d’étre salué.

n montrant la capacité du sport
de haut niveau a sublimer le han-
dicap, les Jeux Paralympiques ont,
= Dricvement, braque les projec-
teurs sur un sujet societal majeur. Mais
cette visibilite - limitée en outre au handi-
cap physigue - reste exceptionnelle. Dans
les faits, l'integration des personnes por-
teuses d'un handicap ne progresse que
lentement dans la sociéte et, en particu-
lier, dans le monde du travail. Depuis la loi
de 1987 instaurant « lobligation d'emploi
des travailleurs handicapes », le cadre
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legislatif s'est sensiblement etoffe. Au-
jourd’hui, toute entreprise de plus de 20
salariés doit compter dans ses effectifs
6% de personnes en situation de handi-
cap (PSH). Faute de quoi elle doit s'ac-
quitter d’'une contribution financieére,
reversee alAgefiph’, qui permet d'accom-
pagner les entreprises et les personnes
en situation de handicap a acceder ou a
&tre maintenues dans I'emploi. Une
contribution significative puisqu'elle varie
de 4600 & plus de 17 000 euros par « uni-
té beneficiaire » manquante pour arriver



au seuil de 6% (voir encadré p20). Pour
remplir cette obligation, les entreprises
ont plusieurs options : le recrutement de
Personnes en Situation de Handicap
(PSH), leur maintien dans lemploi, un plan
d'action pluriannuel dans le cadre d’'un
accord agrée de branche, de groupe ou
dentreprise, ou encore des contrats avec
le secteur « adapte ou protege », comme
les ESAT (Etablissements ou services
d'aide par le travail). Ces contrats peuvent
étre deduits des contributions Agefiph
sans les annuler, I'Etat souhaitant désor-
mais privilegier lemploi direct.

80% des handicaps
sont invisibles

Ce seuil de 6% reste difficile a atteindre.
Selonlinsee, surles quelques 3,1 millions
de personnes reconnues handicapees
en 2023, 1,2 millions étaient en emploi,
soit 4,3% des actifs de 15 a 64 ans. Dans
le seul secteur prive, ce taux descend a
3,4%.Etdans labranche des commerces
de gros (représentant la moitié environ
des 30 fédérations adhérentes a la CGF),
le taux de PSH est de lordre de 2%, selon
le Panorama statistique Emploi et Forma-
tion de branche des commerces de gros
sur lexercice 2023.

Les raisons expliquant ce résultat sont
multiples. Soulignons d'abord que, selon
I'Agefiph, 80% des handicaps sont invi-
sibles et que plus de la moitie des actifs
concernes ne le declarent pas, souvent
par crainte d'étre freinés dans leur évolu-
tion de carriére (légitimement, car le
handicap demeure encore en 2024 la pre-
miere cause de discrimination en France).

Siles grandes entreprises commencent a
semparer du sujet, les PME sontenretard.
L'enquéte menée 'an dernier par la CGF
aupres d'une partie de ses adhérents
montre que plus de 60% des répondants
ne connaissaient pas I'accord de branche
sur le handicap datant pourtant de 2013,
et que 65% d'entre eux Navaient mené
aucune action dans ce domaine (la qua-
si-totalite de ces derniers employant
moins de 50 salariés). Parmi les raisons
invoquées : le manque de temps ou d'ac-
compagnement.

Pourtant, des grossistes de toutes tailles
se mobilisent aujourd’hui en faveur du
handicap. Tel Alliance Automotive Group,
un distributeur de piéces detachees
automobiles pesant pres d'1 milliard d'eu-

ros de chiffre d'affaires, quiamis en place
en 2022 une vraie politique sur le handi-
cap, avec l'aide de lAgefiph.

Une hotline anonyme

«Nous avons defini quatre axes d'action :
la communication et la sensibilisation en
interne, qui est le cceur du projet ; le
recrutement ; le maintien dans lemploi
des salaries concernés via, par exemple,
I'aménagement de postes ; et des
contrats de sous-traitance avec des
ESAT », explique Joséphine Bergot, en
charge desrelations sociales et reférente
handicap. Le groupe a notamment cree
une « hotline anonyme et confidentielle »
pour permettre a ses collaborateurs de
s'informer sur les dispositifs d'aide et
pour les aider a remplir leur dossier de
demande de reconnaissance de qualite
de travailleur handicapé (RQTH). Un vrai
casse-téte, semble-t-il. Depuis, Joséphine
Bergot constate une hausse des déeclara-
tions méme si, reconnait-elle, «la peur de
la stigmatisation et du regard des colle-
gues reste un frein ». Pour les inciter a
sauter le pas, le groupe attribue 500 euros
de CESU (cheques emploi-service univer-
sels) atout salarié déclarant sonhandicap.
Ces aides peuvent étre deduites de la taxe
Agefiph dugroupe. Dans certaines entites,
trois jours de conges payes supplémen-
taires sont également attribués aux
personnes concernees. « En 2021, seuls
2% de nos salaries disposaient d'une
RQTH. Ce chiffre devrait étre en hausse
denviron 70% cette annee », se félicite
Josephine Bercot.

Chez Pomona, lengagement remonte a
2012.Leleader de ladistribution alimentaire
(11000 salarigs) dispose actuellement d'un
réseau de 45 reférents handicap regio-
naux, etemploie 4,79% de PSH. Les actions
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menees par le groupe concernent l'amélio-
ration des conditions de travail (adaptation
du systeme téléphonique aux protheses
auditives, telétravail specifique, voitures
de fonction adaptées...), mais aussilorga-
nisation de webinaires, un partenariat
avec le réseau d’ESAT « Ladapt », ou
encore, le soutien a la para-athlete
Alexandra Nouchet™.

Un fonds d’insertion

Pour sa part, le Réseau Le Saint, distribu-
teur finistérien de produits alimentaires,
acrée en 2015 un fonds de dotation, d'un
budget de 100 000 euros par an, autour
des deux passions des fréres Gerard et
Denis Le Saint : le sport et la nutrition. La
premiere mission d'intérét général du
Fonds Le Saint consiste a faire de 'édu-
cation nutritionnelle aupres des enfants
lors d’évenement sportifs ; et la seconde
apermettre ades jeunesatteintsd'unhan-
dicap d'acceder ala pratique d'un sporten
club. Or Denis et Gérard Le Saint sont res-
pectivement presidents du club de foot-
ball de Ligue 1 « Le Stade Brestois » et du
« Brest Bretagne HandBall ». Le fonds a
donc créé des sections handisport (han-
dicaps physiques) et sport adapté (han-
dicaps mentaux et psychiques) dans ces
deux clubs prestigieux. Aujourd’hui, 150
enfants et adolescents nord-finistériens
jouent au foot et au handball grace au
fonds Le Saint, dont 90 en sport adap-
teé. « Le handicap mental est vraiment le
parent pauvre du sport », souligne Geérard
Le Saint, qui preside le fonds. Structurante
pour le département, cette initiative va
prendre plus d’'ampleur encore dans le
cadre du nouveau stade de foot, Arkea
Park, qui verra le jour a Brest en 2027.

“Association pour la gestion des fonds pour l'insertion

professionnelle des personnes handicapées
“source site Internet Pomona
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Porteurs du projet, les fréres Le Saint ont
decide d'y integrer, toujours via leur fonds,
un club multisport de plus de 700 m? dédie
au sport adapte, afin d'étoffer loffre de
sport adapte sur le territoire, en partenariat
avec des clubs locaux. Le lieu accueillera
egalement les parents des jeunes, ajoute
Gérard Le Saint, « pour leur offrirun moment
de répit au sein d'un club house convivial,
quileur permettra aussi de s'informer gréce
a des permanences spécialisees ».

La souplesse des ESAT

Arautre bout du spectre, la petite entre-
prise GSP Textile (3 millions d'euros de
chiffre d'affaires, une trentaine de sala-
riés), fabricant de packaging textile, de
sacs et d'accessoires publicitaires, abati
son modele economique de depart surle
recours a l'économie sociale et solidaire
(ESS), comme le raconte son directeur
Frangois Deunf : « J'ai fonde GSP Textile
en 2013 en mappuyant sur lexport mais
des 2017, jai monté un réseau d'ateliers
partenaires dans toute la France, dont
des chantiers d'insertion et des ESAT ».
Depuis, l'entreprise a construit une petite
usine pres de Belfort mais continue de
sous-traiter 15% de sa production a une
vingtaine d'ESAT et d'entreprises adap-
tees avec, notamment, l'aide d’'une
association des Hauts-de-France. « On
leur passe un contrat annuel puis on
envoie chaque mois nos commandes ».
Ce sont les ESAT eux-mémes qui distri-
bue les taches aux travailleurs (atteints
pour certains de lourds handicaps), d'au-
tant qu'ils sont souvent polyvalents, de
la couture aux espaces verts en passant
par la cuisine. « Leur force, clest leur sou-
plesse et leur agilite : ils peuvent produire
de tres petites quantites ou de tres gros
volumes avec leurs réseaux solidaires ».
Ses clients sont sensibles a ce type de
sous-traitance, « qui pese parfois dans
leur décision ». |l faut dire qu'ils peuvent
ainsi béneéficier de deductions sur leur
contribution Agefiph, a condition toute-
fois que I'ESAT leur facture directement
la prestation. « Nous devons donc monter
un dossier incluant I'ESAT, le revendeur
et lannonceur final ». S'il reconnait qu'au
tout début, les délais n'étaient pas toujours
respectes, Frangois Deunf note une pro-
fessionnalisation croissante de certains
ESAT depuis quelques annees, « au point
de devenir pour certains des concurrents
de taille pour des entreprises ordinaires ».

‘Etablissement et service d'accompagnement par le travail

Une entreprise dispose de deux interlocuteurs principaux et complémentaires :

LAgefiph (Association pour la gestion des fonds pour I'insertion
professionnelle des personnes handicapées). C'est vers cet organisme
paritaire que I'entreprise doit se tourner si elle souhaite mettre en place
une politique sur le handicap. LAgefiph accompagne et oriente, via du
conseil, des services et des aides financiéres : des aides a l'alternance

ou & 'aménagement de poste, des prestations d’appuis spécifiques (PAS)
permettant de mieux intégrer une personne en cas de déficience motrice,
auditive ou visuelle, etc.

Cap emploi est le service public de 'emploi dedié au handicap.

C'est l'interlocuteur a privilégier dans le cadre d’un recrutement ou d'un
maintien dans I'emploi d’une personne en situation de handicap (PSH),

ou encore d'une adaptation de poste pour compenser le handicap.

Le Cap emploi mobilise l'offre de services et les aides financiéres de 'Agefiph
pour accompagner l'entreprise dans la mise en ceuvre de la solution la plus
adaptée en fonction des besoins de I'entreprise et du bénéficiaire en
situation de handicap (salarié ou demandeur d'emploi.)

En 2022, 'OPCO AKTO a passe un accord cadre de 3 ans avec [Agefiph, qu'il
s'appréte arenouveler. « Ce partenariat nous permet d'enrichir notre offre de
service aupres des branches », affirme Mélissa Santos, cheffe de projets
Handicap au sein de 'OPCO. « Nous le déclinons dans les territoires via nos
reférents Handicap régionaux, avec l'appui de nos partenaires Agefiph, France
Travail et Cap emploi ». Avec deux grands axes d’intervention : la mobilisation
et la sensibilisation des entreprises d’'une part, et I'utilisation de la formation
et de l'alternance comme levier de recrutement d'autre part, les PSH devant
souvent entamer une reconversion. « Il n'y a pas de recette magique pour que
les entreprises passent a l'action, il faut d'abord démystifier le sujet. Lobjectif
est de rendre visible les solutions et les leviers qu'elles peuvent actionner ».

Siune entreprise de plus de 20 salariés emploie moins de 6% de

personnes disposant d'un titre de bénéficiaire de lobligation d'emploi des
Travailleurs Handicapés (BOETH), elle doit sacquitter d’une contribution.
Depuis la loi Avenir de 2018, celle-ci est préleveée par TURSSAF, qui la reverse
alAgefiph. Elle est calculée en fonction de |a taille de 'entreprise et du nombre
de personnes en situation de handicap manquantes, dites « unites
bénéficiaires manquantes », pour atteindre ce seuil de 6%. De 20 a

249 salariés, elle est de 400 fois le smic horaire brut par unité bénéficiaire
manquante (soit 4 608 euros en 2023) ; de 250 & 749, le multiple est de

500 (5 760 euros) et de 600 dans les entreprises de 750 salariés et plus

(6 912 euros). Si Il'entreprise ne réalise aucune action dans les 3 ans, la
majoration passe en outre & 1500 fois le smic (17 280 euros) par unité
manqguante. Ainsi, une entreprise de 100 salariés doit employer 6 PSH.

Si elle n'en compte aucune, elle versera 27 648 euros par an* et, faute
d’action pendant 3 ans, sa contribution totale sera majoree et atteindra

103 680%€.

Depuis le 1¢" janvier 2020, toutes les entreprises (y compris de moins de
20 salariés) doivent déclarer leur effectif de bénéficiaires de l'obligation
d’emploi des travailleurs handicapés par le biais de la déclaration sociale
nominative (DSN).

*Pour e calcul de la contribution, utiliser le smic horaire en vigueur au 31 décembre de I'année de référence
(ici, celui au 31 décembre 2023).
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Mise en ceuvre de la CSRD :
quels enjeux pour les entreprises ?

ape\tzman, OSé

Applicable depuis le 1°" janvier 2024 pour certaines entreprises,
la CSRD, directive de I'UE sur les rapports de durabilité des
entreprises, fixe de nouvelles obligations et normes de reporting
extra-financier ou rapport de durabilité. Une fois entiérement
appliquée en 2028, la directive devrait concerner plus de 50 000
entreprises européennes, dont 6 000 en France.

Quels sont les enjeux du texte ?

Une transparence accrue : la CSRD oblige les entreprises a fournir
des informations plus détaillées et standardisées, facilitant ainsi
la comparaison entre entreprises et permettant aux investisseurs
d'orienter leurs capitaux vers des activités plus vertueuses.

Une responsabilite renforcée : en exigeant des rapports plus com-
plets sur les criteres ESG', la CSRD incite les entreprises a adopter
des pratiques plus durables et responsables.

Ainsi pour les entreprises, il s'agit d’un travail colossal, surtout pour
celles concernées par les prochaines « vagues » - a partir de 2025 -,

2014

Une conformité reglementaire : les entreprises doivent se conformer
ades normes strictes, ce qui peut necessiter des investissements
dans des systemes de reporting et des processus internes.

Tout d'abord, parce que les entreprises
attendent encore de la part de la Com-
mission plusieurs éléements indispen-
sables alamise en ceuvre operationnelle
de lareglementation : la plateforme euro-
peenne pour effectuer les declarations
et la liste des pays « a risque » de défo-
restation. La premiere devrait étre plei-
nement opérationnelle au début du mois
de décembre 2024 et la seconde est
annoncee pour le mois de juin 2025.

A ces dates tardives, s'ajoute une mise
en ceuvre de lareglementation ultra-com-
plexe pour les entreprises due a lobjectif
du texte : demander aux entreprises la
garantie que certains produits exportes
depuis le marche européen ou mis sur le

_2‘]_

et quin'ont jamais eu a faire l'exercice?. Elles vont devoir sensibiliser
leurs parties prenantes internes (salariés) et externes (clients, four-
nisseurs, prestataires, etc.) ; réaliser une matrice de double maté-
rialite ; collecter largement des donnees au-dela durang 1; sélec-
tionner un auditeur, etc. « Rome ne s'est pas faite en un jour » |

'Criteres environnementaux, sociaux et de gouvernance
2La premiére vague - & partir de 2024 - était déja concernée par la précédente directive NFRD de

marché européen comportent un risque
nul ou négligeable de déforestation. Les
entreprises vont donc étre contraintes a
une tracabilite tres precise de leurs pro-
duits (jusqu’a la parcelle de production
des matiéres en Amazonie !) et a une
communication de données & tous les
acteurs presents tout au long de la
chaine d'approvisionnement. Ce qui
requiert une restructuration profonde
des process internes et une connais-
sance pointue des fournisseurs.

Le report d'un an vient d'étre valide par
le Parlement, il doit désormais passer
devant le Conseil de I'UE, au niveau
ministeriel cette fois.

‘et 24 mois pour les PME
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Linaptitude consécutive

a un accident du travail
n‘est pas automatiquement
d’origine professionnelle

our rappel, dans le cadre d’un licenciement pour inapti-
tude, l'origine de cette derniére determine le regime
applicable. En cas d'inaptitude d'origine professionnelle,
le salarie licencie beneficie, en application des disposi-
tions de l'article L1226-14 du Code du travail, de meilleures
garanties constituées par le versement d’'une indemnité com-
pensatrice dunmontant égal a celui de lindemnité compensatrice
de preavis ainsi gu'a une indemnité spéciale de licenciement qui,
sauf dispositions conventionnelles plus favorables, est égale au
double de l'indemnite légale de licenciement... Des lors de nom-

Par trois arréts rendus le 18 septembre 2024, la Cour

de cassation est venue rappeler que la reconnaissance
d’un accident du travail n’entraine pas automatiquement
celle d’une inaptitude d’origine professionnelle.

breux contentieux émergent quant ala détermination de l'origine
professionnelle ou non de 'inaptitude.

La confirmation du pouvoir souverain
d’appreéciation du juge prud’homal

La Cour de cassation a, depuis de nombreuses annees, consa-
cré le principe de 'autonomie du droit du travail par rapport au
droit de la Sécurite Sociale, notamment en matiere d'inaptitude.
Cette autonomie se caracteérise par 'absence de lien automa-
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« C’est a 'employeur
de déterminer lorsqu’il
licencie un salarié si cette
inaptitude est d’origine
professionnelle ou non »

tique entre la reconnaissance d'un accident du travail ou d’une
maladie professionnelle et l'application du regime de l'inaptitude
professionnelle.

Lestroisarrétsrendus par la Cour de cassation le 18 septembre
dernier rappellent que le juge du contrat de travail est souverain
pour apprécier le caractere professionnel de l'inaptitude.

Trois conditions sont necessaires pour determiner la nature de
I'inaptitude :

- Lexistence d'un accident du travail ou d’'une maladie profes-
sionnelle ;

+ Un lien de causalite entre IAT/MP et l'inaptitude : I'inaptitude
du salarié, quel que soit le moment ou elle est constatée ou
invoquee, a, au moins partiellement, pour origine l'accident du
travail ou la maladie professionnelle évoque par le salarie ;

- L'employeur avait connaissance de cette origine profession-
nelle au moment du licenciement.

Les trois arréts precités rappellent 'importance du deuxieme
de ces critéres quest le lien de causalité. Aux termes des deux
premiers arréts rendus, la Cour de cassation est venue rappe-
ler que la reconnaissance d’'un accident du travail ou d'une
maladie professionnelle par la Caisse d'’Assurance Maladie
n'avait pas pour effet de reconnaitre l'origine professionnelle
de I'inaptitude posteérieure a ces evenements : encore faut-il
que le juge constate ce lien de causalite entre cet accident ou
cette maladie et I'inaptitude du salarié. Lapport de ces deux
arréts est notamment de spécifier que ce lien de causalite peut
exister alors que chronologiquement l'inaptitude n'est pas
directement consécutive & un AT/MP (dans les faits de l'espece
I'inaptitude intervenait apres un arrét de travail pour simple
maladie alors que le salarié avait éte victime d'un AT plus d'un
an auparavant) et d'autre part que ce lien de causalité peut
n'étre que partiel.

En pratique, cette autonomie pose une difficulté de principe,
cest a lemployeur en son for intérieur de determiner lorsqu’il
licencie un salarie si cette inaptitude est d'origine profession-
nelle ou non.

Pour realiser ce choix 'employeur devra sappuyer sur les condi-
tions de faits qui permettent d'apprécier I'existence de ce lien
de causalite. Il reste que ces élements sont evidemment lies a
la nature de l'emploi occupe, a la nature de I'AT/MP subi par le
salarié, aux sequelles existantes et aux constats du medecin
du travail et particulierement aux restrictions que celui-ci émet
quant a la nature des aptitudes residuelles du salarie qui
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peuvent étre en lien avec les lesions ou sequelles consécutives
alAT/MP; en cas delitige le juge du contrat de travail sera sou-
verain pour apprecier ces elements.

Le juge prud’homal est lié par la
reconnaissance de I’'accident ou de
la maladie professionnelle par la CPAM

En cas de reconnaissance d'un AT/MP, la Cour de cassation
vient poser des limites dans le cadre du troisieme arrét.

En l'espece, la Cour d'appel de Paris avait estime que le salarié
ne rapportait pas les preuves de l'existence d'un accident du
travail, bien que ce dernier ait eté reconnu par la Caisse Primaire
dAssurance Maladie. Tirant les consequences de ses propres
constatations, la Cour d’appel jugeait que l'origine profession-
nelle de l'inaptitude n'était pas rapportee.

La Cour de cassation a casse la décision d’appel en énoncant
pour la premiere fois que la décision de reconnaissance d’'un
accident du travail ou d'une maladie professionnelle par IAssu-
rance Maladie s'impose au juge prud’homal qui ne peut la
remettre en cause : « Lorsqu’un accident du travail ou une mala-
die professionnelle a été reconnu par la caisse primaire
d'assurance maladie par une decision non remise en cause,
cette decision s'impose au juge prud’homal ».

La portée de cet arrét est evidemment a rapprocher des principes
enonces par les deux precédents : si, en cas de reconnaissance
d'un AT/MP par la CPAM, la premiére des trois conditions neces-
saires a la reconnaissance du caractére professionnel de
linaptitude n'est plus contestable, le juge devra caracteriser les
deuxautres conditions que sont le lien de causalité et la connais-
sance par lemployeur de cette origine professionnelle au moment
du licenciement (cette derniére condition étant de fait remplie
en cas de reconnaissance de IAT/MP).

Ainsi, en cas de déclaration d’'inaptitude d'un salarie ayant éte
victime au cours de sa carriéere, d'un accident du travail ou d'une
maladie professionnelle, la question de I'existence d'un lien de
causalite entre cet accident ou cette maladie sera le nceud
principal du debat pour la determination des droits du salarie
et donc des obligations de 'employeur.

-
2
s
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ZTL de

Paris centre:

de nombreuses
qguestions
en suspens

ans le cadre de sa politique de réduction de la place
de l'automobile en son sein, la ville de Paris, conjoin-
tement et en accord avec la Preéfecture de police, vient
d'instituer sur les quatre premiers arrondissements
de Paris une zone a trafic limité (ZTL). Il s'agit d'un périmétre a
I'intérieur duquel le trafic de transit motorise y sera limite &
certains vehicules tels que ceux de service et de secours, les
bus, les taxis, les VTC et ceux affectés au transport des per-
sonnes a mobilité reduite, et dans lequel tous les vehicules y
ayant comme point de départ ou d'arrivée une adresse circule-
ront librement. Les entreprises du commerce de gros seront
dans ce cadre autorisées a circuler dans la ZTL pour y des-
servir leurs clients mais ne pourront pas en revanche y
circuler si elles ne justifient pas de laraison de s’y trouver.

L'arréte de création de la ZTLdu 21 octobre 2024 a ete precede
par une delibération du conseil de Paris du 22 juillet 2024,
attribuant a cette ZTL son caractére d’interét géneral ; le Gat-
marif (Groupement des activités de transport et de
manutention de I'lle de France), dont la CGF est membre, avait
exerce un recours gracieux contre cette decision dont 'un
des principaux griefs est I'absence de concertation des élus
avec les professionnels de la logistique dont les préoccupa-
tions n'ont pas pu étre prises en compte, faute d'avoir eu une
enceinte pour les exprimer.

Car sila ville de Paris se défend d’avoir organise des ateliers
et des réeunions publics et mene des enquétes derriére les-
quels elle s’abrite pour mettre en avant son approche
participative de la déemocratie, la CGF maintient que le pro-
cessus quia genere la ZTL est l'llustration méme de ce qu'une
municipalité doit continuer de faire pour s'assurer d’avoir la
guasi-unanimiteé contre elle. Tout réside dans cette difference
fondamentale qui separe une consultation du public imposée
par la loi que la ville de Paris a en 'occurence respectee, et

une concertation public/privé guidée par le bon sens et le
principe de realité, qui a fait defaut.

Cette absence de dialogue avec les professionnels de lalogis-
tique, dont les entreprises du commerce de gros, est d'autant
plus regrettable gu'une concertation n'aurait pas révele d'op-
position ideologique de leur part a la ZTL mais plutdt des
questionnements sur ses modalités pratiques de mise en
ceuvre, et serait in fine organisée sous l'impulsion du Préfet de
Police de Paris.

Les interrogations et les craintes
des professionnels

Les professionnels de la logistique ne sont en effet pas oppo-
seés alamise en place de la ZTL mais soulévent des questions
auxquellesils attendent des réponses claires et precises. Il est
méme permis de considérer que ceux qui y desservent des
clients seraient en droit d'en attendre des avantages en termes
de fluidité de circulation.

Dans la mesure ou les reports de trafic dans les arrondisse-
ments situes en périphérie de la ZTL devraient y générer de la
congestion et se traduire par un déplacement geographique
des nuisances, les professionnels s'interrogent sur le bilan
environnemental global. En outre, plus facilement identifiables
par les véhicules qu'ils utilisent et donc plus facilement contro-
lables, ils redoutent d’'étre les seuls & étre, dans les faits,
assujettis a la mesure, qui de ce fait raterait sa cible.

Ces interrogations les conduisent & vouloir obtenir des garanties
pour qu'iln'y ait pas de distorsion dans la mise en ceuvre opération-
nelle etle controle de la ZTLentre eux et les particuliers et que les
modalites pratiques de controle etles justificatifs permettant d'éta-
blir le droit a circuler dans la ZTL s'insérent dans un dispositif
jumelant simplicite et securite opérationnelles et juridiques.
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La securité juridique consiste a proteger les professionnels
contre toute appreciation discretionnaire dont ils pourraient
étre lobjet lors de la circulation dans la ZTL, a'image de ce qui
avait ete constate lors du test event des JOP organise a l'oc-
casion du World triathlon et de la Coupe du monde de tir al'arc
du 17 au 20 aolt 2023, ou les forces de l'ordre avaient accepte
ou rejete de fagon aleatoire les justificatifs autorises sous
forme libre que leur présentaient les livreurs.

La simplicité et la securité opérationnelles attendues par les
entreprises tournent principalement autour de ce méme justi-
ficatif de circulation dans la ZTL pour le choix definitif duquel
une étroite concertation s'impose. Le présent article na pas
vocation a privilegier telle option plutdt que telle autre. Disons
que l'arbitrage devrait sopérer entre le justificatif sous forme
libre comportant a minima une adresse de destination dans la
ZTL (bordereau de livraison ou d’enlévement, bon de com-
mande...) ou le justificatif sous forme d’un « laisser-passer »
universel de type vignette ou QR code quiont 'un et lautre leurs
avantages et inconvenients qu’une concertation a précisement
pour objet d’examiner.

La concertation tant attendue

En exergant son recours gracieux contre la delibération du
conseil de Paris du 22 juillet, le Gatmarif langait aussi un appel
au dialogue jusqu’a present defaillant avec la Mairie de Paris et
la Prefecture de police auquel cette derniére a réserve une
suite favorable.

Moins de 3 semaines apres son recours, le Gatmarif était recu
par la Préfecture et proposait de lancer avec la Mairie un pro-
cessus de concertation inspire de la demarche LUJOPR, associant
les professionnels, en vue de définir avec eux avant la fin
decembre les modalités pratiques d'acces et de controle des
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logisticiens dans la ZTL, et de ne signer l'arréte qu'apres fina-
lisation des travaux.

Dans un courrier du 9 octobre, la Prefecture de police a precise
avoir eu le feu vert de la Mairie pour que l'arréte de création de
la ZTL renvoie a un autre arréte, egalement co-signe par les
deux autorites, le soin de definir, en étroite concertation avec
les professionnels, les modalités de contréle et laliste des jus-
tificatifs reconnaissant le droit de circuler dansla ZTL. Larréte
du 21 octobre reprend ces elements.

Sile principal reste a faire et qu'on ne prejugera pas du resultat
qui sortira de la concertation, toujours est-il que cette orien-
tation a au moins le merite de permettre a chacun des
protagonistes de sortir par le haut, confirmant ainsi que la voie
d'un arrangement, le moins mauvais possible, est preferable &
la perspective d'un proces, aussi bon soit-il.

Les professionnels réunis au sein du Gatmarif peuvent justifier
retrospectivement du bien-fonde de leur recours gracieux sans
lequelils n'auraient certainement pas eu I'ecoute qu'ils ont eue,
confirmant qu'ils ont « fait le job ».

La Préfecture de Police a marque son autorité en conditionnant
savalidation de la créationde la ZTL a la levée de tous les obs-
tacles, notamment ceux d'ordre opérationnel.

La Mairie de Paris, ainsi quelle s'y etait publiquement engagee,
apublie l'arréteé du 21 octobre 2024 portant creation de la ZTL.

!_ .
Téléchargez
larrété ZTL

du 21 octobre 2024
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Fiscalité

2 mportementale

versus fiscalite de rendement

dans les transports

mythe ou realite

Dans son rapport du 27 mars 2024 portant sur « la place de la fiscalité de I'énergie dans

la politique énergétique et climatique francgaise » la Cour des comptes dressait le constat
que cette fiscalité s’inscrivait encore trop largement dans une logique de rendement.

Ce alors que sa finalité comportementale, qu’elle considere assumée depuis I'introduction
en 2014 d’'une composante carbone dans les accises sur les énergies (taxe carbone),
n’apparaissait pas en bonne place comme un outil de la politique énergétique et
climatique nationale qui a comme objectif la neutralité carbone en 2050.

nan plus tét, lnspection Gene-

rale des Finances (IGF) formulait

dans un rapport sur « l'adapta-

tion de lafiscalite aux exigences
de la transition écologique » une seérie de
propositions procedant de cette méme
logique comportementale qui se resume
schematiquement par une fiscalite
«bonussee » sur les produits et services
que I'on souhaite developper et par une
fiscalite « malussée » sur ceux que l'on
veut abandonner.

Sur le papier l'approche est seduisante ;
sa traduction rencontre en revanche de
nombreux obstacles qui, faute d'étre

pris en compte, peut entrainer un rejet
sociétal. Souvenons-nous des réactions
suscitees en 2018 par la trajectoire d'aug-
mentation de la taxe carbone sur les
carburants routiers.

Dans un contexte ou le pays doit trouver
60 milliards d’économies en 2025, cette
idee de faire de la fiscalite energetique
un levier de modification des comporte-
ments au service d'un dessein politique
superieur, préte encore plus a sourire
qgu'en periode moins austere ou le rle
des fiscalités nationale et locale a tou-
jours été dalimenter le budget de I'Etat
et des collectivites. Aunom d'impératifs
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budgeétaires, le PLF 2025 renoue ainsi,
comme on l'illustrera plus loin, avec la
logique de rendement de la fiscalite, y
compris sur celle dont la finalite premiere
est comportementale.

Toutes choses egales par ailleurs - enten-
donsiciaun niveau de depenses publiques
inchange -, la notion de fiscalité compor-
tementale nest-elle pas conceptuellement
un oxymore ? Son application a la lettre
conduitimmanguablement & un asseche-
ment des recettes fiscales assises sur les
biens et services voues a disparaitre, au fur
et a mesure que les comportements
changent dans le sens souhaite, sans que



les recettes issues de la fiscalite sur les
biens et services en développement com-
pensent le manque a gagner. Pour combler
la difference, la puissance publique est ain-
si appelée a creer dans son approche aiso
recettes de nouveaux prelevementsouaen
augmenter d'autres.

Quon en juge par les premiéres estima-
tions faites par la Direction générale du
Tresor sur les consequences de la decar-
bonation du secteur du transport routier,
indépendamment d'ailleurs de toute poli-
tique fiscale incitative ; la baisse des
consommations des énergies fossiles
pourrait entrainer a horizon 2030 une
baisse de 13 milliards d’euros de recettes
fiscales, portée a 30 milliards a horizon
2050, en compensation de laquelle la
Direction générale du Trésor identifie des
pistes de recette nouvelles, telles que la
fiscalite sur I'électricite et une taxe sur luti-
lisation des infrastructures de transport.

Cette logique comportementale serait un
moyen de faire croire que la fiscalité pour-
rait se parer de vertu, a la fois par ces
effets macroscopiques inéluctables eten
ce quelle assurerait au contribuable qui
verdit son comportement d'étre moins
taxe que son voisin quinen fait rien. Or pour
ne rester que dans le secteur des trans-
ports, il y a loin de la coupe aux levres
entre la fiction et la realite, et de nom-
breux ecueils peuvent venir gripper la
mecanique.

Entout premier lieu, il peut arriver, en rai-
son d'un raisonnement initial biaisé ou
errone, que le prélevement présente
comme comportemental ne conduise pas
fondamentalement aux changements
attendus. Souvenons-nous de la feue
taxe nationale sur les poids lourds pour
I'usage des infrastructures routieres non
concedées. Née du Grenelle de 'environ-
nement qui avait fixe des objectifs de
report modal totalement hors sol, ses
promoteurs pretendaient en faire un outil
de report modal vers les modes massifies
etun outil de decarbonation du transport,
alors qu'elle n'aurait pas ete autre chose
qu’unoutil de financement des infrastruc-
tures dont lessence méme éetait d'assurer
des recettes pérennes.

« Le PLF 2025
confirme la logique
de rendement
de la fiscalite,
toute teintée
de vert soit-elle »

Plus proche de nous, le projet de taxe poids
lourds sur le reseau alsacien qui est pre-
senté comme un moyen de renvoyer en
Allemagne les poids lourds qui lempruntent
pour eviter les péages allemands. Quand
bien méme remplirait-elle son office que
cette redevance ne disparaitrait pas pour
autant, mais pésera sur 'économie locale,
faute d'alternative pour assurer le transport
des marchandises. Se pose ici la question
de la possibilite matérielle ou non du contri-
buable de changer de comportement que
les rapports de I'lGF et de la Cour des
comptes ont parfaitement identifiés.

IInesten effet pas certain que soient mises
adisposition du contribuable les solutions
alternatives lui permettant d'échapper ala
fiscalite qui est censee l'inciter a abandon-
ner ses pratiques.

Clestentenant compte de cette contrainte
que ladisparition du remboursement partiel
d'accise sur le gazole ouvert aux vehicules
de transport de marchandises d’au moins
7.5 tonnes - que les discussions sur le PLF
auraient puraviver - a éte conditionnee par
laloi du 22 a0t 2021 & une disponibilite de
loffre de vehicules et de réseaux d'avitail-
lement permettant le renouvellement du
parc de poids lourds.

Le projet de renforcement du malus auto-
mobile du projet de loi de finances 2025,
associe a des coups de rabots sur les
bonus et autres primes a la conversion, est
quant & lui emblematique d'une dérive de
la fiscalité comportementale ; sila mesure
se pare facialement d'une vertu environne-
mentale, elle n'est en réalité qu'une
machine a cash, tant la structure du mar-
ché de l'automobile est éloignee des seuils
d'émission de CO, retenus pour le calcul du
malus. Et que dire de 'amendement du
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méme acabit du députe Fugit qui prévoyait
d'imposer une taxe sur les entreprises ne
se conformant pas ala trajectoire de renou-
vellement de leurs flottes de VLet VUL ?

En troisieme lieu, la logique d'une fiscalite
comportementale serait d'affecter tout ou
partie des recettes au financement de
l'objectif qu'elle poursuit, de fagon a en
acceélerer I'atteinte. En prévoyant une
enveloppe de 700M€ pour les aides aux
vehicules electriques en 2025, en face de
laquelle les recettes estimées du renche-
rissement de la fiscalité sur la voiture
atteindraient plus de 2 Mds€ (source
Mobilians), le PLF 2025 confirme la logique
derendement de la fiscalite, toute teintée
de vert soit-elle.

Enfin, cela a été évoque plus haut, une fis-
calite comportementale devrait idealement
étre corrélée aune reduction des depenses
publiques a due concurrence des recettes
fiscales que le changement de comporte-
ment ne génere plus, seule fagon de
garantir au contribuable que ce qu'il ne
paye plus d'un cote aujourd’hui ne lui sera
pas ponctionné demain sous une autre
forme. Auregard de la trajectoire de déve-
loppement de I'électromobilite, comment
ne pas imaginer qu'a plus ou moins long
terme une hausse de la fiscalite sur l'elec-
tricité vienne compenser au moins en
partie la chute des recettes d'accises sur
lessence et le gazole ?

Il faut se rendre a I'évidence que la fis-
calité conservera fondamentalement
sonréle de rendement et que salogique
comportementale se traduit sur le long
terme par le remplacement de taxes par
d’autres taxes. Ce n'est que pendant
une phase de transition qu’elle est cen-
sée accompagner les contribuables qui
modifient leur comportement et péna-
liser ceux qui sont dans I'immobilisme.
Encore faut-il pour cela qu’elle ne soit
pas dévoyée et réponde aux principales
conditions de son acceptabilité, a savoir
l'affectation de sesrecettes au finance-
ment de l'objectif qu’elle recherche et
assurance que sa nature incitative soit
avérée avec I'existence des solutions
alternatives a celles dont la disparition
est attendue.
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PLF & Facturation électronique

Dernier coup de theatre ?

Alors que le PLF 2025 a été dévoilé et que les
discussions parlementaires sont en cours a l’Assemblée
nationale et au Sénat... volte-face au sein du ministéere
de 'Economie, des Finances et de la souveraineté
Industrielle sur le projet de mise en place de la
facturation électronique.

En effet, affichant des objectifs budgétaires visant & ramener le
deficit en 2025 sous la barre des 5% du PIB avec un effort de
60 milliards d'euros, dont plus de 20 milliards d'euros de hausses
d'impdts, le projet de loi prévoit entre autres dispositions la création
d'une contribution exceptionnelle sur les bénéfices des entreprises
réalisant plus d'1 milliard d’euros de chiffre d'affaires, la hausse des
taxes sur I'électricite, le renforcement du malus émission et du
malus poids des vehicules, la diminution des exonerations de coti-
sations patronales ou encore I'éniéme report de la suppression
progressive de la CVAE tant attendue pour rapprocher les entre-
prises frangaises de la moyenne europeenne et in fine étre plus
compeétitives. La période est ainsi aux restrictions avec, en toile de
fond, un ralentissement economique.

Depuis plus de 4 ans, le projet de facturation électronique obliga-
toire mobilise les entreprises, mais aussi les organisations
professionnelles (dont la CGF), qui participent activement aux tra-
vaux de la mission facturation du ministere, afin d’atteindre les

objectifs fixés par les pouvoirs publics jusqu’au premier coup de
theatre en septembre 2023, reportant de plus de 2 ans sa mise en
place et mettant un coup d’arrét aux travaux de la mission factura-
tion, restée silencieuse depuis.

Un peu plus d'unan aprés, nouveau coup de théatre : le portail public
de facturation (PPF) ne permettra pas de réaliser des factures élec-
troniques.

De quoi s'agit-il ? Rien de moins que la suppression de la possibilite,
pour les 4 millions d'entreprises frangaises et en particulier les TPE-
PME, d'utiliser le portail public de facturation pour établir leurs factures
gratuitement et ce, alors que dans la structure méme du schéma
retenu (diten « Y ») IEtat s'y était engagé dés lorigine du projet.

Et maintenant ?

Aucun probleme, les plateformes de dématérialisation prives (PDP),
dontune premiere liste figure sur le site, sont a la disposition des entre-
prises avec pour certaines des offres freemium (cest-a-dire gratuite
sur loffre de base) selon le ministére ..mais attention, rien n'est moins
sdr, car si elles sontimmatriculées, cest toute avec lamention « sous
réserve » | Sous réserve de quoi ? D’'un audit a posteriori | Mais quid si
laudit est negatif pour les clients de la plateforme ?

L'echéance, déjareportée, est desormais confirmee au 1¥ septembre
2026... Jusgqu'au prochain coup de théétre.

La meilleure
arme reste
la vigilance

Comme mentionne dans le dernier numero
du BtoB News, la cybercriminalité repre-
sente un risque majeur et croissant pour
les entreprises.

Selon le rapport d'activite 2023 de Cyber-
malveillance.gouv.fr, la cybercriminalite
constitue une menace de plus en plus pre-
sente pour les entreprises. Parmi les infrac-
tions en forte progression, larecherche d'as-
sistance des entreprises qui sontvictimes de
fraudes aux virements ont enregistre une
hausse spectaculaire de 63 %.Ces arnaques
reposent sur I'usurpation d’identité, avec
des cybercriminels qui se font passer pour
I'entreprise elle-méme afin de décrocher
des préts ou detourner des fonds. lIs

peuvent également se faire passer pour des
partenaires tels que des fournisseurs, des
avocats, des clients, ou encore des commis-
saires aux compte, dans le but de convaincre
lentreprise de transferer des paiements vers
des comptes frauduleux.

Lerapport met aussien lumiere les intrusions
dans les systémes informatiques, avecentéte
des causes de demandes d'assistance faites
par les entreprises, le piratage de comptes,
quireprésente 23.5 % des signalements. Les
attaques par hamegonnage (phishing), res-
ponsables de 21 % des cas, et les rangongi-
ciels, impliqués dans 17 % des incidents,
demeurent egalement tres frequents.

Pour se protéger contre ces menaces, une
vigilance accrue face aux e-mails inhabituels
est indispensable, tout comme la mise en
place de mesures de securité rigoureuses.
Il est recommande de préter attention aux
fautes grammaticales et orthographiques,
aux demandes inaccoutumees, et de tou-
jours verifier l'adresse de l'expediteur.

En cas de suspicion de fraude, il est impe-
ratif de ne pas cliquer sur les liens ni d'ouvrir
les piéces jointes contenues dans les mes-
sages suspects.
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Deposer plainte rapidement sur
pre-plainte-en-ligne.gouv.fr

Informer sa banque pour
bloquer toute transaction
suspecte

Saisir la DGCCRF (Direction

Générale de la Concurrence,
de la Consommation et de
la Répression des Fraudes)

Les entreprises sont ainsi
invitées a redoubler de
precautions face a ces menaces
qui continuent de croitre en
intensité et en sophistication.



https://www.economie.gouv.fr/files/actus/Dossier-de-presse_Plan_daction_Simplification.pdf?v=1713956319
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EGAIIM 4 :
la saga continue

Aprés une année
marquée par de fortes
tensions entre la
production agricole,
les industriels de
agroalimentaire et

la grande distribution,
les négociations
commerciales
redémarrent

en ce début
d’automne 2024.

La restauration hors
domicile représente

environ 11 %
des débouchés
de l'agriculture

Les mobilisations du monde agricole, et l'absence de gouvernement et de députés pendant
plusieurs semaines, ont cristallisé les tensions en mettant les differents travaux a larrét
(projet de loi d'orientation agricole, un nouvel EGAlim).

Fort de ce constat, & la fin du mois d'ao(t, la FNSEA a publié ses demandes sous forme de
propositions de loi, puis en octobre, le rapport des députeés Babault et Izard a finalement
ete remis & la nouvelle ministre de IAgriculture, Annie Gennevard, accompagne de 27 pro-
positions. Communiqués de presse, articles, interviews et declarations sur les reseaux
sociaux, émissions de telévision se sont multiplies.

Dans cette bronca mediatique, on a pu entendre parfois assener des contreverités qui
meritent d'étre rectifiees.

Tout d'abord, et comme l'indique justement le rapport, la restauration hors domicile repre-
sente environ 11 % des débouchés de l'agriculture contrairement a ce qui a pu étre
sous-entendu. Ensuite, la filiere présente de fortes spécificites, car elle est atomisée, avec
desrelations apaisées de long terme avec les grossistes, exclusivement en BtoB, basees sur
le service, la logistique, la variété de gamme, la qualité des produits et ne cherchant pas a
écraser les prix. Rappelons que ces specificités ont eté reconnues unanimement a l'issue
des Etats généraux de l'alimentation en 2017, justifiant pleinement les différentes dérogations
prevues par le législateur et en dernier lieu dans la loi Descrozaille de mars 2023, avec la
création des deux articles dans le Code de commerce.

Pourquoi ?

Pour apporter de la stabilite et de la lisibilite juridique aux relations commerciales de la filiere
et ce, afin d'éviter d’étre le dommage collatéral, une nouvelle fois, de debats et pratiques
qui n'ont pas cours dans la filiere RHF (restauration hors foyer). Mais c'était sans compter
sur la stratégie de contre-feu, depourvue de fondement, pour tenter 'évitement.

Souhaitons que dans les prochains mois, le debat s'apaise et que la rationalité revienne au
coeur des reflexions et des discussions pour eviter de destabiliser une filiere qui fonctionne
sereinement et qui a compris depuis longtemps qu'affaiblir un maillon, c'est affaiblir toute
la chaine.
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Actualite

européenne

Dans un contexte mondial
économique et politique
particulierement
chahute, le MEDEF
propose un éclairage
sur I'actualite
européenne.
Organisation de
lacommission
européenne et
compeétitivité sont
alordre du jour.

EN PARTENARIAT AVEC

Mouvement
des Entreprises
de France

Une nouvelle Commission encore en cours
de construction

La presidente de la Commission Ursula von der Leyen, réelue cet éte pour un second
mandat, a propose les noms des 26 autres Commissaires qui devraient composer le
prochain college. Les auditions de ces candidats se sont deroulées devant le Parle-
ment européen du 4 au 12 novembre. Lors de ces sessions de questions/reponses,
les eurodeputes ontinterroge les Commissaires sur les enjeux clefs de leur portefeuille
ainsi que sur les sujets sensibles dont ils auront la charge. Tres attendues, ces audi-
tions ont éte egalement loccasion pour les groupes de remettre sur le devant de la
scene europeenne leurs priorités politiques.

La compeétitivité au coeur des politiques a venir

Suite a la publication du trés attendu rapport Letta et du tout aussi attendu rapport
Draghi, la bulle bruxelloise est en effervescence - la competitivite est sur toutes les
levres. La Commission a ainsi promis de faire des 100 premiers jours de son mandat
un momentum pour les entreprises et industries en proposant un Clean Industrial
Deal. Ce pacte devrait garantir la décarbonation du continent a horizon 2050 tout en
comblant le gap de competitivite ressenti en Europe face aux acteurs internationaux.
Autre point de I'agenda politique a venir : la lutte contre la surcharge reglementaire.
La Commission effectuera desormais un etat des lieux annuel des legislations euro-
peennes, dans loptique de diminuer le poids des reglementations redondantes qui
pesent sur les petites comme les grandes entreprises. Le Medef restera mobilisé
pour porter aupres des décideurs europeens la voix des acteurs economiques fran-
Gais sur ces enjeux clefs.
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Les 30 organisations

professionnelles adhérentes a la CGF

~ Association Francgaise des
Distributeurs de Papiers
et d'Emballages (AFDPE)

~ Association nationale
des Expediteurs
et Exportateurs en Fruits
et Légumes (ANEEFEL)

~ Chambre Syndicale
de la Repartition
Pharmaceutique (CSRP)

~ Chambre Syndicale
du Commerce de
Gros et du Commerce
International d’Alsace
Lorraine

~ Fédération nationale
de Vente et Services
Automatiques (NAVSA)

~ Chambre Syndicale
Nationale des Fabricants
et Distributeurs dArmes,
Munitions, Equipements
et Accessoires pour la Chasse
et le Tir Sportif (SNAFAM)

~ COMIDENT (produits
et matériaux dentaires)

~ DISTRIPRO (Boissons)

~ Fédération de la Distribution
Automobile (FEDA)

~ Federation des Distributeurs
Alimentaires Specialises
(FEDALIS)

~ Fedeération des Distributeurs
d’Equipements et Solutions
electriques, Genie Climatique
et Sanitaires (COEDIS)

~ Fedération des Entreprises
Industrielles et Commerciales
Internationales de la
Mécanique et de I'Electronique
(FICIME)

- Fédération des Grossistes
en Fleurs Coupées
et Plantes en Pots (FGFP)

~ Fedération des Marcheés
de Gros de France (FMGF)

~ Fédération Francgaise de la
Quincaillerie, des Fournitures
pour I''ndustrie, le Batiment
et I'Habitat (FFQ)

~ Federation Francaise
des Professionnels
de la Communication
par I'Objet (2FPCO)

~ Fedération Francaise
des Syndicats de Courtiers
en Marchandises (FFSCM)

~ Fédération nationale des
négociants en pomme de terre,
ail, oignon, échalote et
légumes en gros (FEDEPOM)

- Fédération nationale
de la Décoration (FND)

~ Fédération nationale
des Syndicats de Commerce
en Gros en Produits
Avicoles (FENSCOPA)

~ Féderation nationale
du Tissu (FENNTISS)

~ Syndicat de I'lmportation
et du Commerce de la
Reéunion (SICR)
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~ Syndicat national des

Dépositaires de Presse
(SNDP)

~ Syndicat des entreprises

frangaises des viandes
(CULTURE VIANDE)

~ Syndicat national

des Grossistes en Fournitures
Geéneérales pour Bureaux
de Tabac (SNGFGBT)

~ Union des Distributeurs

Non alimentaires
Professionnels (UDINAP)

~ Union Géenerale

des Syndicats de
Grossistes du MIN
de Rungis (UNIGROS)

~ Union nationale

de Commerce de Gros
de Fruits et Legumes
(UNCGFL)

~ Union Professionnelle de

la Carte Postale (UPCP)

~ Union Professionnelle

des Grossistes en
Confiserie et Alimentation
Fine (UPGCAF)

CGl-

Confédération des
Grossistes de France
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Sécurisé Simple

Un espace privé Une interface
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