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COMaAKTIV

Exchange-Anbindung

Maximilian Stock, Wolfgang Weil3

Controlling

Auftrags-

Marketi ERP
sl abwicklung

Groupware Vertrieb CRM
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COMaAKTIV

Exchange-Anbindung: Uberblick

1. Ziel der Anbindung
2. Riickblick auf das Abgleichverfahren
3. Neuheiten in v17
4. Live-Abgleich mit Office365
Einstellungen im Office365-Adminmenu

Einstellungen in ConAktiv
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COMaAKTIV

Exchange-Anbindung: Ziele

Empfang und Versand von Mails aus ConAktiv iiber Exchange-Server

Exchange
- Versendete Angebote, Rechnungen, etc. im Exchange
Postausgang

- Mobiler Zugriff auf alle ConAktiv-Mails
« Nutzung der bestehenden Backupmaoglichkeiten fiir Exchange

ConAktiv

« Einfache Verknlipfung von eingehenden und ausgehenden
Mails mit Kunden, Projekten, Angeboten ...

- Einfache zentrale Einrichtung der Emailkonten in ConAktiv
- Mails werden automatisch in ConAktiv abgelegt.
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COMaAKTIV

Exchange-Anbindung: Ziele

Abgleich von Kontakten/Terminen/Aufgaben mit Exchange-Server

Exchange

- Mobiler offline Zugriff auf alle Kontakte/Termine/Adressen
- Geédnderte Termine/Aufgaben/Adressen landen in Conaktiv
- Automatischer Abgleich im Batchbetrieb
- Benutzer muss nicht im Client angemeldet sein
- Impersonation-Account notwendig
ConAktiv

« Verknupfung der Termine mit Projekten

Die Einstellungen kdnnen zentral fiir alle Benutzer definiert
werden
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COMaAKTIV

Exchange-Anbindung: Vorteile aus beiden Welten

Verknlpfung von Mails mit Mobiler Zugriff auf ConAktiv Daten
Angeboten, ... tber Outlook

Verknlpfung der Termine mit Backupmoglichkeiten (Archivsysteme
Projekten fir Mails)

Zugriffsmoglichkeiten aller Benutzer  Termineinladungen und
auf Firmenmails und Projektermine  Terminbestatigungen

... mit entsprechenden

Berechtigungen

Zentrale Bearbeitung aller Adressen  Versendete Angebote, Rechnungen,
mit beliebigen Zusatzinformation ... Im eigenen Postausgang
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COMaAKTIV

Exchange-Anbindung: Riickblick

Empfang und Versand von Mails aus ConAktiv
Vor V16:

Problem beim Outlook-Abgleich:

- Beim Versand aus Conaktiv landen Mails nicht im Outlook
Postausgang

« Beim Versand aus Outlook werden Mails nicht automatisch in
Conaktiv angelegt
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COMaAKTIV

Exchange-Anbindung: Riickblick

Abgleich von Kontakten/Terminen/Aufgaben
Vor V16:
Problem beim Abgleich mit Outlook:

« Keine zentrale Einstellung moglich
> Benutzer musste im Client angemeldet sein

- Keine Abgleicheinstellung fiir mehrere Benutzer/
Benutzergruppen moglich

> Die Einrichtung muss fur jeden Benutzer einzeln erfolgen
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COMaAKTIV

Exchange-Anbindung: Rickblick Kundentag 2018

Seit v16:

Abgleich von Mails und Adressen
Automatisierte Synchronisation im Batchbetrieb
Abgleich mit eigenem Exchange-Server (On Premises)
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COMaAKTIV

Exchange-Anbindung: Neuheiten v17

Jetzt ab Version v17 :

Aufgaben und Termine automatisch abgleichbar
Abgleich auch mit Exchange Office 365 moglich
Mehr Informationen bei der Konfiguration der Abgleichlogik
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COMaAKTIV

Exchange-Anbindung: Riickblick

Versand von Mails aus ConAktiv
Hinweis:

In ConAktiv erfasste Mails landen bei entsprechender
Einstellung bereits jetzt in Outlook Office 365
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COMaAKTIV

Exchange-Anbindung: Riickblick

Benutzerinformationen E-Mail Empfangen
Kiirzel [N kopie auf dem Server belassen
Kontoname |Stuc:l-c, Maximilian | [ sutomatischer Empfang auf dem Client
E-Mail Konto [] automatischer Empfang auf dem Server
E-Mail Ansprechpartner |m.stock@conaktivexc.onmicrosoft.cof Konto-10 [m.stock@conaktivexc.onmicrosoft.d
Antwortansprechpartner |m.stock@conaktivexc.onmicrosoft.com E-Mail Kennwort | |
[]standardkento beim Senden Port
Nutzungsart |E-Mai| e » | S5L beim Empfang
Serverinformationen E-Mail Senden
Serverart | IMAP w [] suthentifizierung durch Anmelden mit POP
IMAP-Server outlook.office365.com | [] Authentifizierung mit SMTP
SMTP-Server [smtp.office365.com | Konto-1D [m.stock@conaktivexc.onmicrosoft.d
E-Mail Kennwaort | |
Timeout[ | Port
Codierungsverfahren |Baseﬁ4 w |
| Konto Testen Mach x E-Mailz, Versand verzdgern |:|
Wartezeit in Minuten |:|

[(]=5L beim Senden
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COMaAKTIV

Exchangeabgleich mit Office 365

I R BT

Welche Daten werden e Tabelle e Abgleichsordner
abgeglichen? * Filtereinstellung * Ordner fur Neuanlage
Welche Abgleichslogik soll * Neuanlage * Neuanlage
umgesetzt werden? « Anderung « Anderung

e Loschung e Lboschung

 komplett Gberschreiben komplett tberschreiben
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COMaAKTIV

Exchangeabgleich mit Office 365

Administrator
Q O A

Anmeldung zuldssig

Microsoft 365 admin center

Foto dndern

Connectivity
{y  Start AI( .
tive Benutzer
Konto  Gerite Lizenzen und Apps E-Mail OneDrive
| £ Benutzer /\I |
|A|-ctive Benutzer () Aktualisieren © Kennwort zuriickse
Benutzername/E-Mail
Kontakte . - ! . ]
Anzeigename T administrator@conaktivexc.onmicrosoft.com
Gastbenutzer

Benutzernamen verwalten

@  Administrator
Geléschte Benutzer

o Gruppen v Maximilian Stock Aliase Gruppen
1 E-Mail-Aliase verwalten Gruppen verwalten
Rollen
Account flir Impersonation Globaler Administrator

Rollen verwalten
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COMaAKTIV

Exchangeabgleich mit Office 365

Microsoft 365 admin center

Admin Center

() Security und Compliance

&  Azure Active Directory

Wechsel ins Exchange
Adrmin-Center

B Alle Admin Center
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COMaAKTIV

Exchangeabgleich mit Office 365

Office 365 Admin

Office 365 Administrator

Exchange Admin Cel

Exchange Admin Center

Dashboard
Dashbcard Administratorrollen Benutzerrollen Outlock Web App-Richtlinien
Empfanger
Empfanger
Berechtigungen
. B ~
Berechtigungen + BLE
’ea tung der o MAME k
Compliance Verwaltung der
Compliance View-Oniyl 4 Rollengruppe - Google Chrome = O X
Crganisation UM M . . . . . —
N PR ¥ @ https;//outlook.office365.com/ecp/UsersGroups/NewAdminRoleGroup.aspx?Ac...
rganisatio TenantAdng
Schuiz Security Re
Schutz Security A
ECUTTY
Nachrichtenfluss " Neue Rollengruppe
) i RIM-Mailby =
Nachrichtenfluss
Mobi Records My
Maobi Recipient i .
Offentliche Ordnar Crganizatig . ;
Unified Messaging Hygiene M
_ Unified Messaging Help Deskl Beschreibung:
Hybrid ) Discovery |
Hybrid
] Compliangt
=
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COMaAKTIV

Exchangeabgleich mit Office 365

Rallen: - S
44 Rolle auswahlen - Geogle Chrome = O ot
_ 8@ https://outlook.office365.com/ecp/Pickers/ManagementRolePicker.aspx?ActivityCorrelation|D=fcTce54...
MAME &
AMZEIGEMAME ry
Address Lists . a - - - -
Applicationlmpersonation
¥ ArchiveApplication Diese Rolle erméglicht Anwendungen das
) Annehmen der ldentitit von Benutzern in
Audit Logs giner Organisation, um Aufgaben im
Compliance Admin Auftrag des jeweiligen Benutzers

) auszufihren.
Data Loss Prevention

Distribution Groups

Standardempfangerbereich
E-Mail Address Policies

. Crganization
Federated Sharing

Information Rights Management ) ) .
J J Standardkonfigurationsbereich

Eigenschaft fourneling None

Lanal Hald

»ApplicationImpersonation” T ausgevditven rsgesamt 4

hinzuflgen : - _
Applicationlmpersonation [Entfamen];

OK | ‘ Abbrechen
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COMaAKTIV

Exchangeabgleich mit Office 365

.
o L5k Mitglieder auswahlen - Goagle Chrome = O x
Mitglieder:
@ https://outlook.office365.com/ecp/Pickers/SecurityPrincipal Picker.aspx? ActivityCorrelation|D=fc7ce5f4-...
MAME AMZEIGEMAME &
MAME & | AMZEIGEMAME

| sministrator Administrator =

| Compliance Management

Discovery Management

Help Desk

Hygiene Management

Impersonaticn

MaximilianStock Maximilian Stock

0365 Support View Only

Organization Management

AdminiStrator-Account Zur Recipient Management
Gruppe hinzufligen Records Managemen )

1 ausgewdhlt von insgesamt 17

administrator [Entfemen];

OK | ‘ Abbrechen
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COMaAKTIV

Einstellungen in ConAktiv

v Alle Module

*» E-Mail Einstellungen L]
? Eingangsrech.

?» Eingangsrechnungspositionen
Einkaufseinheiten

2., Einstellungen

Einstellungenliste

Etat

EWS-Preferences

[Cusserer | o ——

Finanzplanung

|L_'-*| Firmen
Formulare
Fragebogen ausfillen
Fragebogen definiseren

R " A T T

?» Fragen Liste
> Gutschriften

Connectivity GmbH - www.conaktiv.de - Stand 10/05/19

Um einen Exchange-
Server von Conaktiv zu
erreichen, bendtigen wir
einen EWS-Sever
Datensatz, welcher die
Anmeldeinformationen
speichert.

Das Modul ist Uber den
Browser oder die
Systemparameter
erreichbar.
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COMaAKTIV

Einstellungen in ConAktiv

@ Browser Betaserver: Alle Rechte/Max Stock

Neuen Datensatz im Modul

,,EWS Server” erzeugen e ] | Dﬂeuv | pv %Auswahlv OAktualisieren

Projekt EWS-Server

v Alle Module v (Z2Reisekosten |*
*» E-Mail Einstellungen ~ » = Funktionen
Server-Name
> Eingangsrech. HH pestellungen _
_ . oo On-Premises
?» Eingangsrechnungspositionen » gg Angebote
Einkaufseinheiten p] Projekte

2., Einstellungen
Einstellungenliste
Etat
EWS-Preferences
Fax

Finanzplanung

|L_'-*| Firmen
Formulare
Fragebogen ausfillen
Fragebogen definiseren

R " A T T

?» Fragen Liste
> Gutschriften
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COMaAKTIV

Einstellungen in ConAktiv

Excha PET :
) Exchangese

X
XSchIieBen | \//Sichern und SchlieBen \/' | Dv |_B

Allgemein

Server-Name [Exchange Office 365 |
Server-URL |https://outlook.office365.com/EWS/Exchange.asmx |

Beschreibung

Die Server-URL ist beim Abgleich mit Office 365 fir alle gleich:

Server-URL: https://outlook.office365.com/EWS/Exchange.asmx
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COMaAKTIV

Exchangeabgleich mit Office 365

VerSChIedene Server Art |Dn-|’—'remi9es e

Servera rten Wahlba r. Benutzername Administrator |

Kennwort Administrator |

* On Premises
e Office 365

Server Art |Office365 ”

Email-Adresse Administrator [administrator@conaktivexc.onmicrosoft.com

Kennwort Administrator [reeeeeee
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COMaAKTIV

Exchangeabgleich mit Office 365

Verschiedene
Serverarten wahlbar:

* On Premises
e Office 365

Fiir Office 365 ist die /

Mailadresse
notwendig

Connectivity GmbH - www.conaktiv.de - Stand 10/05/19

Server Art |Dn-|’—'remi9es e

Benutzername Administrator |

Kennwort Administrator |

Server Art |Office365 ”

Email-Adresse Administrator [administrator@conaktivexc.onmicrosoft.com

Kennwort Administrator [reeeeeee
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COMaAKTIV

Exchangeserver-Anbindung: Account definieren

F u r d as @ E-Mail Konten : Stock, Maximilian, m.stock@conaktivexc.onmicrosoft.com (14/14)
X iry = 1
Versenden X SchlieBen | \/ Sichern und SchlieBen \/ | B ) ID @ ‘ _}IJ (I_J | % % ‘ < | | | ‘?
von MaIIS N = Uil Abgleich-Verzeichnisse | Automatische Antwort
oder den
- Benutzerinformationen E-Mail Empfangen
aten
3 bg|e|Ch Kirzel [ kopie auf dem Server belassen
Kontoname |Stu:n:k, Maxcimilian | [] sutomatischer Empfang auf dem Client

bendtigt man

[] Aautomatischer Empfang auf dem Server

E-Mail Konto

n den Ema||' E-Mail Ansprechpartner [m.stock@conaktivexc.onmicrosoft.cof]
Accounts fur
. []standardkonte beim Senden
jeden .

Mutzungsart |E—Ma|l Senden und Empfangen, ... -
Benutzer

. Serverinformationen

einen

Serverart [Exchange <]
entspreChen- Ewchange-Server |E>cchange Office 365 e

den Account.

Administratoraccount verwenden

Konto Testen
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COMaAKTIV

Exchangeabgleich mit Office 365

v Alle Module

? E-Mail Einstellungen L

» Eingangsrech. Um eine

*» Eingangsrechnungspositionen
Einkaufseinheiten AngEiChseinStellung ZU
2 Einstellungen definieren, muss ein

» Einstellungenliste

> Etat ,,EWS-Preferences”

S
[EWSFreferencesT] Datensatz angelegt

> EWS-Server

> Fax werden.

> Finanzplanung Das Modul ist Gber den
? |L_'-*|F|rmen .

> Formulare Browser erreichbar

Fragebogen ausfillen
Fragebogen definieren

?» Fragen Liste
> Gutschriften
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COMaAKTIV

Exchangeabgleich mit Office 365

Neuanlage eines ,,EWS-
Preferences”
Datensatzes

?
>
3

>
?

v Alle Module

E-Mail Einstellungen
Eingangsrech.
Eingangsrechnungspositionen
Einkaufseinheiten

. Einstellungen
Einstellungenliste

Etat

I EWS-Preferences

>
?

3
?
>

EWS-Server

Fax

Finanzplanung

|L_'-*| Firmen
Formulare
Fragebogen ausfillen
Fragebogen definieren
Fragen Liste
Gutschriften

ser: Alle Rechte/Max Stock

Bﬂeuv | ﬁv %Auswahlv Gﬂktualisieren @ | %v | L:"I_]l:.'ll:hf:rmmhmlf:

+ EWS-Preferences X
. |=t
A Type Mitarbeiter Modul
Benutzer Max Stock: Terminkalender
Benutzer Max Stock Adressen
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COMaAKTIV

Exchangeabgleich mit Office 365

XSchIieBen | x\/Sivl:hern und SchlieBen \/ | Bv |_D m ‘ L)\j ({_j | % W ‘ < | I | 0

Einstellungen aNa BT T

Kurzbeschreibung P.dressenabgleid"l | Abgleich ausfiihren

Regelgiltigkeit |Ebenuizer

Benutzer/Gruppen-Name |Max Stock

Tabelle Ansprechpartner v |

Master | Conalktiv ~ |

schlussige Kurzbeschreibung
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COMaAKTIV

Exchangeabgleich mit Office 365

XSchIieBen | x\/Sivl:hern und SchlieBen \/ | Bv |_D m ‘ L)\j ({_j | % W ‘ < | I | 0

Einstellungen aNa BT T

Kurzbeschreibung P.dressenabgleid"l | | Abgleich ausfiihren

Regelgiltigkeit |Ebenuizer

Benutzer/Gruppen-Name |Max Stock

Tabelle |Ansprechpartner

Master | Conalktiv

Die Abgleicheinstellung ist gultig fir:

 Alle
* Benutzer
* Benutzergruppe
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COMaAKTIV

Exchangeabgleich mit Office 365

XSchIieBen | x\/Sivl:hern und SchlieBen \/ | Bv |_D m ‘ L)\j ({_j | % W ‘ < | I | 0

Einstellungen aNa BT T

Kurzbeschreibung P.dressenabgleid"l | | Abgleich ausfiihren

Regelgiltigkeit |Ebenuizer

Benutzer/Gruppen-Name |Max Stock

Tabelle |Ansprechpartner

Master | Conalktiv

Die Abgleicheinstellung ist gultig fur:

* Benutzername
* Gruppenname

Connectivity GmbH - www.conaktiv.de - Stand 10/05/19 Folie 29




L .
COMaAKTIV

Exchangeabgleich mit Office 365

XSchIieBen | x\/Sivl:hern und SchlieBen \/ | Bv |_D m ‘ L)\j ({_j | % W ‘ < | I | 0

Einstellungen aNa BT T

| | Abgleich ausfithren

Kurzbeschreibung P.dressenabgleid"l

Regelgiltigkeit |Ebenuizer

Benutzer/Gruppen-Name |Max Stock

Tabelle |Ansprechpartner

Master | Conalktiv

Auswahl der abzugleichenden Daten:

* Email
* Ansprechpartner
* Termine

e Aufgaben

Folie 30
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COMaAKTIV

Exchangeabgleich mit Office 365

XSchIieBen | x\/Sivl:hern und SchlieBen \/ | Bv |_D m ‘ L)\j ({_j | % W ‘ < | I | 0

Einstellungen aNa BT T

Kurzbeschreibung P.dressenabgleid"l | | Abgleich ausfiihren
Regelgiltigkeit |Ebenuizer w |
Benutzer/Gruppen-Name |Max Stock w |
Tabelle |Ansprechpartner e |
Master |Cunaktiv ~ |

Einstellung flr Konfliktsituationen
Wer hat Vorrang?
ConAktiv oder Exchange
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COMaAKTIV

Exchangeabgleich mit Office 365

@ EWS-Preferences: (1/2) = -El—lﬁ

x
XSEhliEBEﬂ | \/’Sichern und Schliefien \4/ | Dv

LG Exchange-Ordner

Abgleichsordner

Kalender

=> EXChangeord ner, Kalender/Feiertage in Deutschland

welche fiir den Abgleich
bertcksichtigt werden

[(Junterordner;

| Auswahlen | Kalender

Connectivity GmbH - www.conaktiv.de - Stand 10/05/19
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COMaAKTIV

Exchangeabgleich mit Office 365

@ EWS-Preferences: (1/2) = -El—lﬁ

x
XSEhliEBEﬂ | \/’Sichern und Schliefien \4/ | Dv

LG Exchange-Ordner

Kalender
kalender/Feiertage in Deutschland

Abgleichsordner:

e hinzufligen
e entfernen

* andern ‘ +i-IM [(Junterordner;

| Auswahlen | Kalender
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COMaAKTIV

Exchangeabgleich mit Office 365

@ EWS-Preferences: (1/2) = -El—lﬁ

x
XSEhliEBEﬂ | \/’Sichern und Schliefien \4/ | Dv

LG Exchange-Ordner

Kalender
kalender/Feiertage in Deutschland

Sollen alle Unterordner
der Abgleichsordner fir
den Abgleich

beriicksichtigt werden? _ Ciunterordner:

| Auswahlen | Kalender
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COMaAKTIV

Exchangeabgleich mit Office 365

@ EWS-Preferences: (1/2) = -El—lﬁ

x
XSEhliEBEﬂ | \/’Sichern und Schliefien \4/ | Dv

LG Exchange-Ordner

Kalender
kalender/Feiertage in Deutschland

Ordner fur Neuanlagen
in Exchange

muss in der S
Abgleichstruktur

enthalten sein! ‘ | SE i | [Kalender

[(Junterordner;
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COMaAKTIV

Exchangeabgleich mit Office 365

Daten von ConAktiv nach Exchange ilibertragen | Conaktiv Filter |

[]Exchange mit Conaktiv-Daten komplett iberschreiben | aktualizieren |

Meue Conaktiv-Daten dbertragen

neue Exchange-Datensatze: 124 _ Vorschau des Abglelchs:

Gednderte Condktiv-Daten Gbertragen

geanderte Exchange-Datensatze: 0
[#] Exchange-Daten ldschen, die nicht im Conaktiv-Filter enthalten sind. d Dlrektes Feed baCk
geldschte Exchange-Datensatze: 0 . .
beim einstellen

Daten von Exchange nach ConAktiv iibertragen

[] cenaktiv mit Exchange-Daten komplett iberschreiben

°
[[IMeue Exchange-Daten iibertragen GrObe
neue Conalktiv-Datenszatze: 0 Fehlen‘]ste”ungen
[] sesnderte Exchange-Daten iibertragen
i . ) erkennbar
geanderte Conaktiv-Datensatze: 0
—

[] conaktiv-Daten l6schen, die nicht in den Exchange-Ordnern enthalten sind.

geldschte Conaktiv-Datensatze: 0
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COMaAKTIV

Exchangeabgleich mit Office 365

Daten von ConAktiv nach Exchange ilibertragen | Conaktiv Filter |

[]Exchange mit Conaktiv-Daten komplett iberschreiben | aktualizieren |

Meue Conaktiv-Daten dbertragen

neue Exchange-Datensatze: 124
Gednderte Condktiv-Daten Gbertragen

geanderte Exchange-Datensatze: 0

Exchange-Daten lGschen, die nicht im Conaktiv-Filter enthalten =ind.

geldschte Exchange-Datensatze: 0 AktuahSleru ng der VOFSChaU .

Daten von Exchange nach ConAktiv iibertragen

[] cenaktiv mit Exchange-Daten komplett iberschreiben

* Nach jeder relevanten
Anderung

[[IMeue Exchange-Daten iibertragen
neue Conalktiv-Datenszatze: 0
[] sesnderte Exchange-Daten iibertragen

geanderte Conaktiv-Datensatze: 0

_ ) o | * Manuell Giber Button
[] conaktiv-Daten l6schen, die nicht in den Exchange-Ordnern enthalten sind.
. . II
geldschte Conaktiv-Datensatze: a ,,a ktuahSleren

—
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COMaAKTIV

Exchangeserver-Anbindung: Datenabgleich einstellen

Dam It d er &3 Batch Prozess Einstellungen 13

Abgle'(:h >< Schlielen | ?Hilfe
automatisch
Im Taskgruppe Task Server-Mame Client-Name Intervall Alktiv Status
H”‘]ter‘grund Arbeitszeit in Anwesen... |Alle HTZ-LIVEDL 15 min gestartet
. Allgemein Alle HTZ-LIVEDL 15 min gestartet
du rchgefu hrt Statistik Alle HTZ-LIVEDL 15 min gestartet
Serverupdate Alle HTZ-LIVEDL 10 min gestartet
werden kann E-MailEmpfang auf Se... |Alle HTZ-LIVEDL 1 min gestartet
muss in den
Batchprozess-
einstellungen Batch Prozess Einstellungen <]
der Taskgruppe |Sxchanae. Abaleich i
Batchprozess Task [Alle
deflnlert Ausfiihren auf |Server “
Server-Name |HTZ-LIVEOQ1 e
werden.
Einztellungen fir Benutzer Sysdp
Intervall Minuten
Aktiv
antnmatisch starten [
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COMaAKTIV

COMNaKTIvV

Danke fiur Ilhre Aufmerksamkeit.
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