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Exchange-Anbindung: Überblick

1. Ziel der Anbindung

2. Rückblick auf das Abgleichverfahren

3. Neuheiten in v17

4. Live-Abgleich mit Office365

• Einstellungen im Office365-Adminmenu

• Einstellungen in ConAktiv
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Exchange-Anbindung: Ziele

Empfang und Versand von Mails aus ConAktiv über Exchange-Server

Exchange

• Versendete Angebote, Rechnungen, etc. im Exchange 
Postausgang

• Mobiler Zugriff auf alle ConAktiv-Mails

• Nutzung der bestehenden Backupmöglichkeiten für Exchange

ConAktiv

• Einfache Verknüpfung von eingehenden und ausgehenden 
Mails mit Kunden, Projekten, Angeboten …

• Einfache zentrale Einrichtung der Emailkonten in ConAktiv

• Mails werden automatisch in ConAktiv abgelegt.
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Exchange-Anbindung: Ziele

Abgleich von Kontakten/Terminen/Aufgaben mit Exchange-Server

Exchange

• Mobiler offline Zugriff auf alle Kontakte/Termine/Adressen

• Geänderte Termine/Aufgaben/Adressen landen in Conaktiv

• Automatischer Abgleich im Batchbetrieb

• Benutzer muss nicht im Client angemeldet sein

• Impersonation-Account notwendig

ConAktiv

• Verknüpfung der Termine mit Projekten

• Die Einstellungen können zentral für alle Benutzer definiert 
werden
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Exchange-Anbindung: Vorteile aus beiden Welten

ConAktiv Exchange

Verknüpfung von Mails mit 
Angeboten, …

Mobiler Zugriff auf ConAktiv Daten
über Outlook

Verknüpfung der Termine mit 
Projekten

Backupmöglichkeiten (Archivsysteme
für Mails)

Zugriffsmöglichkeiten aller Benutzer 
auf Firmenmails und Projektermine
… mit entsprechenden 
Berechtigungen

Termineinladungen und 
Terminbestätigungen

Zentrale Bearbeitung aller Adressen 
mit beliebigen Zusatzinformation

Versendete Angebote, Rechnungen, 
… im eigenen Postausgang
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Exchange-Anbindung: Rückblick

Empfang und Versand von Mails aus ConAktiv

Vor V16:

Problem beim Outlook-Abgleich:

• Beim Versand aus Conaktiv landen Mails nicht im Outlook 
Postausgang

• Beim Versand aus Outlook werden Mails nicht automatisch in 
Conaktiv angelegt
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Exchange-Anbindung: Rückblick

Abgleich von Kontakten/Terminen/Aufgaben

Vor V16:

Problem beim Abgleich mit Outlook:

• Keine zentrale Einstellung möglich

 Benutzer musste im Client angemeldet sein

• Keine Abgleicheinstellung für mehrere Benutzer/ 
Benutzergruppen möglich

 Die Einrichtung muss für jeden Benutzer einzeln erfolgen
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Exchange-Anbindung: Rückblick Kundentag 2018

Seit v16:

• Abgleich von Mails und Adressen

• Automatisierte Synchronisation im Batchbetrieb

• Abgleich mit eigenem Exchange-Server (On Premises)
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Exchange-Anbindung: Neuheiten v17

Jetzt ab Version v17 :

• Aufgaben und Termine automatisch abgleichbar

• Abgleich auch mit Exchange Office 365 möglich

• Mehr Informationen bei der Konfiguration der Abgleichlogik
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Exchange-Anbindung: Rückblick

Versand von Mails aus ConAktiv

Hinweis:

In ConAktiv erfasste Mails landen bei entsprechender 
Einstellung bereits jetzt in Outlook Office 365
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Exchange-Anbindung: Rückblick
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Kriterium ConAktiv Exchange

Welche Daten werden 
abgeglichen?

• Tabelle
• Filtereinstellung

• Abgleichsordner
• Ordner für Neuanlage

Welche Abgleichslogik soll 
umgesetzt werden?

• Neuanlage
• Änderung
• Löschung
• komplett überschreiben

• Neuanlage
• Änderung
• Löschung
• komplett überschreiben

Exchangeabgleich mit Office 365
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Exchangeabgleich mit Office 365

Account für Impersonation
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Exchangeabgleich mit Office 365

Wechsel ins Exchange 
Admin-Center
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Exchangeabgleich mit Office 365
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Exchangeabgleich mit Office 365

Eigenschaft 
„ApplicationImpersonation“ 
hinzufügen
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Exchangeabgleich mit Office 365

Administrator-Account zur 
Gruppe hinzufügen
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Einstellungen in ConAktiv

Um einen Exchange-
Server von Conaktiv zu 
erreichen, benötigen wir 
einen EWS-Sever 
Datensatz, welcher die 
Anmeldeinformationen 
speichert.
Das Modul ist über den 
Browser oder die 
Systemparameter 
erreichbar.
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Einstellungen in ConAktiv

Neuen Datensatz im Modul 
„EWS Server“ erzeugen
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Einstellungen in ConAktiv

Die Server-URL ist beim Abgleich mit Office 365 für alle gleich:

Server-URL: https://outlook.office365.com/EWS/Exchange.asmx 
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Exchangeabgleich mit Office 365

Verschiedene 
Serverarten wählbar:

• On Premises
• Office 365
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Exchangeabgleich mit Office 365

Verschiedene 
Serverarten wählbar:

• On Premises
• Office 365

Für Office 365 ist die 
Mailadresse 
notwendig
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Exchangeserver-Anbindung: Account definieren

Für das 
Versenden 
von Mails 
oder den 
Daten-
abgleich 
benötigt man 
in den Email-
Accounts für 
jeden 
Benutzer 
einen 
entsprechen-
den Account.
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Exchangeabgleich mit Office 365

Um eine 
Abgleichseinstellung zu 
definieren, muss ein 
„EWS-Preferences“ 
Datensatz angelegt 
werden.
Das Modul ist über den 
Browser erreichbar
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Exchangeabgleich mit Office 365

Neuanlage eines „EWS-
Preferences“ 
Datensatzes
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Exchangeabgleich mit Office 365

schlüssige Kurzbeschreibung
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Exchangeabgleich mit Office 365

Die Abgleicheinstellung ist gültig für:

• Alle
• Benutzer
• Benutzergruppe
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Exchangeabgleich mit Office 365

Die Abgleicheinstellung ist gültig für:

• Benutzername
• Gruppenname
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Exchangeabgleich mit Office 365

Auswahl der abzugleichenden Daten:

• Email
• Ansprechpartner
• Termine
• Aufgaben
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Exchangeabgleich mit Office 365

Einstellung für Konfliktsituationen
Wer hat Vorrang?
ConAktiv oder Exchange
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Exchangeabgleich mit Office 365

Abgleichsordner

=> Exchangeordner, 
welche für den Abgleich 
berücksichtigt werden
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Exchangeabgleich mit Office 365

Abgleichsordner:

• hinzufügen
• entfernen
• ändern
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Exchangeabgleich mit Office 365

Sollen alle Unterordner 
der Abgleichsordner für 
den Abgleich 
berücksichtigt werden?
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Exchangeabgleich mit Office 365

Ordner für Neuanlagen 
in Exchange

muss in der 
Abgleichstruktur 
enthalten sein!



Connectivity GmbH · www.conaktiv.de · Stand 10/05/19 Folie 36

Exchangeabgleich mit Office 365

Vorschau des Abgleichs:

• Direktes Feedback 
beim einstellen

• Grobe 
Fehleinstellungen 
erkennbar
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Exchangeabgleich mit Office 365

Aktualisierung der Vorschau :

• Nach jeder relevanten 
Änderung

• Manuell über Button 
„aktualisieren“
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Exchangeserver-Anbindung: Datenabgleich einstellen

Damit der 
Abgleich 
automatisch 
im 
Hintergrund 
durchgeführt 
werden kann 
muss in den 
Batchprozess-
einstellungen 
der 
Batchprozess 
definiert 
werden.
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Danke für Ihre Aufmerksamkeit.


