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COMaAKTIV

Newsletterversand in ConAktiv

« Schnelle Auswahl der Zieladressen

- Einfaches Erstellen des Newsletters
- Personalisierung des Newsletters

- Einfaches Versenden

- Auswertung der Empfangerreaktion
- Verwaltung von Unsubscribes

- Verfolgung der Newsletterhistorie
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COMaAKTIV

Newsletterversand: Funktionsweise der automatischen
Erfassung von Klicks.

Web-Server
Schickt
Klickt auf
Empfanger LV Anfrage ConAktiv-Server
Leitet auf
Webseite
weiter
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COMaAKTIV

Newsletterversand: Funktionsweise der automatischen

Weiterleitung

Auf dem Webserver wird ein Script ausgefiihrt, das den vom
Empfanger der Mail angeklickten Link auswertet

In dem Link steht die Information, welcher Email-Empfanger
geklickt hat und auf welchen Link dieser geklickt hat.

Diese Information wird an den ConAktiv-Server weitergegeben.

Der Webserver 6ffnet dann den eigentlichen Link, den der
Empfanger der Mail erwartet

Das gleiche Prinzip funktioniert auch, wenn der Empfanger sich die
Bilder in der Mail anzeigen lasst.
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COMaAKTIV

Newsletterversand in V16: Mogliche Aktionen, die in

ConAktiv ausgelost werden kdonnen.

Verfolgen des Offnens einer Mail oder eines Klicks auf eine Link
Automatisches eintragen eines Unsubscribes in der Datenbank

Benachrichtigung des Versenders einer Mail (also etwa, wenn ein
Angebot gedffnet wurde ...)

Automatische Umsetzung eines Double-Opt-in Verfahrens:

Automatische Beantwortung eines Mails vom Webserver,
danach automatisches eintragen des Subscribes.
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COMaAKTIV

Mailings in V16: Vorgehensweise

Definition
einer Aktion
fur das
geplante
Mailing:
Dabei kann
man bereits
die im Mail
geplanten
Links planen,
die fir eine
Auswertung
zur Verfligung
stehen sollen.

() Aktion : 2018/561, 2018 Mailing_Kunden_04_2017_Vorabversion (1/1)

v | DDl [2dl8 & |

Definition

Mailing +

Altions-Nr. |2018/561

Altionsname IZDIB Mailing_Kunden_04 2017 Vorabwversion

Beginn |05.04.18 1
Ende |05.04.18 M

[]abgeschlossen
[J1in Adressmodul nicht beriicksichtigen!

in Historie Ubernehmen

Aktuelle Anzahl der Teilnehmer

Fragel |Emai| gedffnet

FrageZ2 |Anwc—:r1|:ler klickt auf Downloadpfad

Frage3 |Anwc—:r1|:ler klickt auf Anmeldung zum Kundentag

Fraged |

FrageS |
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COMaAKTIV

Mailings in V16: Vorgehensweise

U ber d ie Bktion : 20187561, 2018 Mailing_Kunden_04_2012_Vorabversion (12/12)
rechte -
vIihH.DWw |8 <]l 8¢& | <
Maustaste
kann man finition QETNTEES
direkt aus der
Aktion ein Aldions-Nr.
Formular Aktionsname |2018 Mailing_kKunden_04 2018 Vorabwversion Altuelle Anzahl der Teilnehme
erzeugen. seginn F5.04.15 |l
Ende ﬁ Speichern
Farmular erzeugen » Meu

[ ] abgeschlossen
Mail Erzeugen Basisformular fi

In Ad dul nicht berticksi
[J1n Adressmodul nicht beriicksi Aufgabe-Motiz Erzeugen

in Historie Gbernehmen Termin Erzeugen

Fragel [Email gesffnet e

Frage2 L&nwender klickt auf Downloadpfz Beenden

Frage3 L&nwender klickt auf Anmeldung zum Kundentag

Frag&4|

Frages |
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COMaAKTIV

Mailings in V16: Vorgehensweise

Dleses Beschreibung EGMIBLHGTE HTML-Quellcode | MeThoden +
FormUIar Formel einfligen | | Bild einfigen | | _Insert Link |
MUuSS
B I = | Format - Vorlage ~ Schriftart = Schriftgrife -
angepalst El=fF=9 |- vEI@mA-B-
Werden' Eil= |ﬂﬁﬂc§*|¥mmgl-lr|ﬁﬁ_(2|xz x| §2 | L o R e
Personalisierung
| h In dieser Ausgabe:
MOgIIC . .
g Vorabversion ConAktiv 16
[[4D]][Adressen]Briefanrede[[/4D]],
heute prasentieren wir Ihnen die neue Vorabversion ConAktiv 16. Freuen Sie sich Uber jede Menge Neuigkeiten und Erweiterungen:
« neuer Listeditor
« neuer Sucheditor
[u]

+ neue Datenbankversion

+ Vviele weitere neue Features

Auf unserem Kundentag erfahren Sie viel Neues zur ConAktiv-Version 16. Wir laden Sie herzlich dazu ein. Hier gehts zur Anmeldung zum
Kundentag.

Die Vorabversion ConAkliv 16 steht Ihnen ab sofort in unserem Downloadbereich zur Verfligung. Beim Wechsel auf die Vorabversion ConAktiv
die Eingabe einer neuen Lizenznummer erforderlich. Bitte erzeugen Sie vor der Aktualisierung von alteren Versionen eine Updatenummer und fo
Sie damit eine neue Lizenznummer Uber unseren Support unter support@conaktiv.de an.

Herzliche Gride aus Mannheim
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COMaAKTIV

Mailings in V16: Vorgehensweise

Und nun die @Akriﬂn definieren
gewlinschte
aUtomatlsche Altion bezieht sich auf: |Teilnehmer . Linkzshl

Rickmeldung

provozieren Standardaktion 1 durchfihren: |Teilnehmer: Setze Antwort3 (Antwort3)

Text Standardaktion 1:

Wenn der Standardaktion 2 durchfihren:
Empfanger Text Standardaktion 2:
der Mail auf
den Llnk Standardaktion 3 durchfihren:
kIIth' wird in Text Standardaktion 3:
der
Te”nehmer‘ Soll die Aktion beim Offnen eines Links ausgefihrt werden?
liste das

. . Geben Sie den Link in: [/www.conaktiv.de/conaktiv/kontakt/interaktionsseiten/anmeldung-k
Hackchen bei _ _ .

Geben Sie den angezeigten Text ein: | Anmeldung zum Kundentag|

Antwort 3
gesetzt. Abbrechen Ok
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COMaAKTIV

Mailings in V16: Vorgehensweise

Auswahl aller | SSsroucnen =]
fur ein v D]
Mailing
passenden Suche |Mailing 2018 o [J5uche steht allen Benutzern zur Verfiigung
Konta kten m|t Suchverknipfung |und « | [suche in Auswahl [ISuche ist Standard fir alle Benutzer
Hilfe des
. Suchzeilen | + Neu — schen | Mit "oder’ verkniipfte Suche hinzufiigen
S uc h e d |t0 rs. Tabelle 3 feld Suchoperator Suchwert Alctiv
Dabel |naktlve Adressen w |Mad-Verteiler w |ist w |VertriebsNewsAgentur ~ und
Adressen w | Inakdiv W |ist « | Falsch v und

Konta kte Und Adrezzen w | Anz. Mitarbeite « |grifer w10 o und

. Adreszen « |Position w | enthalt « | Inhaber o und
Konta kte' dle Adressen w |Adressen ge;:;v aleich w2018 v und
kelnen Adressen « |Unsubscribe w |ist « |Falsch w
Newsletter
mehr Bitte besprechen Sie mit lhrem
erhalten Datenschutzbeauftragten, welche
wollen Voraussetzung fiir dentegalenVersand
ausschlieRen. der Mails erflllt sein missen

Zuriicksetzen Suche ausfihren
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COMaAKTIV

Mailings in V16: Vorgehensweise

Die
ausgewahlten
Adressen
. . Serienbrief
Uber die
Listenfunktion Outlook-Abgleich
i Suswahl dndern
in Adressen Vornan
i Serienmail
der Aktion e
zuordnen. Teilnehmer erzeugen

Aktionsorte zuordnen

Verkndpfungen von Dubletten Obertragen
Firma erzeugen und zuordnen

Firma zuordnen

Benutzer erzeugen

.+ ||welll connectivi

FLE ort
58165 Mannh
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COMaAKTIV

Mailings in V16: Vorgehensweise

Die Funktion
Serienmail bei
der Aktion
auswahlen

Auswertung

Sertenmail

= Beginn
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COMaAKTIV

Mailings in V16: Vorgehensweise

Mails

erstellen und
versenden.

v ih. D

Zuordnungen

IR SN =

Wan |w.weiss@ou-na ktiv.de

An |Wulfgang Weill <w.weiss@conaktiv.de=
cC |

BCC |

| [Nicht Ge

Betreff [Neue ConAltiv-Woraversion

Anlagen |keine

Formular | M&_Mailing_Kunden_NL_04_2018

~ | mit Referenzen
| Bild hinzufugen || HTML Referenz | [ HTML

|HTHL Text-Vorschau | Quellcode | HTML-Vorschau

B J U & |=E = = E | Fomat - Vorlage - Schriftart ~ Schriftaréfe |-
EE%E|;§"§|" | &&j@mmﬁvﬂ’_fv
| | 5= 3. 2|

P —<Elx = Q|5

o <

Neue ConAktiv-Version 16 mit neuen Funktione
Optimierungen
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COMaAKTIV

Mailings in V16: Vorgehensweise

Wenn ein () Teilnehmer : 2018 Mailing_Kunden_04_2017_Vorabversion (4/44) o[- E| [
Mailempfang SRV kT 1 0 1 A - I = s <> 8il"?
er dann |n Allgemein
seiner Mail
auf den Altionname 2018 Mailing_Kunden_04_2017_\orabversion Bemerkung
eingefligten Teilnehmer &
L|nk gek“th Firmennamel Connectivity GmbH
. Firmenname2
hat, Sleht Yorname Walfgang
man das Mame Weil
E b .. Strafie Theodor-Heuss-Anlage 12
rge nis im PLZ/Ort 58165 Mannheim
Tennehmer— Telefon [+49 (0)621 77 77 9 - 99
datensatz
Antworten Mail gedffnet/Reaktion erfolgt

Email gedffnet

[] Anwender klickt auf Downloadpfad

Anwender klickt auf Anmeldung zum Kundentag
(]

(]
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COMaAKTIV

Mailings in V16: Ergebniss in der Aktion

Und Voila das () Aktion : 2018/561, 2018 Mailing_Kunden_04_2017_Vorabversion (1/1) = [-E|

Ergebnis des vIiD.Dw| 8¢l 8 & |
Mailings Definition JLEHT L RGE

Altions-Nr. |2018/561

Altionsname IZDIB Mailing_Kunden_04 2017 Vorabwversion Altuelle Anzahl der Tellnehmer 524

Beginn [05.04.18 1
Ende |05.04.18 M

[] abgeschlossen

[J1n Adressmodul nicht beriicksichtigen!

in Histarie dbernehmen Antworten
Fragel |Err|ai| gedffnet | 153
Frage2 |Anwen|:|er klickt auf Downloadpfad 4 7
Frage3 |Anwen|:|er klickt auf Anmeldung zum Kundentag *ﬁ 2
Fraged | | 0
Frages | | 0
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COMaAKTIV

Mailings in V16: Hintergrundinformation

Der im Formular eingefligte Link ist etwas langlich:

<a href="http://mailaction.conaktiv.de/mailaction.php?kunde=52013&amp;mandant_id=-
1&amp;modul=NI&amp;conaktiv_id=[[4D]]string([NImmtteil[NimmtTeil _ID)[[/4D]]&amp;uuid
=[[4D]][NImmtteil]JUUID[[/4D]]&amp;email_id=[[4D]]string([EMail]Email _ID)[[/4D]]&amp;for
mulare_id=1907&amp;link_id=1&amp;target=https://www.conaktiv.de/conaktiv/kontakt/inte
raktionsseiten/anmeldung-kundentag-2018/"><strong>Anmeldung zum
Kundentag</strong></a>

Es wird sichergestellt, dass es sich bei der Meldung, die an den ConAktiv-Server geschickt
wird, tatsachlich um den Empfanger der Mail handelt.

Script: http://mailaction.conaktiv.de/mailaction.php

|ds: kunde=52013;mandant_id=-
1;modul=NI;conaktiv_id=[[4D]]string([NImmtteil]NimmtTeil _ID)[[/4D]]

;uuid=[[4D]][NImmtteil]UUID[[/4D]];email_id=[[4D]]string([EMail]Email_ID)[[/4D]]

Link: formulare_id=1907;link_id=1

Webseite: target=https://www.conaktiv.de/conaktiv/kontakt/interaktionsseiten/anmeldung-
kundentag-2018/
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COMaAKTIV

Mailings in V16: Hintergrundinformation

Die URL des () Firmenstammdaten 13
. . » .
e.lngefugten \/ Sichern und Schliefen \./ | é% | ? Hilfe | l
Links stammt
SellnliEli-0l Sonstige Daten
aus den
FirmenStamm Firma Name 1 |Connectivity GmbH
daten. Hier Kundennummer fir Mandantabgleich | |
. Lieferantennummer fiir Mandantabgleich | |
wird also
Kurzname fir iCal-Kalender |Connectivity |
fESthIegtl Zeitzone fir iCal-Kalender w
WEICher" . [] sEPA Sammelbuchung
Server fir die — URL fiir PHP Script |http://mailaction.conaktiv.de/mailaction.php
Ausfihrung
des Scripts
verant-
wortlich ist.

Folie 17

Connectivity GmbH - www.conaktiv.de - Stand 27/04/18



COMaAKTIV

Mailings in V16: Hintergrundinformationen

Es gibt viele ) aktion definieren
Standardaktio
nen die
definierbar Altion bezieht =ich auf: |Teilnehmer e Linkzahl
sind' Es Standardaktion 1 durchfiihren:
kf)nnen Text Standardaktion 1: Ansprechpartner: Setze Subscribe (Subscribe)
Anzprechpartner: Setze Unzubscribe (Un=ubscribe)
Feldwerte Cond&ktiv: Aktion dber eigene Methode definieren (EigeneMethode)

standardaktion ? durchfiihren: Email: &ufgabe an Email-Ersteller schicken (AufgabeAnEmailErstelle

gesetzt Email: Setze MailWurde geceffnet (MailWurdeGeoeffnet)
. . . |Teilnehmer: Setze Antwortl [Antwaortl)

Werden, eimne Text Standardaktion 2: Teilnehmer: Setze Antwort2 (Antwort2)

f b Teilnehmer: Setze Antwort3 (Antwort3)
Au gape Teilnehrner: Setze Antwortd (Antwortd)
erstellt Standardaktion 3 durchfiihren: |Teilnehmer: Setze Antwort5 (Antworts)

Teilnehmer: Setze AntwortErhalten (AntwortErhalten) |

Werden oder Text Standardaktion 3:
auch eine
eigene [ ]soll die Aktion beim Offnen eines Links ausgefiihrt werden?
Methode
ausgefuhrt
werden.

Abbrechen Ok
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COMaAKTIV

Mailings in V16: Hintergrundinformationen

Wenn kein
Link
angegeben
ist, wird die
Aktion durch
das Laden der
Bilder in der
Mail
ausgelost.

) aktion definieren

Altion bezieht sich auf:

Standardaktion 1 durchfiihren:

Text Standardaktion 1:

Standardaktion 2 durchfihren:

Text Standardaktion 2:

Standardaktion 3 durchfihren:

Text Standardaktion 3:

Teilnehmer

e Linkzahl

Ansprechpartner: Setze Subscribe (Subscribe)

Anzprechpartner: Setze Unzubscribe (Un=ubscribe)

ConAktiv: &ktion dber eigene Methode definieren (EigeneMethode)
Email: &ufgabe an Email-Ersteller schicken (AufgabeAnEmailErstelle
Email: Setze MailWurde geoeffnet (MailWurdeGeoeffnet)

Teilnehmer:
Teilnehmer:
Teilnehmer:
Teilnehmer:
Teilnehmer:
Teilnehmer:

Setze Antwortl (Antwortl)
Setze Antwort2 (Antwort2)
Setze Antwort3 (Antwort3)
Setze Antwortd (Antwortd)
Setze Antworts (Antworts)
Setze AntwortErhalten (AntwortErhalten)

— [ ]soll die Aktion beim Offnen eines Links ausgefiihrt werden?
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COMaAKTIV

Mailings in V16: Webserveraktionen provozieren

Die . G Formulare : MA_Mailing_Kunden_ML_04_2018, NL an Kunden - Vierabversion Ce (1,
Durchfiihrung

I(:;eurf?::lonen \H.f/ Sichern und SchlieBen V” | D @ @ | I_l |
ConAktiv Uber Beschreibung | HTML-Editor | HTML-Quellcode BERLN B
Methoden,

die durch das

Einfiigen ~ Methodenname Beschreibung

eines Links Mail_Action: ID=1907_2 4  Mail_Action: Formular MA&_Mailing_kKunden_NL_
automatisch Mail_Action: ID=1907_1 & Mail_Action: Formular MA_Mailing_Kunden_MNL
angelegt Mail_Action: ID=1907_1 5 Mail_Action: Formular MA_Mailing_Kunden_MNL_
werden und Mail_Action: ID=1907_1 3 Mail_Action: Formular MA&_Mailing_Kunden_MNL_
dem Formular Mail_Action: ID=1907_1 2 Mail_Action: Formular MA_Mailing_Kunden_NL
zu geordnet Mail_Action: ID=1907_1_1  Mail_Action: Formular M&_Mailing_Kunden_NL_
werden.
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COMaAKTIV

Mailings in V16: Webserveraktionen provozieren

So sieht das (&) Methode Eingeben/Andern 4 (6/6)
Ganze im %

\/ Sichern und Schliefen \/
Methoden-
modul aus. Allgemein

Methodenname |Mai|_ﬁ-.n:ti|:m: ID=1907_1_1

Aufruf in Modul | Formulare e

Aufruf bei Funktion |Mail_Action e

Bezchreibung [Mail_Action: Formular MA_Mailing_Kunden_NL_04_2018 fir Link 1

Folie 21
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COMaAKTIV

Mailings in V16: Webserveraktionen provozieren

Oder so: () Methode Eingeben/Andern 4 (3/6)

><\/Eiil:hernum:lE‘n:hIieI}en \/ | Bv @ @- | L)'Ij (:_j | % % | < > | i | J?

Allgemein

Methodenname |MaiI_A|:.'tiur1: ID=1907_1_5

Aufruf in Modul |Formulare e
Aufruf bel Funktion [Mail_Action L

Alction Mame Email: Aufgabe an Email-Ersteller schic... -

Link [

Text [Email wurde wvon [[4D]][Adressen]vorname+" "+[Adreszen]Name[[/4D]] gedffnet

Bezchreibung [Mail_Action: Formular MA_Mailing_Kunden_ML_04 2018 fir Link 5

Folie 22
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COMaAKTIV

Voraussetzungen fiur eine erfolgreiche automatische

Rickmeldung.

« Der ConAktiv-Server muss Uber Webservices erreichbar sein.

« In den Firmenstammdaten muss hinterlegt sein, auf welchem
Server das Script lauft. Das kann auch, wie in dem Beispiel, der
Connectivity-Server sein.

« Das Script muss richtig eingerichtet sein.

« Das Formular auf das sich der Link bezieht, darf nicht geloscht
werden.

« Die Mail oder der Teilnehmerdatensatz auf die sich ein Link bezieht
darf nicht gel6scht werden.

- Die Methoden, die ausgefiihrt werden sollen, dirfen nicht
geloscht werden.

« Und: Der Anwender muss die Bilder in der Mail laden oder auf
den Link klicken
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COMaAKTIV

COMNaKTIvV

Danke fur Ihre Aufmerksamkeit.
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