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Exchangeserver-Anbindung: Ziele

Empfang und Versand von Mails aus ConAktiv über Exchange-Server

• Einfache Nutzung der bestehenden Exchangelösung

• Nutzung der bestehenden Backupmöglichkeiten für Exchange

• Einfache Verknüpfung von eingehenden und ausgehenden 
Mails mit Kunden, Projekten, Angeboten …

• Bequemer Versand von Angeboten, Rechnungen etc. aus 
ConAktiv über den Postausgang von Exchange

• Mobiler Zugriff auf alle ConAktiv-Mails

• Einfache zentrale Einrichtung der Emailkonten

• Mails werden automatisch in ConAktiv abgelegt.
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Exchangeserver-Anbindung: Ziele

Abgleich von Kontakten/Terminen/Aufgaben mit Exchange

• Vollautomatische Synchronisierung der Änderungen aus Outlook, 
Smartphone etc. 

• Bearbeiten von Terminen und in Exchange, Verknüpfung der 
Termine mit Projekten u.a. in ConAktiv ….

• Mobiler offline Zugriff auf alle Kontakte/Termine.. 

• Automatischer Abgleich im Batchbetrieb: Der Benutzer muss nicht 
am Client angemeldet sein

• Die Einstellungen können zentral für alle Benutzer definiert 
werden
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Exchangeserver-Anbindung statt Outlook Schnittstelle

Bisher: Versand von Mails aus ConAktiv über Outlook

• Nachteil: Die Mails werden nicht automatisch in ConAktiv angelegt

Bisher: Abgleich von Adressen, Terminen, Aufgaben über Outlook

• Nachteil: Die Einrichtung und der Abgleich kann nicht zentral 
erfolgen, d.h. der Benutzer muss angemeldet sein.

• Die Einrichtung muss für jeden Benutzer einzeln erfolgen.
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Exchangeserver Anbindung: Verfügbarkeit

• Versand und Empfang von Mails ab V 16.3.0.b als Beta-Release 
verfügbar.

• Abgleich von Kontakten ab V 16.3.0.b als Beta-Release verfügbar.

• Abgleich von Terminen und Aufgaben demnächst…
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Exchangeserver-Anbindung: Einrichten des Webserverdienstes 

Im Admin 
Center von 
Exchange 
können die 
Einstellungen 
für den von 
ConAktiv 
genutzten 
Web-Service 
eingerichtet 
werden.
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Exchangeserver-Anbindung: Einrichten des Webserverdienstes 

Die dort 
eingerichte-
ten URLs 
benötigt man 
für die 
ConAktiv-
Exchange-
Anbindung.
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Exchangeserver-Anbindung: Einrichten des Webserverdienstes 

Für den 
Datenab-
gleich 
benötigt man 
einen 
Benutzer, der 
das Recht auf 
Application-
Imperso-
nation hat. 
Dieser kann 
über den 
Menüpunkt 
Discovery 
Management 
angelegt 
werden.
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Exchangeserver-Anbindung: Serverdaten in ConAktiv

Diese 
Informa-
tionen
müssen in 
ConAktiv 
unter dem 
Punkt 

EWS-Server in 
den System-
parametern 
angelegt 
werden.
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Exchangeserver-Anbindung: Account definieren

Für das 
Versenden 
von Mails 
oder den 
Daten-
abgleich 
benötigt man 
in den Email-
Accounts für 
jeden 
Benutzer 
einen 
entsprechen-
den Account.
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Exchangeserver-Anbindung: Datenabgleich einstellen

Die 
Einstellungen 
für den 
Abgleich 
lassen sich pro 
Benutzer oder 
pro Gruppe 
pro Modul 
konfigurieren.

Über Filter und 
Exchange-
Ordner lässt 
sich einstellen, 
welche Daten 
abgeglichen 
werden
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Exchangeserver-Anbindung: Datenabgleich einstellen

Damit der 
Abgleich 
automatisch 
im 
Hintergrund 
durchgeführt 
werden kann 
muss in den 
Batchprozess-
einstellungen 
der 
Batchprozess 
definiert 
werden.
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Datenabgleich-Konfiguration

• Grundsätzlich sind nur Daten in ConAktiv betroffen, die die 
Kriterien des eingerichten Filters erfüllen

• In Exchange sind grundsätzlich nur Daten vom Abgleich betroffen, 
die in den für den Abgleich vorgesehenen Ordnern liegen.

• Trotzdem gilt es insbesondere beim Löschen aufzupassen.

• Ein Datensatz wird in dem Zielsystem gelöscht, wenn dieser schon 
einmal abgeglichen wurde oder das Zielsystem komplett 
überschrieben werden soll.
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Exchangeserver-Anbindung: Datenabgleich pro Benutzer

ConAktiv Exchange

Abgleich
Filter Ordner
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Datenabgleich: Neue Datensätze in ConAktiv

ConAktiv Exchange

Filter Ordner

Record: ID/Version Item: ID/ChangeKey

Zwischentabelle

ID
Version

ChangeKey

Record: ID/Version
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Datenabgleich: Geänderter Datensatz in ConAktiv

ConAktiv Exchange

Filter Ordner

Record: ID/Version Item: ID/ChangeKey

Zwischentabelle

ID
Version

ChangeKey

Version ? Changekey ?

Master ?

Änderungen werden übertragen, wenn Änderungen in Exchange für den 
Abgleich nicht berücksichtigt werden, oder keine Änderung in Exchange 

stattfand, oder wenn ConAktiv als Master definiert ist.
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Datenabgleich: Gelöschter Datensatz in ConAktiv

ConAktiv Exchange

Filter Ordner

Record: ID/Version Item: ID/ChangeKey

Zwischentabelle

ID
Version

ChangeKey

Datensätze werden in Exchange gelöscht, wenn Änderungen in Exchange für den 
Abgleich nicht berücksichtigt werden, oder keine Änderung in Exchange 

stattfand.
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Aber: Was passiert, wenn man den Filter ändert?

ConAktiv Exchange

Filter

Ordner

Record: ID/Version Item: ID/ChangeKey

Zwischentabelle

ID
Version

ChangeKey

Das Gleiche, als ob man den Datensatz tatsächlich gelöscht hätte. Die 
Datensätze werden in Exchange gelöscht, wenn dies in den Einstellungen so 

hinterlegt ist. Also Achtung!!!!



Connectivity GmbH · www.conaktiv.de · Stand 27/04/18 Folie 19

Exchangeserver-Anbindung: Emails versenden

Wenn das 
Emailkonto 
eingerichtet 
ist, kann man 
sofort Mails 
über 
Exchange 
versenden.
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Exchangeserver-Anbindung: Gesendete Mails in Exchange

Die 
gesendeten 
Mails 
erscheinen im 
Exchange 
Verzeichnis 
Gesendete 
Elemente
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Exchangeserver-Anbindung: Emails Empfangen

Genauso 
einfach kann 
man dann 
Mails aus 
Exchange 
übernehmen.
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Exchangeserver-Anbindung: Emails Empfangen

Genauso 
einfach kann 
man dann 
Mails aus 
Exchange 
übernehmen.
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Exchangeserver-Anbindung: Abgleich testen

Die 
eingestellen
Parameter 
kann man 
einfach 
ausprobieren
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Danke für Ihre Aufmerksamkeit.


