Kvalitets-, trygghets- och kontinuitetspolicy

Laganda Assistans AB

Hos Laganda Assistans AB arbetar vi langsiktigt och ansvarsfullt for att sakerstalla hogsta
mojliga kvalitet inom personlig assistans. Vart arbete bygger pa respekt for individen,
professionellt utforande och full efterlevnad av svenska lagar och riktlinjer.

1. Vart kvalitetslofte till dig som kund

Vi ar engagerade i att leverera personlig assistans med hog kvalitet, stabilitet och respekt for
dina individuella behov.

Detta innebar att vi:

planerar och utfor assistansen med noggrannhet, punktlighet och ansvar

anpassar vara insatser efter dina behov, dnskemal och livssituation

arbetar losningsorienterat och professionellt vid alla typer av utmaningar

sakerstaller kontinuitet genom att, i storsta méjliga man, behalla samma personal

bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete med uppfoljning, dokumentation och forbattring

Vi stravar efter att varje kund ska kanna sig trygg, delaktig och respekterad i alla delar av
assistansen.

2. Kvalitet, samarbete och efterlevnad av svenska riktlinjer

Var verksamhet bedrivs i enlighet med géallande svensk lagstiftning, inklusive relevanta regelverk
inom personlig assistans samt riktlinjer fran Inspektionen for vard och omsorg.

Detta innebar att vi:

foljer krav pa god kvalitet, sdkerhet och rattssakerhet

arbetar enligt etablerade principer for systematiskt kvalitetsarbete

sakerstaller korrekt dokumentation och hantering av avvikelser

prioriterar kundens integritet, sjalvbestammande och inflytande

Vi tror pa samarbete som en styrka och arbetar darfor aktivt med:

kontinuerlig utveckling av verksamheten

samverkan med relevanta aktorer nar det gynnar kunden

hég kompetens och fortbildning hos var personal

Vi arbetar aven inom ramen for kollektivavtal (kollektivavtal) for att sakerstalla rattvisa villkor,
trygghet och hallbara arbetsférhallanden for all personal. Detta bidrar direkt till hogre kvalitet
och stabilitet i den assistans du som kund far.

3. Framtidssakring och ansvar for kontinuitet

Vi tar ett helhetsansvar for att sakerstalla att ingen kund lamnas utan stod — oavsett
omstandigheter.

Laganda Assistans AB, under ledning av VD Alan Souliman, arbetar proaktivt med riskhantering
och langsiktig planering.

Det innebar att:

vi aktivt planerar for att hantera oforutsedda handelser



vi sakerstaller att verksamheten kan fortsatta aven vid externa forandringar

vi, vid behov, kan inleda samarbete med noggrant utvalda och seriosa assistansutforare

Ett sddant samarbete sker alltid med malet att:

uppratthalla samma niva av kvalitet och trygghet

sakerstalla kontinuitet i assistansen

minimera paverkan pa kunden, inklusive att i mojligaste man behalla personal

Kunden informeras alltid i god tid och ges majlighet att ta stallning.

4. Kundens ratt till sjalvbestammande

Samtidigt varnar vi fullt ut om din ratt att bestamma:

du har alltid ratt att acceptera eller avsta fran foreslagna Idsningar

du har alltid ratt att valja en annan utforare om du upplever att kvaliteten inte motsvarar dina
forvantningar eller om utférandet inte uppnar den niva som vi har utlovat fran boérjan

Vi respekterar fullt ut din ratt till inflytande, delaktighet och sjalvbestammande enligt svensk lag.
5. Vart |6fte till dig

Vi lamnar aldrig vara kunder utan stod.

Genom att arbeta enligt svenska kvalitetskrav, kollektivavtal och etablerade riktlinjer sakerstaller
vi att bade kunder och personal har trygghet — idag och i framtiden.

Vart 16fte ar att alltid:

leverera den kvalitet vi har atagit oss

agera ansvarsfullt och transparent

sakerstalla kontinuitet aven vid forandringar

Din trygghet ar vart ansvar.



