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LAYANAN
REMITANSI 
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Remitansi merupakan pengiriman uang dari dalam negeri ke penerima di luar
negeri (Outward Remittance) ataupun sebaliknya dari luar negeri ke dalam
negeri (Inward Remittance), pengiriman dapat melalui bank atau penyedia jasa
keuangan lainnya. Dalam pengiriman valas ini terdapat beberapa komponen yang 
terlibat, yaitu: 

• Beneficiary: yaitu pihak yang akan menerima
valas (valuta asing) yang dikirim.
• Beneficiary bank: yaitu bank yang ditunjuk untuk
menerima valas.
• Remitting bank: bank yang menyediakan layanan
pengiriman valas.
• Correspondent bank: bank yang menjadi
perantara antara bank pengirim dan penerima. 
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Bank Indonesia mengatur remitansi melalui:

• Peraturan Bank Indonesia (PBI) Nomor 23/6/PBI/2021 tentang Penyedia Jasa 

Pembayaran (PJP), yang mengatur perizinan dan operasional layanan remitansi di 

Indonesia.

• Peraturan Bank Indonesia Nomor 22/23/PBI/2020 tentang Sistem Pembayaran, yang 

mencakup aspek keamanan dan perlindungan konsumen dalam layanan remitansi.

• Peraturan Bank Indonesia Nomor 3 Tahun 2023 tentang Perlindungan Konsumen, yang 

memastikan hak-hak pengguna layanan remitansi terlindungi dengan baik.



PENGGUNAAN 
QRIS

Standarisasi QR Code yang digunakan untuk pembayaran
(bukan aplikasi tersendiri)
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Sebelum ada QRIS setiap PJP memiliki QR Code eksklusif.
Akibatnya Customer harus memiliki lebih dari 1 aplikasi PJP
sehingga tidak praktis dan tidak efisien.

Dengan QRIS, pembayaran menjadi cepat, mudah,
praktis, dan efisien karena cukup satu QR dapat di scan
oleh banyak aplikasi PJP.

BANK A

BANK B

BANK C

Merchant harus memiliki banyak QR untuk
mengakomodir aplikasi yang digunakan pengguna

scan

scan

scan

scan

Merchant tidak memerlukan banyak QR untuk
mengakomodir aplikasi yang digunakan pengguna

SEBELUM SESUDAH

Apa itu QRIS (QR Code Indonesia Standard? 



7

Pilih dan buka aplikasi
pembayaran yang anda
inginkan

Cek saldo pada aplikasi
(uang elektronik atau
Mobile Banking), lakukan
topup apabila diperlukan

Scan QRIS pada akrilik, layer, 
struk, atau dengan menunjukkan
QRIS ke merchant dan periksa
nama merchantnya

Isi nominal dan bayar

1 2 3 4

Bagaimana cara kerjanya ? 
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QRIS TUNTAS: 
3 FITUR 3 MANFAAT SEKALIGUS



QRIS Cross 
Border
QRIS antarnegara adalah sistem pembayaran lintas negara (cross-border payment) 

berbasis kode QR yang dapat digunakan untuk transaksi lintas negara.
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QRIS Cross Border bisa 
digunakan dimana saja ? 

4 Thailand Issuer 3  Singapore Issuer 8 Malaysia Issuer
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Penggunaan QRIS Cross Border 

QR Malaysia

QR Thailand

QR Singapura

Masukkan nominal dalam Ringgit 
Malaysia/Baht Thailand/Dolar 

Singapura

1

Buka aplikasi pembayaran

32

Scan DuitNow QR/Thai QR/SG QR

21

4

Konfirmasi tujuan & 

Nominal

OK

konfirmasi

THB
atau

RM
atau

SGD

5 6

Masukkan PIN Transaksi Berhasil

CEMUMUAH



PELINDUNGAN 
KONSUMEN
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JADILAH KONSUMEN CERDAS
PEDULI 

(Pemahaman Produk/Jasa 
Keuangan)

KENALI 

(Pemahaman
Risiko/Ancaman Penipuan

dan Mitigasinya)

ADUKAN 

(Pemahaman Regulator 
Pelindungan Konsumen)

Pemahaman Produk/Jasa 

Sistem Pembayaran (SP), 

termasuk manfaat, risiko, biaya, 

tata cara penggunaan, serta 

fitur keamanan. 

Tanggung jawab konsumen 

dalam bertransaksi

menggunakan produk/jasa SP 

(kesadaran akan hak dan 

kewajiban.

1

2

Bentuk dan modus terkini

fraud/scam produk dan jasa SP, 

seperti social engineering, 

phising, skimming.

Data pribadi yang bersifat 

rahasia untuk keamanan 

transaksi pembayaran digital.

Tips aman bertransaksi produk 

dan jasa SP.

Respon awal apabila terkena 

penipuan (fraud/scam).

1

2

3

4

Pengenalan peran regulator 

Pelindungan Konsumen, baik 

Bank Indonesia maupun 

lembaga lain termasuk OJK, 

Kemkominfo, dll.

Pemahaman contact center 

resmi serta mekanisme/tata 

cara pengaduan kepada Bank 

Indonesia atau penyelenggara

Alternatif penyelesaian 

pengaduan konsumen (LAPS)

1

2

3
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PEDULI (Pemahaman Produk/Jasa Keuangan)
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PAHAMI KEWAJIBAN KONSUMEN

1

2

3

4

5

6
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KENALI RISIKO
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KENALI CARA MEMBUAT PIN DAN PASSWORD AMAN
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AKTIFKAN MFA
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(Apa yang harus dilakukan jika terkena fraud atau scam?)
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ADUKAN
Permohonan 
informasi

Konsumen

Pengaduan
dan/atau
sengketa

Penyelenggara

LEMBAGA ALTERNATIF 
PENYELESAIAN SENGKETA (LAPS) 

1st Line of Defense 2nd Line of Defense 3rd Line of Defense

Penyelenggara

Regulator

1. Konsultansi
2. Fasilitasi

1. Mediasi
2. Arbitrase

Bentuk
Penanganan:

Bentuk
Penanganan:

Bentuk Penanganan: Edukasi
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https://jaripmi.info/informasi-keuangan/

https://jaripmi.info/informasi-keuangan/


TERIMA KASIH
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