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Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB)  
der Stadtwerke Suhl/Zella-Mehlis GmbH (SWSZ) über die  

Nutzung von SWSZ-Stromladestationen mittels der ladeapp 

1. Allgemeines 

 Die ladeapp gewährleistet Jedermann einen diskriminierungs-
freien Zugang zu den Stromladestationen des ladenetz.de-Partners 
SWSZ und ermöglicht über einen Webzugang die Benutzung der 
Stromladestationen zum punktuellen Aufladen. Das Verfahren zum 
punktuellen Aufladen per Webzugang erfolgt nach der in diesen AGB 
beschriebenen Vorgehensweise. Diese AGB gelten als einbezogen, 
wenn ein Kunde an einer öffentlich zugänglichen Stromladestation 
der SWSZ den Ladevorgang einleitet. 

 Die Applikation ("App“ oder „ladeapp") wird dem Nutzer im App-
Store kostenfrei zur Verfügung gestellt. 

 Der Nutzer kann mit Hilfe der App nach Ladestationen suchen, 
Ladestationen filtern, Ladestationen als Favoriten markieren, einen 
Ladevorgang an einer Ladestation starten und stoppen sowie einen 
Ladevorgang bezahlen. 

 Die Nutzung der App erfolgt nach Maßgabe der nachfolgenden 
Nutzungsbedingungen ("Bedingungen"). Ferner unterliegt die Nut-
zung unter Umständen zusätzlichen anderen Nutzungsbedingungen, 
die der Nutzer gegenüber dem Betreiber der jeweiligen Plattform 
(z. B. Google Play oder Apple App Store), über die dem Nutzer die 
App zum Download angeboten wurde ("Store"), akzeptiert hat. 

2. Vertragspartner 

Vertragspartner bei der „ladeapp“ an den SWSZ- Stromladestationen 
wird die Stadtwerke Suhl Zella-Mehlis GmbH, Fröhliche-Mann-Str. 2, 
98528 Suhl. Mit ihr schließt der Kunde einen Vertrag über den Bezug 
von Strom zur Beladung eines Elektrofahrzeuges nach diesen AGB. 

3. Tarife und Preise (brutto) 

Angaben zu den Tarifen und zu den Preisen finden Sie in der ladeapp 
nach Auswahl des Ladepunktes. Die Kosten können je nach Lade-
punkt variieren. Es handelt sich hier immer um Bruttopreise inklusive 
Mehrwertsteuer. Die SWSZ ist berechtigt, die Preise zu ändern. 

4. Leistungsumfang der App 

Die App wurde für smartlab vom Dienstleister WIRELANE GmbH, 
Prinzregentenplatz 15, 81675 München (Wirelane) mit großer Sorg-
falt entwickelt. Smartlab ist jedoch nicht verpflichtet, dafür Sorge zu 
tragen, dass die App stets fehlerfrei ist, bestimmte Anforderungen 
erfüllt oder in bestimmter Weise genutzt werden kann und die über 
die App verfügbaren Informationen stets vollständig, korrekt und ak-
tuell sind. 

5. Updates & Support, Einstellung der App 

Sofern smartlab etwaige Updates und/oder sonstige Supportleistun-
gen für die App zur Verfügung stellt, werden dem Nutzer diese im 
freien Ermessen von smartlab angeboten. smartlab ist jederzeit be-
rechtigt, die Bereitstellung von Updates und/oder Supportleistungen 
ganz oder teilweise einzustellen oder die App einzustellen und nicht 
mehr anzubieten. 

6. Ladevorgang und Bezahlung via Webzugang an öffentlichen 
SWSZ-Ladestationen 

 Der Kunde verbindet das Elektrofahrzeug ordnungsgemäß mit 
dem gewünschten Ladepunkt an der Stromladestation. 

 Der Ladevorgang an der Stromladestationen kann direkt in der 
Online-Anwendung „ladeapp“ oder durch Scan eines QR-Codes an 
der Ladestation initiiert werden.  

 Der freizuschaltende Ladepunkt der ausgewählten Stromla-
destationen wird anhand der EVSE-ID (d. h. der eindeutigen Lade-
punktkennung) identifiziert und aktiviert. Aktuell nicht verfügbare La-
depunkte stehen nicht zur Auswahl. Entstehende Kosten werden da-
bei direkt angezeigt. 

 
 Aktuell kann der Bezahlprozess ausschließlich per Kreditkarte 

(VISA, Master Card) abgewickelt werden. In der Ladeapp kann der 
Kunde seine Kreditkartendaten für den Bezahlvorgang hinterlegen. 
Nach Akzeptieren der AGB, der Datenschutzbestimmungen und der 
Preisbedingungen, wird durch die Betätigung des Buttons „Bestäti-
gen“ der Ladevorgang autorisiert. 

 Daraufhin wird der gewählte Ladepunkt freigeschaltet. Der La-
destecker wird am Ladepunkt verriegelt, sofern dies technisch mög-
lich ist. 

 Nach erfolgreichem Start eines Ladevorgangs, entweder von 
der App oder von der Website, wird eine Bestätigungs-E-Mail mit 
dem Namen der Ladepunkt-Nummer an den Benutzer gesendet, ein-
schließlich einem Weiterleitungslink für den Zugriff auf die Weban-
sicht der Sitzung.  

 Eine Sitzung kann mit einem Weiterleitungslink beendet werden, 
der zuvor mit der E-Mail zur Sitzungsbestätigung gesendet wurde. 

 Nachdem eine Stoppanforderung für eine Sitzung ausgegeben 
wurde, wird der Benutzer zu einer Ansicht umgeleitet, in der er sehen 
kann, ob die Stoppanfrage erfolgreich war und ob die Sitzung ord-
nungsgemäß beendet wurde. Andernfalls erhält er eine Fehlermel-
dung.  

 Der Ladevorgang endet automatisch nach Abschluss des Lade-
vorgangs, insofern die vollständige Aufladung der Batterie erfolgt ist 
oder bei vorzeitiger Unterbrechung durch den Kunden. Sofern das 
Kabel verriegelt war, kann eine automatisierte Entriegelung erfolgen. 

 Der Kunde erhält einen Rechnungsbeleg in Form einer HTML-
E-Mail, an die von ihm hinterlegte E-Mail-Adresse. Diese Rechnung 
mit einem formalen PDF-Zahlungsbeleg enthält seine Kundendaten, 
Details zum Ladepunkt und der Stromladestationen, Dauer und End-
zeitpunkt des Ladevorgangs. 

 Das Parken auf den zur Verfügung stehenden Parkflächen ist 
dem Kunden nur während des Ladevorgangs gestattet. Unberechtigt 
parkende Fahrzeuge können kostenpflichtig abgeschleppt werden. 

7. Pflichten des Kunden / Nutzung der SWSZ-Stromladesta-
tionen 

 Der Kunde wird die Stromladestationen mit der erforderlichen 
Sorgfalt nutzen, insbesondere die Lade- und Abgabevorrichtung 
sorgfältig bedienen. Der Kunde ist verpflichtet, die an der betreffen-
den Ladeeinrichtung befindlichen Bedienungshinweise sowie die 
Vorgaben des PKW-Herstellers zu beachten. 

 Der Kunde hat sicher zu stellen, dass im Wechselrichter seines 
Ladegeräts kein gleichspannungsbehafteter Fehlstrom auftritt. An-
dernfalls ist nur eine einphasige Beladung zulässig (230 V). Außer-
dem hat der Kunde den ordnungsgemäßen sowie unversehrten Zu-
stand des mitgeführten und für die Beladungsleistung zugelassenen 
Ladekabels zu gewährleisten. Alle vom Kunden genutzten Hilfsmittel 
müssen den geltenden gesetzlichen Vorschriften entsprechen. 

 Der Kunde ist verpflichtet, die Ladeinfrastruktur ausschließlich 
mit dafür vorgesehenen Fahrzeugen und Steckertypen zu verwen-
den. Jegliche Beschädigung ist dem Vertragspartner unverzüglich zu 
melden und die Verwendung der Ladeinfrastruktur einzustellen. 

 Defekte oder Störungen der SWSZ-Stromladestationen hat der 
Kunde unverzüglich der SWSZ unter der Tel.-Nr. 03681 495-0 zu 
melden. Ein Ladevorgang darf in diesem Fall weder begonnen noch 
fortgesetzt werden.
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8. Nutzungsrechte 

Der Nutzer erhält das nicht ausschließliche, nicht übertragbare und 
nicht unterlizenzierbare Recht zur Installation, Anzeige und Nutzung 
der App auf seinem mobilen Endgerät. Dieses Nutzungsrecht ist 
räumlich auf die Bundesrepublik Deutschland beschränkt. 

9. Stromlieferung 

Der Vertragspartner liefert den gebuchten Strom an dem ausgewähl-
ten Ladepunkt, nachdem der Kunde das Elektrofahrzeug ordnungs-
gemäß mit dem Ladepunkt verbunden hat und der Bestellprozess 
vollständig abgewickelt wurde. An den Stromladestationen des Ver-
tragspartners kann ausschließlich der angebotene Strom bezogen 
werden. 

10. Zustandekommen des Vertrages 

Der Vertrag kommt zustande, sobald der Kunde den Bestellprozess 
durch Drücken des entsprechenden Start-Buttons einleitet. 

11. Datenschutz 

 Zur Abwicklung des Bestell- und Bezahlvorganges sowie für 
statistische und wartungstechnische Zwecke erhebt, verarbeitet und 
nutzt die SWSZ unterschiedliche im Bestellprozess angegebene Da-
ten. Diese umfassen die Identifikationsnummer und Standortdaten 
der Ladestation, das Datum, die Anschlussart, Dauer und Menge des 
Ladevorgangs sowie den Ladestatus. Dies dient der eindeutigen 
Identifizierung des Ladevorgangs und der Sicherheit des Kunden.  

 Durch die Auswahl des Ladestandorts und dem Akzeptieren 
der AGB, der Datenschutzbestimmungen und der Preisbedingungen, 
werden personenbezogene Kunden- und Zahlungsdaten vom Kun-
den erstmals direkt beim Kreditkarteninstitut für die Bezahlung ange-
geben. Die Inanspruchnahme der Zahlungsdienstleistung bedarf ei-
ner separaten Vereinbarung zwischen dem Kreditkarteninstitut und 
dem Kunden. Für die Zukunft behält sich die SWSZ vor, auch einen 
anderen Zahlungsdienst als „Kreditkarte“ zu beauftragen (z. B. 
SEPA-Lastschrift). Über eine Änderung des Zahlungsdienstleisters 
wird die SWSZ rechtzeitig informieren.  

 Die Ladestation sendet die erhobenen Daten an den Koopera-
tionspartner Smartlab Innovationsgesellschaft mbH, welcher mit der 
Rechnungsstellung betraut ist und sich der SWSZ gegenüber zur 
Einhaltung der datenschutzrechtlichen Vorschriften verpflichtet hat. 
Für die Überprüfung der Rechnungsstellung erhält die SWSZ von der 
Smartlab Innovationsgesellschaft mbH die o. a. Ladedaten sowie 
eine elektronische Kopie der Rechnung. 

 Die SWSZ und deren Dienstleister bewahren die oben darge-
stellten Daten nur solange auf, wie es für die Dauer der Durchführung 
des Vertrags sowie im Anschluss für die Dauer der rechtlichen Auf-
bewahrungspflichten erforderlich ist. 

12. Leistungsbefreiung bei Unterbrechungen oder Unregelmä-
ßigkeit 

Bei Unterbrechungen oder Unregelmäßigkeiten der Elektrizitätsver-
sorgung ist die SWSZ von der Leistungspflicht befreit. 

 

13. Haftung 

 Die SWSZ haftet nicht für die Verfügbarkeit der Stromladesta-
tionen. 

 Schadens- und Aufwendungsersatzansprüche gegen die 
SWSZ (im Folgenden „Schadensersatzansprüche“ genannt), gleich 
aus welchem Rechtsgrund, insbesondere wegen Verletzung von 
Pflichten aus dem Schuldverhältnis und aus unerlaubter Handlung, 
sind ausgeschlossen. Dies gilt nicht, soweit zwingend gehaftet wird, 
z. B. nach dem Produkthaftungsgesetz, in Fällen des Vorsatzes, der 
groben Fahrlässigkeit, wegen der Verletzung des Lebens, des Kör-
pers oder der Gesundheit, wegen der Verletzung wesentlicher ver-
traglicher Pflichten. Der Schadensersatzanspruch für die Verletzung 
wesentlicher Vertragspflichten ist jedoch auf den vertragstypischen 
vorhersehbaren Schaden begrenzt, soweit nicht Vorsatz oder grobe 
Fahrlässigkeit vorliegt oder wegen der Verletzung des Lebens, des 
Körpers oder der Gesundheit gehaftet wird. Eine Änderung der Be-
weislast zum Nachteil des Kunden ist mit den vorstehenden Rege-
lungen nicht verbunden.  

 Der Kunde haftet für sämtliche Schäden der SWSZ, die er oder 
sein Erfüllungs- oder Verrichtungsgehilfe durch Benutzung der 
Stromladestation schuldhaft verursacht hat. Folglich haftet der 
Kunde u. a. für Schäden durch unsachgemäße Nutzung der Strom-
ladestationen, durch Nutzung entgegen der Bedienungsanleitung an 
der Stromladestationen oder des PKW-Herstellers.  

 Der Kunde haftet auch bei arglistigem Verschweigen eines 
Mangels. 

 Für den Verlust von Daten haftet die SWSZ nur nach Maßgabe 
der vorstehenden Haftungsbeschränkungen und wenn der Verlust 
auch durch angemessene Datensicherungsmaßnahmen des Nut-
zers nicht vermeidbar war.  

14. Schlussbestimmungen 

Sollten einzelne Bestimmungen der Bedingungen ungültig sein oder 
werden, so bleiben die Bedingungen im Übrigen gleichwohl gültig. In 
einem solchen Fall ist die ungültige Bestimmung der Bedingungen 
so zu ändern, dass der mit der ungültigen Bestimmung beabsichtigte 
Zweck soweit möglich noch erreicht wird. Dasselbe soll dann gelten, 
wenn bei Durchführung der Bedingungen eine ergänzungsbedürftige 
Lücke offenbar wird. 


