O IMIFLEX

Debemos promover la integridad, el respeto, la
diversidad, inclusion y la responsabilidad
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Estimados Colaboradores,
En el dia a dia y a través de nuestros actos, cada uno de nosotros es
responsable de laimagen que los demas tienen de IMIFLEX.

La forma en que nos tratamos entre nosotros, como interactuamos

con clientes y proveedores, y el respeto que mostramos por las leyes y
reglamentos, construyen el prestigio de IMIFLEX como una empresa que
actua con altos estandares de integridad.

Ese prestigio, basado en la ética, es un capital fundamental para nuestra
empresa, y depende directamente del compromiso de todos sus
colaboradores. Cada uno debe desempenarse siempre en conformidad
con este Cddigo de Conducta y en cumplimiento de todas las leyes.

Nuestro Cédigo de Conducta entrega una guia clara, basada en
principios que reflejan los valores corporativos y las normas que rigen
nuestro actuar ético en IMIFLEX.

Con el objetivo de velar por el cumplimiento de este Cédigo, el
Directorio ha definido la conformacién de un Comité de Etica y
Transparencia, que estara integrado por:

Gerardo Marti C.- Presidente del Directorio
Jose Manuel Stanley C. - Gerente General
Raimundo Stanley C. - Gerente de Finanzas

Como parte activa de IMIFLEX, es fundamental que lea y comprenda
este Cédigo de Conducta, y que cumpla con todas sus disposiciones.
Usted también tiene la responsabilidad de informar a su gerente

si identifica una situacion que, segun su criterio fundamentado,
contradice los principios aqui establecidos.

El prestigio de IMIFLEX estd en nuestras manos. Gracias, ante todo,
por su compromiso constante con los valores que compartimosy por
ejercer un liderazgo ético, aspectos esenciales para el éxito de nuestra
empresa.

Atentamente
Gerardo Marti C.
Presidente del Directorio IMIFLEX
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MIFLEX

LA EMPRESA Q!

En IMIFLEX creemos en el respeto, la honestidad
y la responsabilidad como base de nuestro
trabajo. Esta seccion reune los valores que guian
nuestra convivencia diaria, junto con las politicas
y compromisos que promueven un entorno justo,
seguro e inclusivo para todas las personas.
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Introduccion

¢Qué es el Codigo de Conducta?

El Cédigo de Conducta de IMIFLEX es una
guia que nos muestra cdomo debemos
actuar en el trabajo, siempre con respeto,
responsabilidad y honestidad. Nos ayuda a
tomar buenas decisionesy a comportarnos
correctamente con nuestros comparieros,
jefes, clientes y proveedores.

Este documento no reemplaza las leyes

ni dice todo lo que hay que hacer en cada
situacidn, pero si nos orienta cuando
tenemos dudas. Ademds, se complementa
con las otras reglas y politicas de la empresa,
que estdn disponibles en la Intranet.

¢A quién esta dirigido?

Este Cddigo es una herramienta para

todos los que trabajamos en IMIFLEX:
Accionistas, Directores, Gerentes, Ejecutivos,
Administrativos y Operarios.

También afecta a proveedores y prestadores
de servicios, ya que seguir el Cédigo es

una condicidn para realizar actividades
comerciales con IMIFLEX. Todos debemos
actuar de la misma manera: con respeto,
integridad y compromiso.

éPara qué sirve y como se utiliza?

El Cédigo sirve para que sepamos como
actuar bien en el trabajo, incluso cuando
enfrentamos situaciones dificiles o nuevas.
Nos ayuda a mantener un buen ambiente
laboraly a cuidar el nombre y la reputacion
de IMIFLEX.

Cada uno de nosotros es responsable de leer,
entender y cumplir este Cédigo, sin importar
el cargo que tengamos. Si vemos algo que

no estd bien o que va en contra de lo que
dice este documento, tenemos el deber de
avisarlo.

Cumplir con el Cddigo es tarea de todos. Asi
construimos juntos una empresa en la que se
trabaja con orgullo, confianza y respeto.
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Nuestros Valores

En IMIFLEX queremos que el trabajo en equipo sea siempre
bueno y respetuoso. Nos esforzamos por mantener
relaciones laborales exitosas, valorando el compromiso
personal y los logros que conseguimos juntos gracias a ese
compromiso. Pero este nivel de cooperacion sélo se puede
alcanzar en un clima de confianza, comunicacion abierta,
sinceray de respeto.

El trato con compafieros, jefes y equipos debe ser como
una sociedad de trabajo, donde todos actuamos con
responsabilidad y siguiendo una conducta ética. Para eso,
hay valores que son fundamentales y que todos debemos
poner en practica cada dia:

¥ RESPETO

Valoramos la dignidad de cada persona. No se tolerara
ningun tipo de discriminacidn, acoso o trato indebido.

HONESTIDAD Y TRANSPARENCIA

Actuamos con integridad en todas nuestras gestiones
internasy externas.

RESPONSABILIDAD

Cumplimos con nuestras tareas con compromiso,
& puntualidady profesionalismo.

4

CODIGO DE CONDUCTA

U equipo a tu servicio
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Politica

de

Empleo

O 'MIFLEX

En IMIFLEX creemos en el respeto, la igualdad de oportunidades y el
desarrollo de las personas. Por eso, las decisiones en materia de empleo
estan basadas siempre en los méritos, capacidades y compromiso de cada
persona, sin ningun tipo de discriminacion.

02.

03.

IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

Todas las personas que postulen a un puesto en IMIFLEX
serdn evaluadas de manera justa y transparente, en base

a su experiencia, capacidades y adecuacién al cargo. No se
discrimina por raza, religién, nacionalidad, opinidn politica,
sexo, edad, discapacidad, orientacidn sexual u origen social.

LIBERTAD DE TRABAJO

Nadie puede ser obligado a trabajar en contra de su
voluntad. En IMIFLEX se respeta el derecho de cada persona
a elegir libremente su trabajo y las condiciones en que lo
desempefia, siempre dentro del marco legal.

PROHIBICION DEL TRABAJO INFANTIL

IMIFLEX no contrata a menores de edad. Nunca se
dara empleo a una persona menor de 16 afios y
siempre respetaremos la edad minima legal para
trabajar.



04.

05.

CONTRATACION DE FAMILIARES

Los familiares directos o parejas de trabajadores pueden ser
contratados, siempre que cumplan con las competencias
necesarias para el cargo. Esto incluye la evaluacion de

su experiencia, formacion y desempefio. Los hijos de
trabajadores pueden tener prioridad en practicas o trabajos
de temporada, si es que cumplen con los mismos requisitos
que otros postulantes. En todos estos casos, se aplicard la
Politica de Conflictos de Interés de IMIFLEX.

COMPROMISOS

Desde IMIFLEX nos comprometemos a:

- Ofrecer oportunidades de capacitacion, educaciony
ascenso que permitan que todo el personal se desarrolle y
progrese en su carrera profesional.

- Realizar evaluaciones del desempefio.

- Pagar en funcién del desempefio, y reconocery
recompensar los aportes realizados por el personal, tanto
individualmente como en equipo.

- Prohibir el acoso sexual, laboral o de cualquier otra clase.

- Evitar el favoritismo o la apariencia de favoritismo en el
ambito de trabajo.

06.

OQIIMIFLEX

- Respetar la privacidad de las personas y recabar, procesar,
utilizar y retener la informacién personal de los colaboradores
Unicamente seguln sea necesario y de acuerdo con las leyes.

- Esforzarnos por eliminar los posibles peligros del ambito de
trabajo y ofrecer un entorno de trabajo seguro y saludable
para el personal.

NORMAS SOBRE CONVIVENCIA Y SEGURIDAD

Para cuidar el buen ambiente y la seguridad de todos, en
IMIFLEX estd estrictamente prohibido:

- Tener, usar o vender drogas en el lugar de trabajo.
- Trabajar bajo los efectos del alcohol.

- Poseer o portar armas blancas o de fuego en las
instalaciones o durante actividades de la empresa.

- Realizar transacciones comerciales o préstamos de dinero
entre trabajadores, salvo autorizacién expresa del Gerente del
Area.

Sives alguna situacién relacionada con alcohol, drogas o
armas, debes denunciarla de inmediato a tu jefaturao ala
gerencia.

Un equipo a tu servicio

4
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11.

RELACION CON LA COMIGES
EMPRESA

Formar parte de IMIFLEX implica un compromiso
con el trabajo bien hecho. La confianza que la
empresa deposita en nosotros es valiosa y por eso
debemos actuar siempre con respeto,
responsabilidad, honestidad y transparencia,
evitando cualquier situacion que pueda poner en
riesgo esa confianza.




| Conflictos de Interés
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Un conflicto de interés ocurre cuando los intereses personales o
familiares pueden influir (o parecer que influyen) en las decisiones que
tomamos dentro de la empresa. En caso de duda, lo mejor es siempre
consultar a tu jefe directo o al Encargado del Modelo de Integridad
Corporativa antes de actuar.

¢Qué situaciones pueden generar un conflicto?
Inversiones

No estd permitido invertir en empresas que compitan con IMIFLEX o
hagan negocios con ella. Si ya tenias este tipo de inversiones antes de
entrar a trabajar, debes informarlo a través de una declaracidn simple a
Recursos Humanos o al Encargado Encargado del Modelo de Integridad
Corporativa.

Puedes tener acciones en empresas que cotizan en bolsa, siempre que
sea una pequefia cantidad y no influya en tus decisiones laborales.

Negocios con familiares

Si tu o un familiar tienen participaciéon en una empresa que hace
negocios con IMIFLEX, debes declararlo antes de tomar decisiones o
participar en ese vinculo. Esto se hace a través de la Declaracién de
Conflictos de Interés.

Otros trabajos

No puedes trabajar para la competencia ni realizar trabajos externos
que afecten tu desempefio en IMIFLEX. Tampoco puedes usar el tiempo,
materiales o instalaciones de la empresa para trabajos ajenos, a menos
gue tengas autorizacion directa de tu jefatura.

Relaciones personales en el trabajo

Las relaciones de pareja o amistad en el lugar de trabajo son decisiones
personales, pero deben manejarse con responsabilidad y cuidado.

No pueden afectar el ambiente laboral ni influir en decisiones como
ascensos, evaluaciones o asignacidon de tareas. No estd permitido el
favoritismo ni tomar decisiones basadas en vinculos personales en lugar
del bien de la empresa.



Empleos de personas de tu familia

Si alguien de tu familia o pariente, trabaja
en un lugar que podria generar un conflicto,
o parecer que lo genera, debes informar la
situacién y pedir orientacion.

Participacion en Consejos y Asociaciones

Si deseas formar parte de un Consejo de
Administracion, una Asociacion Gremial o
Profesional u otro tipo de organizacion sin
fines de lucro y que esté relacionadas con

tu trabajo, debes pedir aprobacidn previa al
Gerente General y al Encargado del Modelo de
Integridad Corporativa.

Toda esta informacidn esta detallada en la
Politica de Conflictos de Interés, que puedes
revisar en la Intranet de IMIFLEX. Ante
cualquier duda, siempre es mejor preguntar.
El compromiso con la transparencia es parte
de lo que hace de IMIFLEX un lugar donde se
trabaja con confianza.



RELACION CON LA EMPRES A

| Confidencialidad y Manejo de la Informacion

éQué informacion es confidencial?

Los secretos comerciales, productivos y otra informacién de
propiedad exclusiva de IMIFLEX se debe resguardar, a pesar de que no
necesariamente deben ser patentables, no se pueden dar a conocer al
publico general.

Si proveedores o clientes comparten informacidn confidencial con
IMIFLEX, se considera como informacién confidencial de la empresa.

Te entregamos una lista con ejemplos de informacion de propiedad
exclusiva de la empresa:

- Férmulas de productos

- Disefios

- Conocimientos técnicos

- Dispositivos (computadores, teléfonos, entre otros)

- Informacién que se utiliza en nuestras actividades comerciales y por los
cuales IMIFLEX tiene la oportunidad de obtener una ventaja con respecto a la
competencia.

- Investigaciones de mercado

- Planes de productos nuevos

- Objetivos estratégicos

- Informacién financiera o de precios no publicada

- Listas de empleados, clientes y proveedores
- Informacién con relacién a los requisitos, las preferencias, los habitos
comerciales y los planes de los clientes

Si tiene alguna duda con respecto a si cierta informacién es de
propiedad exclusiva o un secreto comercial, debe comunicarse con el
Encargado del Modelo de Integridad Corporativa.

Obligaciones con respecto a los secretos comerciales

Con respecto a la informacion de propiedad exclusiva de IMIFLEX la
obligacion de los colaboradores es:

- No divulgar esta informacién a otras personas de IMIFLEX excepto
sobre la base de que “es necesario conocerla” o “es necesario
utilizarla”.

- No divulgar esta informacién a personas ajenas a IMIFLEX.

- No utilizar esta informacion en beneficio personal o en beneficio de
personas ajenas a IMIFLEX.




- Si un colaborador es desvinculado de IMIFLEX, su obligacion es
proteger la informacion de propiedad exclusiva de IMIFLEX hasta
se dé a conocer publicamente o hasta que IMIFLEX ya no considere
que se trate de un secreto comercial o informacion de propiedad
exclusiva.

Recuerda: la correspondencia, los materiales impresos, la
informacidn electrdnica, los documentos o registros de cualquier
clase, los conocimientos especificos sobre los procesos, los
procedimientos y la manera especial de IMIFLEX de hacer las cosas,
independientemente de que sean confidenciales o no, forman parte
de los bienes de la empresa y deben permanecer en el ambito de
IMIFLEX.

Manejo de solicitud de informacion

Toda solicitud de informacion financiera o comercial, ya sea

por parte de medios de comunicacion, clientes, proveedores,
instituciones gubernamentales, el INE o el publico en general, debe
ser derivada directamente al Gerente de Contabilidad y Finanzasy al
Gerente General.

Ningun colaborador debe responder por su cuenta a este tipo

de solicitudes ya que puede ser mal interpretado y generar
consecuencias negativas, como publicidad no deseada o problemas
legales para la empresa.

Mantenemos registros claros y confiables

La situacién financiera de IMIFLEX y los resultados de sus
operaciones deben registrarse de acuerdo con los requisitos legales
y los principios contables.

Si toma conocimiento de una posible omisidn, falsificacién o
imprecision en los asientos contables o financieros, en los datos
basicos que fundamentan dichos asientos o en los informes de
IMIFLEX, otras comunicaciones, o de cualquier falla en los controles
internos, debe notificar inmediatamente dicha informacién a su
gerente y comunicarse con el Encargado del Modelo de Integridad
Corporativa.




RELACION CON LA EMPRESA

Protegemos los activos de IMIFLEX

Los bienes, instalaciones y servicios de IMIFLEX son recursos
importantes que debemos cuidar. Esto incluye equipos, vehiculos,
sistemas, tarjetas de crédito corporativas, oficinas y suministros.

Estos activos solo deben usarse para fines laborales y autorizados por la
gerencia. No estdn permitidos los usos personales o ajenos a las tareas
propias de la empresa, a menos que exista una autorizacién explicita.

Cada persona en IMIFLEX es responsable de proteger los bienes que se
le han confiado y también de ayudar a cuidar los activos de la empresa
en general. Si ves algo extraiio, como un posible robo, pérdida o mal
uso de materiales o recursos, repdrtalo de inmediato a tu jefe directo,
al drea de Recursos Humanos o al Departamento de Prevencidon de
Riesgos.

Todas las actividades comerciales como licitaciones de servicios,
compras de activos fijos, e inversiones deben regirse por el
procedimiento de compras y adquisiciones establecido y disponible en
la intranet.

Uso responsable de los recursos de tecnologia de la informacion

En IMIFLEX, todos debemos usar los recursos tecnolégicos de forma
responsable, siempre respetando este Cédigo de Conductay las normas
internas de la empresa, respetando la proteccion de datos, informacion
confidencial y de propiedad exclusiva y derechos de propiedad
intelectual.

éCuales son los recursos de tecnologia de la informacion?

Estos recursos incluyen todos los equipos informaticos que IMIFLEX
posee, o arriende, independientemente de su ubicacidn fisica. Algunos
de ellos son:

- Computadores y notebooks

- Teléfonos y celulares

- Internet, Intranet y servidores

- Informacién almacenada o enviada por nuestros sistemas

Todo esto forma parte del patrimonio de IMIFLEX. Solo se acepta un uso
personal limitado, siempre que no afecte el trabajo ni las reglas de la
empresa.




¢COomo no usar estos recursos?

Esta terminantemente prohibido usar los sistemas de IMIFLEX para:

Enviar mensajes acosadores, discriminatorios, difamatorios,
fraudulentos o amenazantes, incluidos aquellos que abordan de modo
ofensivo temas relacionados con la raza, el sexo, la edad, la orientacion
sexual, la religidn, las ideas politicas, la nacionalidad, la discapacidad,
el origen étnico, la identidad de género o cualquier otra caracteristica
protegida por la ley vigente.

Enviar, consultar o almacenar cualquier forma de comunicacién o
material ofensivo u obsceno.

Distribuir sin autorizacién informacién de propiedad exclusiva o
confidencial de IMIFLEX o sus secretos comerciales.

Provocar o permitir brechas de seguridad o interrupciones de las
comunicaciones de red y/o revelar indebidamente su contrasefia a otras
personas o permitir que la usen.

O IMIFLEX

Violar los derechos de cualquier persona o empresa protegidos por las
leyes de propiedad intelectual, secretos comerciales, patentes u otros
derechos de reproduccién, o por leyes o reglamentaciones similares.

IMIFLEX tiene el derecho de supervisar el uso de sus sistemas (correo,
internet, archivos, etc.), siempre cumpliendo con la ley. Esto es
importante para proteger la seguridad de la empresa, sus operaciones
y su informacién. Ademas, personal autorizado o proveedores externos
podrian acceder a la informacion si es necesario para mantener los
sistemas o cumplir con obligaciones legales.

IMIFLEX puede suspender el acceso a los sistemas informaticos en
cualquier momento, con o sin previo aviso, si lo considera necesario.
Usar bien la tecnologia es responsabilidad de todos. Asi protegemos
nuestros sistemas, cuidamos la informacién y ayudamos al buen
funcionamiento de la empresa.







RELACIONES
COMERCIALES

Cada colaborador representa a IMIFLEX en su
relacidon con proveedores y clientes. Por eso, es

clave actuar siempre con respeto, responsabilidad,
honestidad y transparencia. Nuestro prestigio

se construye con cada accidn, y la confianza que
generamos es parte fundamental de nuestro trabajo
diario.




REL ACIONES COMERCIALES

Trato Etico con
Proveedores y
Clientes

En IMIFLEX buscamos relaciones honestas y duraderas con nuestros
proveedores y clientes. Consideramos a los proveedores como socios,

y por eso todas las decisiones de compra se toman de forma objetiva

y justa, basadas en criterios como precio, calidad, cumplimiento y
confiabilidad. Para mas informacion sobre este proceso, puedes consultar el
procedimiento en la Intranet.

- No aceptamos regalos. Esta prohibido ofrecer o aceptar regalos, sobornos
o favores personales o financieros para obtener ventajas comerciales.
Cualquier beneficio impropio puede llevar a sanciones graves. Entregar o
recibir cualquier tipo de beneficio para influir en una decisién no solo esta
prohibido por la empresa, sino que puede tener consecuencias graves, como
sanciones internasy cargos penales.

- No hacemos favores personales a ningtn cliente. Los precios,
promociones, apoyos de marketing u otros beneficios se otorgan segun
criterios comerciales claros y definidos, no por vinculos personales. Esto
incluye regalos, pagos, favores, contratos de trabajo o consultorias para
personas cercanas.

La transparenciay la integridad no se negocian. En IMIFLEX tratamos a todos
los clientes por igual, sin hacer excepciones en precios, promociones o
beneficios. La transparenciay el respeto son la base de nuestras relaciones
comerciales.




| Respeto a la Libre Competencia

En IMIFLEX creemos en la libre competencia como un valor esencial.
Competir de forma justa nos permite ser mas eficientes, creativos y
construir relaciones sanas con clientes, proveedores y otros actores
del mercado.

Esta estrictamente prohibido hacer acuerdos con competidores o
proveedores que limiten la competencia. Si tienes dudas sobre un
contrato, una conversacion o cualquier accidon que pueda ir en contra
de las leyes de libre competencia, consultalo de inmediato con tu jefe
o con el Encargado del Modelo de Integridad Corporativa.

Aungue normalmente evitamos el contacto con competidores,

hay situaciones legitimas —como participar en organizaciones
gremiales— donde puede ser necesario. En esos casos, si no tienes
total claridad sobre lo que se puede o no tratar, consulta antes de
actuar.

Para mas detalles, revisa la Politica de Libre Competencia disponible
en la Intranet de IMIFLEX.

€© MIFLEX
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Politica de
Regalos

> En IMIFLEX no se permite que regalos o favores influyan en las
decisiones. Ningun trabajador debe recibir ni ofrecer beneficios que puedan
interpretarse como una forma de obtener un trato preferencial.

> Solo se permiten regalos simbdlicos o invitaciones razonables, que
sean apropiadas para la ocasiény no generen una apariencia de conflicto de
interés. Si tienes dudas sobre si algo es adecuado o no, consulta siempre con
tu jefe directo o con el Encargado del Modelo de Integridad Corporativa.

> Todos los trabajadores deben respetar lo indicado en la Politica de
Regalos, disponible en la Intranet de IMIFLEX. Ademds, todos nuestros
proveedores tienen acceso a este Codigo de Conducta, y al trabajar con

nosotros, se comprometen a cumplirlo. Si no lo respetan, IMIFLEX puede
terminar la relacién comercial.

> ¢ Qué esta prohibido?

> Ningun trabajador puede aceptar ni ofrecer, sin importar su valor:
- Dinero

- Préstamos

- Regalos de alto valor (sobre 1 UF)

- Sobornos o ventajas monetarias similares

REL ACIONES COMERCIALES
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Representacion de la Empresa y Propiedad Intelectual

Los colaboradores de IMIFLEX deben actuar en nombre de la

Empresa Unicamente en las situaciones para las cuales se les

ha otorgado poder o autorizacidn, ya sea por la naturaleza de
su cargo o por delegacién expresa.

También esta prohibido usar papeleria, timbres, tarjetas de
presentacion, redes sociales u otros recursos corporativos de
IMIFLEX para fines personales.

Cualquier comunicacién realizada a titulo personal debe
hacerse de manera que no implique la representacion
de la Empresa ni utilice sus recursos o identificaciones
corporativas.

Es politica de la Empresa respetar la propiedad intelectual
gue terceros puedan tener sobre sus productos. Esto

incluye especialmente el secreto industrial, los productos de
software, etc., debiendo ser particularmente respetuosos del
cumplimiento de la legalidad vigente.
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ENTORNO Y
PERSONAS

En IMIFLEX entendemos que cuidar el

medioambiente y respetar los Derechos Humanos
no es solo una obligacion, sino una expresion
concreta de nuestros valores. Esta seccion reafirma
nuestro compromiso con la sustentabilidad y

con relaciones justas y respetuosas en cada

espacio donde operamos. Actuar con concienciay
responsabilidad es parte esencial de nuestro trabajo.




Respeto al Medio
Ambiente .

Para IMIFLEX, un medioambiente mas limpio vy
menos contaminado es importante y tarea de todos.
Estamos comprometidos con la sustentabilidad

y con la proteccion activa del entorno en el que
operamos.

Por eso, cada persona que forma parte de IMIFLEX
debe cumplir estrictamente con las leyes y normas
medioambientales vigentes, asi como con las
politicas publicas relacionadas.

Ningun colaborador debe actuar, autorizar o
permitir acciones que vayan en contra de este
compromiso.
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Respeto de los Derechos Humanos

El respeto a los Derechos Humanos es parte integral de
nuestro compromiso ético en todo el mundo.

Nuestra Empresa estd comprometida con el respeto de
los Derechos Humanos en todas sus actividades. Nos
aseguramos de que todas las personas con las que nos
relacionamos, incluyendo colaboradores, proveedores y
comunidades, sean tratadas con dignidad y respeto.

Trabajamos para que nuestras operacionesy las de
nuestros socios comerciales sigan principios éticos que
promuevan la igualdad de oportunidades, la inclusion

y condiciones justas de trabajo. Rechazamos cualquier
practica que pueda vulnerar estos derechosy alentamos
la comunicacion de cualquier preocupacion para actuar
de manera responsable.
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RESPONSABILIDAD QuILEx
JURIDICA Y TRIBUTARIA

Actuar dentro del marco legal es parte de nuestro compromiso
ético. En IMIFLEX cumplimos rigurosamente con las leyes
tributarias y penales que rigen nuestras operaciones. Esta
seccion refuerza nuestro deber de operar con transparencia,
prevenir delitos y respetar todas las obligaciones legales que
nos corresponden como empresa.




"Cumplimiento de la
Normativa Tributaria

En IMIFLEX nos comprometemos a cumplir rigurosamente
con todas las leyes y regulaciones tributarias vigentes

en Chile. Actuamos con transparencia y responsabilidad

en el cumplimiento de nuestras obligaciones fiscales,
considerando este cumplimiento como un pilar fundamental
de nuestra ética corporativa.

Esto incluye, pero no se limita a, la correcta declaraciény
pago de impuestos, la emision de facturas y documentos
fiscales de acuerdo con la normativa, y el cumplimiento de
las obligaciones relacionadas con el IVA, impuestos sobre la
renta y otras contribuciones que nos correspondan como
Empresa.

Cualquier indicio de evasion o elusion fiscal, asi como el

uso de practicas fraudulentas para evitar las obligaciones
tributarias, serd considerado una violacién grave a nuestro

Cddigo de Conducta.

RESPONS ABILID AD JURIDICA Y TRIBUTARIA




| Prevencion de Delitos — Ley N°20.393

En IMIFLEX cumplimos rigurosamente con lo
establecido en la Ley N°20.393, que establece
la responsabilidad penal de las personas
juridicas por diversos delitos cometidos por
sus colaboradores, directivos o dependientes
en el ejercicio de sus funciones.

Esta ley incluye los siguientes delitos:

- Cohecho a funcionarios publicos nacionales
o extranjeros

- Lavado de activos

- Financiamiento del terrorismo

- Receptacion

- Corrupcidén entre particulares

- Administracion desleal

- Negociacion incompatible

- Apropiacion indebida

- Delitos ambientales

- Delitos societarios

- Delitos tributarios

- Delitos laborales

- Delitos asociados al ambito inmobiliario

- Financiamiento irregular de campafas
politicas

- Posesion, porte, comercializacion, tenencia,
importacion e internacién de armas, articulos
o0 municiones prohibidas o sujetas a control

- Delitos informaticos

-Y otros que pudieran incorporarse en el
futuro

IMIFLEX prohibe estrictamente cualquier
conducta que esté contemplada como delito
en la Ley N°20.393, asi como en sus leyes
modificatorias. Estas conductas no solo son
ilegales, también son contrarias a los valores y
principios de este Cddigo de Conducta.

QIIMIFLEX

La prohibicién de incurrir en los delitos
tipificados en esta ley se extiende a
proveedores y a cualquier entidad o persona
que preste servicios a la Empresa sin

formar parte de ella. Estas obligaciones se
estableceran claramente en los contratos de
servicios con dichas entidades.

Si tienes alguna duda o inquietud sobre una
situacién que podria implicar un riesgo legal o
ético, es tu deber consultar de inmediato con
tu jefe directo o con el Encargado del Modelo
de Integridad Corporativa.
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ENTORNO SEGURO Y MR
PARTICIPACION SOCIAL

En IMIFLEX promovemos un entorno de trabajo seguro,
respetuoso y abierto al dialogo. La salud, la seguridad y

la libertad de participacion son principios fundamentales
que guian nuestra forma de actuar, siempre poniendo a las
personas en el centro.
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' salud y Seguridad

La seguridad y el bienestar de todas las
personas que forman parte de IMIFLEX son
una prioridad. Estamos comprometidos con
proteger la salud fisica y mental de nuestros
colaboradores, proveedores, clientesy las
comunidades donde operamos.

Cada uno de nosotros es responsable de
contribuira un entorno laboral seguro. Esto
implica cumplir con las leyes, normativas

y politicas internas de seguridad y salud
ocupacional, asi como reportar de
inmediato cualquier situacién de riesgo o
incumplimiento.

La gestion de los riesgos debe ser proactiva
y sistemdtica. Las acciones preventivas
deben integrarse en nuestras tareas diarias
y mantenerse como parte de una cultura

organizacional comprometida con el cuidado.

La participacion activa y el compromiso de
todos son clave para el funcionamiento de
nuestro sistema de gestion de seguridad. Por
ello, cada colaborador debe conocer, respetar
y promover el Reglamento de Orden, Higiene
y Seguridad correspondiente a su lugar de
trabajo.

IMIFLEX se compromete a informary
capacitar a todos los trabajadores sobre las
mejores practicas y procedimientos para la
prevencion de riesgos y accidentes.

O IMIFLEX
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Participacion
Sindical

En IMIFLEX reconocemos y valoramos el rol histérico que
ha tenido el sindicato dentro de nuestra organizacion.
Consideramos su participacién como un aporte
fundamental para avanzar en nuestros objetivos comunes
y mejorar continuamente.

Respetamos el derecho de cada persona a afiliarse
libremente a una organizacién sindical, y promovemos
relaciones constructivas y colaborativas entre la
empresa y sus representantes sindicales.

Creemos que el didlogoy la cooperacién son esenciales
para lograr acuerdos que beneficien a todos. Trabajamos
junto

a las organizaciones sindicales con transparencia,
respeto mutuoy en un clima de entendimiento.




O IMIFLEX

| . . o
Participacion Politica

En IMIFLEX respetamos el derecho de cada persona a
participar en actividades politicas o formar parte de
movimientos o asociaciones, siempre que esto se realice
fuera del horario laboral y no interfiera con el cumplimiento
de sus funciones.

Estas actividades deben realizarse a titulo personal y en
ningun caso podrdn hacerse en nombre de IMIFLEX.
Tampoco estd permitido utilizar la imagen corporativa ni
mencionar la empresa en el contexto de dichas actividades.

Queda prohibido el uso de recursos, fondos o bienes de
la empresa para apoyar partidos politicos, candidatos o
campafias electorales, bajo cualquier forma.




amas socios estratégicos
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RESPONSABILIDADES Y iz
CONSECUENCIAS

Cumplir este Codigo es un compromiso de todos. En esta
seccion encontraras quiénes son los responsables de velar
por su cumplimiento, qué ocurre ante una infraccion, cobmo
funciona el canal de denuncias y el rol clave de los lideres de
equipo. Asumir esta responsabilidad fortalece nuestra cultura
ética y protege el valor de lo que construimos juntos en
IMIFLEX.



"Uso
Responsable

de la |IA

En IMIFLEX valoramos la innovacién y el uso de nuevas
tecnologias como la inteligencia artificial (IA) para mejorar
nuestro trabajo diario. Sin embargo, es importante usar estas
herramientas de manera responsable y con criterio.

Por eso, pedimos que se tenga en cuenta lo siguiente:

- Usar herramientas de IA solo para fines relacionados con
tu trabajo y autorizados por IMIFLEX.

- No utilizar IA para generar informacion engafiosa, suplantar
a otras personas o manipular contenido.

- Evitar ingresar informacion confidencial o sensible en
plataformas de IA que no hayan sido aprobadas por IMIFLEX.

- Recuerda que la |IA puede equivocarse: siempre revisa y valida
lo que genera antes de tomar decisiones importantes.

- Sives un uso inadecuado o tienes preguntas, no dudes
en comentarlo con tu jefatura o con el drea
correspondiente.

Queremos que la tecnologia sea una aliada, y eso depende del
uso consciente y ético que le demos entre todos en IMIFLEX.
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Politicas relacionadas y disponibles en nuestra Intranet

€© MIFLEX

- Politica de Conflicto de Intereses

- Politica de Libre Competencia

- Politica de Regalos e Invitaciones

- Politica de Donaciones

- Politica de Relacionamiento con Funcionarios Publicos

- Politica de Revisién y Actualizacion del Modelo de Integridad Corporativa
- Politica de Cumplimiento Ambiental

- Politica de Uso de Recursos Informaticos

- Politica de Uso de Correo Electrénico

- Politica de Cumplimiento Tributario

CODIGO DE CONDUCTA



Sanciones

Cumplir con este Cdédigo es responsabilidad de todos. Todos
quienes formamos parte de IMIFLEX debemos conocery
cumplir este Codigo de Conducta en todo momento.

El incumplimiento de sus lineamientos puede llevar a la
aplicacion de sanciones internas, conforme a lo establecido
en los reglamentos y politicas de la empresa, asi como en la
legislacién vigente.

Cuando existan antecedentes que hagan pensar en una
falta grave o una infraccion a los principios del Cédigo, a la
Ley N°20.393 o a otras normas legales relevantes, IMIFLEX
podra iniciar una investigacion interna para esclarecer los
hechos.

Estas investigaciones se realizaran respetando los
procedimientos establecidos por la empresa, con el fin
de verificar la veracidad de las denuncias y asegurar el
cumplimiento de los estandares éticos y legales que nos
representan.

Tu compromiso, tu consulta y tu voz hacen la diferencia.
Cuidemos juntos el valor y el prestigio de nuestra empresa.




| Responsabilidad por el Cumplimiento

Difusion

Alingresar a IMIFLEX, cada persona

asume el compromiso de cumplir este

Cddigo

de Conducta, asi como todas las normas,
procedimientos y reglamentos internos.

Los gerentes tienen la responsabilidad

de asegurarse que sus equipos conozcan,
entiendany respeten este Cdédigo,
promoviendo un ambiente donde se puedan
hablar con libertad los temas éticos o legales.
Ademas, deben difundir este Cédigo al menos
una vez al afio, con el apoyo y las pautas

gue entregard el Encargado del Modelo de
Integridad Corporativa.

Este Encargado también sera responsable

de supervisar el cumplimiento del Cédigo de
Conducta, y podrd apoyarse en todo momento
en el Comité de Etica y Transparencia,
compuesto por:

Gerardo Marti C., Presidente del Directorio
Jose Manuel Stanley C, Gerente General
Raimundo Stanley C., Gerente de Finanzas

Canal de denuncias

Denunciar es un acto de responsabilidad.
Si conoces o sospechas de una infraccién al
Cddigo o a cualquier norma interna, tienes
el deber de informarlo. Puedes hacerlo

de manera andnima a través del canal de
denuncias disponible en www.imiflex.cl, o
directamente con tu jefe, Gerente

General, o el Encargado del Modelo de
Integridad Corporativa.

Politica de no represalias

En IMIFLEX estd prohibido tomar represalias
contra cualquier persona que, de buena

fe, haga una denuncia, colabore en una
investigacién o informe sobre una posible
infraccion del Cédigo de Conducta.

Solo si se demuestra que una denuncia fue
presentada de forma malintencionada o con

informacion falsa, se podrian tomar medidas.

En todos los demas casos, la empresa se
compromete a proteger la identidad y
confidencialidad del denunciante, divulgando
la informacion solo si:

O IMIFLEX

- Es indispensable para una investigacion
eficaz o para tomar medidas.

- Lo exige la legislacidn vigente.

Este Codigo de Conducta es una guia

para ayudarnos a actuar siempre con
responsabilidad, honestidad y respeto, en linea
con los valores de IMIFLEX.

Sabemos que no todas las situaciones estan
cubiertas aqui, por eso es importante que,
ante cualquier duda, busques orientacion:
puedes hablar con tu jefe directo, con

el Encargado del Modelo de Integridad
Corporativa, o revisar las politicas disponibles
en la Intranet de IMIFLEX.

Nuestro compromiso con los principios éticos
y el cumplimiento de la ley permanente. Por
eso, IMIFLEX ha puesto a disposicion de todos
una Linea Directa, donde puedes reportar de
forma andnima, confidencial y de buena fe
cualquier situacion que te preocupe. Esta linea
es gestionada por el Encargado del Modelo de

Integridad Corporativa y estd disponible en:
www.imiflex.cl

Un equipo a tu servicio
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