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1. DICHIARAZIONE DI POLITICA E AUTORITA

Il quadro di riferimento in cui Centria s.r.l. Divisione GPL si trova ad operare & caratterizzato da numerosi
elementi che le assegnano un importante ruolo nello sviluppo dei territori dove & presente.

Oggi Centria s.r.l. Divisione GPL gestisce essenzialmente impianti a reti canalizzate realizzati in vari Comuni
di pit Regioni. Tali impianti sono sottoposti alla regolazione e al controllo dell’Autorita per I'Energia Elettrica
e il Gas ed il Servizio Idrico Integrato.

Il GPL viene inoltre utilizzato in tutta una serie di settori\mercati privati quali ad esempio:

e  abitazioni singole e in condominio: riscaldamento, cottura, acqua sanitaria, condizionamento;
alberghi, agriturismi e ristorazioni: alimentazione grandi cucine, frigoriferi e impianti di acqua
sanitaria, condizionamento, riscaldamento;

e  agricoltura, artigianato e piccola industria, per essiccare cereali e vernici, saldare, riscaldare
ambienti, capannoni, serre, allevamenti;

e edilizia: bitumazione, impermeabilizzazione, essiccamento pitture.

Questi mercati non sono sottoposti alle regolazioni dell’Autorita per I'Energia Elettrica e il Gas ed il Servizio
Idrico Integrato e sono realta puramente concorrenziali. Centria s.r.l. Divisione GPL intende estendere il suo
raggio di azione verso alcuni di questi settori, principalmente quelli relativi ad abitazioni in condominio e ad
alberghi e agriturismi. E' quindi evidente che Centria s.r.l. Divisione GPL si trovera ad operare in uno
scenario molto articolato e che dovra essere contemporaneamente in grado di:
e mantenere la capacita di generare valore sia in termini generali che in quelli pil
specificatamente economici;
e  operare con elevati standard di servizio sia tecnico che commerciale;
e  valorizzare le professionalita e dotarsi di strumenti innovativi in grado di aumentare la capacita
operativa e di ridurre i costi di gestione.

Tali percorsi di efficientamento sono sostenuti da una strategia chiara e coerente che verra applicata con
forte determinazione dal management di Centria s.r.I. Divisione GPL.

L'obiettivo & quello di far percepire Centria s.r.l. Divisione GPL come un azienda in grado di fornire GPL
garantendo un elevato standard di servizio e di sicurezza. La ragione di questo impegno sta nelle radici della
societa, a suo tempo costituita da Intesa S.p.A., azienda interamente pubblica, che ha operato nel mercato
del gas dal 1974 sino alla costituzione di Estra S.p.A., con contestuale conferimento di tale ramo d’Azienda,
e con la successiva costituzione di Centria s.r.l. avvenuta nel 2014. Il gruppo Estra & in grado di offrire un
servizio integrato altamente tecnologico e qualificato che va dalla fornitura del metano e GPL alla vendita del
calore, trasmettendo fiducia, sicurezza e garanzia.

Centria s.r.l. Divisione GPL vuole garantire un maggior presidio del business gpl, con un potenziamento della
propria presenza anche attraverso I'acquisizione di reti attualmente gestite da altre Societa.
In particolare vuole procedere adottando:

e azioni molto accorte sul lato degli investimenti garantendone un adeguato
rendimento e puntando verso un profitto economico che risulta essenziale per
continuare a svolgere la propria attivita.

e controllo attento nell’acquisto della materia prima

o forte impulso all'attivita commerciale di acquisizione di nuove concessioni

e misure per ottenere la fedelta del cliente con offerta di prodotti di valore in termini di
prezzo, qualita, sicurezza ed impatto ambientale.

e adeguamenti costanti ai cambiamenti per riuscire in questo modo a governare e non
subire le dinamiche evolutive in atto nel settore della gestione e
commercializzazione del gpl.

Le linee guida della politica di Centria s.r.l. Divisione GPL sono:
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o centralita del cliente

o reingegnerizzazione dei processi aziendali a partire dal cliente per il raggiungimento di efficacia ed
efficienza del servizio erogato, intendendo per efficacia la soddisfazione del cliente e per efficienza
I'ottimizzazione delle risorse e dei tempi. A tal fine si persegue un modello di organizzazione aziendale
definita nell'ottica del cliente e nella costante attenzione ai requisiti del cliente stesso;

o rafforzamento dei canali di accesso del cliente ai servizi aziendali secondo schemi proattivi in grado di
garantire elevati livelli di customer satisfaction e di retention, ricercando un rapporto con il Cliente one
to one attraverso canali piu fruibili da parte dei clienti stessi:

° potenziamento del capitale umano attraverso percorsi di accrescimento professionale ed il
coinvolgimento di tutto il personale in progetti-obiettivo;
° introduzione di logiche di marketing avanzato con utilizzo degli strumenti di marketing mix:

> Politica di Prodotto

- Alta qualita del prodotto inteso in senso lato, in particolare in quelle caratteristiche che
prendono il nome di “prodotto ampliato”, quali la sicurezza che fa percepire il tipo di
prodotto, le condizioni di pagamento, la massima trasparenza nella comunicazione della
composizione del prezzo al cliente finale

> Politica di Prezzo

- Vista la forte concorrenzialita del mercato una sorta di politica dei prezzi di penetrazione
cioe basata su prezzi concorrenziali e per questo motivo massima attenzione sul lato
dell'acquisto della materia prima e del contenimento dei costi

> Politica Commerciale

- Commercializzazione del prodotto attraverso un rapporto diretto e il pitl possibile
personalizzato con il cliente.

> Politica Promozionale

e accrescimento degli standard qualitativi del servizio sia commerciale che tecnico
e crescita della capacita operativa dell’Azienda rinforzando il sistema di pianificazione e controllo

e sviluppo della cultura della qualitd e sicurezza, attraverso mantenimento, implementazione e
miglioramento dei processi e del sistema di gestione per la qualita e per la sicurezza;

e rispetto dei principi di uguaglianza, imparzialita di trattamento, continuita, partecipazione, cortesia,
efficacia ed efficienza, chiarezza, comprensione dei messaggi e condizioni principali di fornitura;

* adozione procedure di reclamo semplici e di facile impiego che permettano la risoluzione tempestiva
dei reclami presentati dai clienti;

 diffusione delle linee strategiche e tattiche perseguite da Centria s.r.l. Divisione GPL al fine di
renderle comprensibili da tutto il personale;

 riesame periodico delle linee strategiche e tattiche per verificarne 'adeguatezza e I'efficacia.

Nellambito specifico della politica in materia di salute e sicurezza nei luoghi di lavoro (SSL), Centria s.r.I.
Divisione GPL considera la tutela della sicurezza e salute sul lavoro, la conformita alle relative disposizioni di
legge, la prevenzione degii infortuni e delle malattie professionali e il miglioramento continuo delle
prestazioni di SSL aziendali come un elemento cardine della propria strategia imprenditoriale.

La Direzione profonde il massimo impegno per migliorare le proprie prestazioni, fornire condizioni di lavoro
sicure e salubri, prevenire gli infortuni e le malattie professionali, attraverso una gestione coordinata delle
attivita produttive ed un costante presidio dei processi e delle attivita di progettazione, installazione,
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conduzione, manutenzione ed assistenza di impianti e reti per la distribuzione di GPL, nonché delle attivita di
erogazione di servizi di commercializzazione di GPL.

A tal fine viene pianificata ed attuata una continua attivita di coinvolgimento, formazione ed aggiornamento
del personale a tutti i livelli ed in particolare di quello impegnato in attivita legate alla sicurezza e salute sul
lavoro.

L'organizzazione si impegna inoltre a diffondere la propria politica di sicurezza e salute sul lavoro a tutto il
personale e a chi lavora per conto dell'organizzazione, rendendo tale politica pubblicamente disponibile.

Centria s.r.l. Divisione GPL considera la sicurezza e salute sul lavoro, la qualita, il rispetto delle prescrizioni
legislative ed il profitto come obiettivi ugualmente importanti.

. Tutto il personale aziendale & direttamente coinvolto per:

e garantire la conformita alle prescrizioni legali applicabili ed alle altre prescrizioni che Centria
s.r.l. Divisione GPL sottoscrive relativamente ai propri rischi per la sicurezza e salute sul
lavoro,

e garantire 'adeguatezza della politica di sicurezza e salute sul lavoro alle aspettative delle parti
interessate,

e rilevare e monitorare sistematicamente gli aspetti di SSL delle proprie attivita, con particolare
riferimento ai rischi rilevanti messi in evidenza dal Documento di Valutazione dei Rischi,

e  valutare in anticipo, eliminare i pericoli, prevenire e ridurre i possibili rischi di SSL conseguenti
alle nuove attivita ed a situazioni di emergenza,

e  sviluppare, mettere in atto, rivedere e migliorare il proprio sistema di gestione per la SSL,

e  progettare ed implementare programmi di gestione per il conseguimento degli obiettivi e dei
traguardi individuati, finalizzati al miglioramento continuo delle prestazioni di SSL,

e promuovere il coinvolgimento, la consultazione, la partecipazione, linformazione e la
formazione in materia di SSL del personale e di coloro che lavorano per conto di Centria s.r.l.
Divisione GPL,

e mantenere rapporti aperti e costruttivi con la Pubblica Amministrazione, con le comunita e con
gli individui che abbiano un legittimo interesse nelle prestazioni di SSL dell’Azienda.

La presente politica per la qualita e per la sicurezza e salute sul lavoro & sottoposta a revisione con
frequenza annuale ed in occasione del Riesame della Direzione per garantire che rimanga attuale ed
appropriata.

La Direzione assegna alle aree aziendali obiettivi di miglioramento che concretizzano la politica descritta.

Firma de&lla Direzion




