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ESTRA 

Uno dei principali operatori nell’energia in Italia 

 

Ricavi per 1.212 milioni di euro 

 

Il Gruppo Estra, con oltre 895.700 clienti gas e energia elettrica e ricavi totali per 1.212 milioni di euro nel 

2023, è uno dei principali operatori nel settore dell’energia in Italia, con una presenza di particolare rilievo 

nel Centro Italia. 

 

Gas naturale ed energia elettrica 

 

Il Gruppo opera a livello nazionale, attraverso le società controllate e con 851 dipendenti, prevalentemente 

in Toscana, Umbria, Marche, Abruzzo, Molise, Campania, Calabria e Puglia, ed è attivo in particolare nella 

distribuzione e vendita di gas naturale e nella vendita di energia elettrica, oltre che in altre aree di attività, 

tra cui trading di gas, telecomunicazioni, rinnovabili ed efficienza energetica, gestione del ciclo integrato dei 

rifiuti, operando sia in regime regolato sia in attività a mercato libero. 

 

 

Estra nasce nel 2009 dall’aggregazione di tre multiutility toscane a capitale pubblico: Consiag di Prato 

oggi confluita in Alia Servizi Ambientali che attualmente detiene il 39,5% del capitale sociale, Coingas di 

Arezzo (con il 25,14%) e Intesa di Siena (25,14%). A fine 2017 è entrata a far parte della compagine sociale 

anche la multiutility, Viva Servizi che poi ha trasferito la partecipazione in Estra a Viva Energia di Ancona con 

una quota del 10%. Il rimanente 0,22% è detenuto dalla stessa Estra. 

I Soci di Estra rappresentano gran parte dei Comuni delle province di Ancona, Arezzo, Firenze, Grosseto, 

Macerata, Pistoia, Prato e Siena. 

 

Le aree di attività 

 

Le aree di attività in cui Estra opera sono: 

 

• Vendita di gas naturale ed energia elettrica 

 

Il Gruppo è attivo nella vendita di gas naturale e di energia elettrica a livello nazionale, sui mercati al 

dettaglio e all’ingrosso, comprensiva di approvvigionamento del gas naturale e dell’energia elettrica, 

dispacciamento, stoccaggio e logistica.  

Il Gruppo opera sia sul libero mercato che sul Mercato Tutelato vendendo gas naturale al dettaglio e 

all’ingrosso ed energia elettrica principalmente al dettaglio a clienti domestici, industriali e ad 

amministrazioni pubbliche, nonché residualmente all’ingrosso verso clienti grossisti e imprese elettriche. 

 

Estra si avvale di una struttura commerciale sul territorio costituita da una rete di 83 tra store e uffici al 

pubblico. 

 

I principali dati gestionali relativi alla vendita di gas naturale ed energia elettrica al 31 dicembre 2023 

sono:  

• 555.642 clienti relativi alla vendita di gas metano; 

 

• 819 Mm3 di gas venduti; 

 

• 340.077 clienti relativi alla vendita di energia elettrica; 

 



• 942 GwH di energia elettrica venduti. 

 

 
Energia green 
 
Il Gruppo Estra, già dal 2019, ha ampliato la propria offerta di prodotti e servizi in ottica green, creando 

nuovi listini gas ed energia elettrica per clienti domestici e imprese, per andare incontro alle esigenze 

del mercato e dei consumatori, sempre più attenti all’ambiente e alla gestione responsabile dei propri consumi. 

Sono infatti stati creati nuovi listini per la fornitura di energia elettrica proveniente 100% da fonti rinnovabili e 

certificata con la Garanzia di Origine, che assicura il totale rispetto degli standard internazionali e la certezza 

delle fonti, e nuovi listini per la fornitura di gas che garantiscono la compensazione della CO2 derivante dai 

consumi di gas dei clienti attraverso il finanziamento di progetti internazionali che sviluppano energie 

rinnovabili e che mirano alla lotta al cambiamento climatico. 

Per quest’ultime offerte, il Gruppo Estra ha sottoscritto un accordo con AzzeroCO2, azienda che si occupa di 

sostenibilità ed energia, partecipata da Legambiente e Kyoto Club tramite il quale ha attivato un programma 

strutturato di compensazione delle emissioni di CO2 prodotte nella fase di combustione del gas metano 

venduto rivolto ai clienti domestici e alle PMI. La compensazione delle emissioni avviene tramite l’acquisto di 

crediti di CO2 sul mercato volontario, derivanti da progetti internazionali di sviluppo delle energie rinnovabili 

certificati Gold Standard, ovvero selezionati tra quelli con le migliori caratteristiche sociali, ambientali ed 

economiche e conformi ai principali standard di verifica riconosciuti a livello internazionale. 

Nel corso del 2023 il Gruppo ha attivato diverse di campagne di promozione e comunicazione delle offerte 

green, attività che ha portato ad un incremento nella sottoscrizione di questa tipologia di contratti. 

A fine 2023 sono infatti 159.050 i contratti luce attivi (+62,7% rispetto al 2022) per un consumo totale di 

energia proveniente integralmente da fonti rinnovabili e certificata con la Garanzia di Origine di oltre 435 

milioni di kWh in aumento del 75% rispetto allo scorso esercizio. I contratti gas attivi a fine 2023 sono 

invece 323.796 (-1,2% rispetto al 2022) ma il consumo totale risulta essere di circa 229 milioni di mc in 

aumento del 20,8% rispetto all’esercizio precedente. Il totale delle emissioni derivante da quest’ultimi 

consumi viene compensato tramite l’acquisto di crediti di CO2 sul mercato volontario.  

 

• Distribuzione di gas naturale 

 

Presenza in Italia Centrale e Sud Italia 

 

Estra opera inoltre nella distribuzione di gas naturale tramite la gestione tecnico-operativa di reti di 

distribuzione, sia in concessione sia di proprietà, in 8 ATEM (Ambiti Territoriali Minimi) 

principalmente nelle regioni dell’Italia centrale e del Sud Italia, tramite le società Centria, Gergas, 

Edma reti gas e Murgia reti gas. 

 

I principali dati gestionali relativi alla distribuzione di gas naturale al 31 dicembre 2023 sono, 

considerando le sole società consolidate nel Gruppo: 

 

• 635.000 PdR (Punti di Riconsegna) di gas serviti;  

•  

• 695 Mm3 di gas distribuiti; 

•  

• 8.421 km di rete gestiti. 

 

 

• Trading di gas naturale 

 

Estra è attiva nel trading di gas naturale su piattaforme italiane ed estere. 

 



A partire dal 2011, ha sviluppato un’attività di trading del gas naturale sui mercati all’ingrosso che 

è prodromica alle altre attività del Gruppo e consente allo stesso di aumentare la copertura lungo la 

filiera del gas naturale al fine di migliorare le condizioni di acquisto e approvvigionamento, nonché la 

marginalità nella vendita del gas.  

 

In particolare, il Gruppo svolge l’attività di trading del gas naturale al fine di ottimizzare il proprio 

portafoglio clienti offrendo una maggiore flessibilità nella commercializzazione di gas naturale. 

 

 

• Efficientamento energetico 

 

Il Gruppo svolge l’attività di efficientamento energetico per conto di soggetti terzi. Oltre alle tradizionali 

ristrutturazioni condominiali e sostituzione delle caldaie, nel 2023, sono stati realizzati impianti 

fotovoltaici sia residenziali che non residenziali. 

Per ciò che concerne gli interventi di ristrutturazione e riqualificazione condominiale, nel 2023 si 

registra un aumento esponenziale di oltre il 139% con interventi effettuati su 67 condomini a fronte 

dei 28 del 2022. 

 

Estra supporta la creazione di comunità energetiche rinnovabili per condividere energia pulita in 

favore della sostenibilità ambientale e per rendere accessibile l'opportunità di differenziare la 

disponibilità di energia elettrica, ad oggi principalmente fornita dalla rete dal sistema energetico 

nazionale. 

Nel 2023 sono state costituite le seguenti associazioni che porteranno avanti con Estra Clima, 

altrettante CER: 

- CER.Ca.Ci., comunità che riunisce sei studi amministrativi di Prato e che promuove la 

realizzazione di CER a Prato, Montemurlo, Carmignano e Poggio a Caiano. Un parco di 

condomini stimato in circa 7.500 unità abitative; 

- CER.Ca., comunità composta da cittadini, imprese, associazioni di volontariato e il Circolo ARCI 

di Calenzano che ha l’obiettivo di promuovere comunità operanti nell’area della provincia di 

Firenze; 

- G.E.CO., comunità promossa dai Comuni di Vaiano, Cantagallo e Vernio. 
 

All’inizio del 2024 si è aggiunta ENERGETICA la comunità, promossa dal Comune di Sesto 

Fiorentino, ARCI Firenze e l’associazione Gruppo Italiano Amici della Natura. 

 

 

• Gestione del ciclo integrato dei rifiuti In Toscana 

 

Il Gruppo è entrato nell’attività di gestione del ciclo integrato dei rifiuti rafforzando il suo ruolo di 

multiutility al servizio dei territori. A febbraio 2019 il Gruppo ha concluso l’acquisizione di Ecolat S.r.l. 

società attiva nel settore dei servizi ambientali e ciclo dei rifiuti.  

A febbraio 2021 acquisisce il 100% di Ecos S.r.l. A maggio 2022 passa dal 5% quota acquisita nel 

novembre 2020, al 100% di Bisenzio Ambiente S.r.l. Nel settembre del 2022 acquisisce il 100% della 

società Ecocentro Toscana S.r.l.. Tutte e tre le società sono attive nella gestione dei rifiuti speciali e 

non, liquidi e solidi. 

 

 

• Altre aree di business 

 

Il Gruppo è inoltre attivo in aree di business, tra le quali: 

 



• Energie rinnovabili: produzione di energia elettrica da fonti rinnovabili, principalmente nel settore 

fotovoltaico e delle biomasse, per un totale di 33,7 milioni di KWh prodotti nel 2023. Produzione di 

energia termica da fonti rinnovabili (biomasse) per un totale di oltre 15,8 milioni KWh prodotti nel 

2023. 

 

. Telecomunicazioni, con l’offerta servizi di connettività a banda ultra-larga in fibra ottica, servizi di 

ADSL e telefonia, sistemi di videosorveglianza e di sicurezza ad imprese e clienti privati. In 

quest’area Estra conta 4.717 clienti ed ha 1.464 km cavo di fibra ottica in proprietà; 

 

• Distribuzione e vendita GPL: il Gruppo serve 5.185 clienti nelle Provincie di Arezzo, Grosseto, 

Livorno, Prato, Siena e Rimini attraverso 147 km di rete; 

 

 

 

 

 

 

 

ESTRA 

Dati economico-finanziari 

 

Ricavi: 1.212 milioni di euro 

 

Il Gruppo ha fatto registrare nel 2023 ricavi totali pari a 1.212 milioni di euro, a fronte dei 1.776,9 milioni del 

2022, dato che però era stato fortemente impattato dall’effetto dell’aumento dei prezzi delle commodity sulla 

vendita di gas e luce, dovuto alla crisi energetica internazionale.  

 

 

EBITDA: 142,9 milioni di euro 

 

L’esercizio 2023 si è chiuso con un Margine Operativo Lordo (EBITDA) pari a 142,9 milioni di euro, facendo 

registrare un sensibile aumento (+37%) rispetto all’esercizio 2022, quando l’EBITDA era stato pari a 104,5 

milioni. Tale crescita è stata trainata soprattutto dai solidi risultati della Business Unit della Vendita gas ed 

energia elettrica e dell’attività di efficienza energetica per i numerosi interventi collegati al superbonus 110%. 

 

 

Patrimonio netto: 437,7 milioni di euro 

 

Il patrimonio netto al 31 dicembre 2023 ammonta a 437,7 milioni di euro, in crescita rispetto ai 423,2 milioni 

al 31 dicembre 2022, per effetto principalmente del risultato di periodo e della distribuzione di dividendi ricevuti 

dal Gruppo. 

 

 

 

 

 

ESTRA 

Punti di forza del Gruppo e linee strategiche  

 

Estra si caratterizza per alcuni punti di forza distintivi nel settore in cui opera: 



 

Forte presenza territoriale 

 

• Il Gruppo beneficia di una forte presenza territoriale nell’Italia centrale, principalmente in Toscana, 

nelle Province di Arezzo, Prato, Siena e Grosseto, e nella Provincia di Rieti, nonché, tramite joint 

venture o società collegate, nelle Marche, nelle Province di Ancona e di Ascoli Piceno, in cui 

rappresenta l’operatore incumbent per l’attività di distribuzione e vendita di gas naturale. 

 

 

Base clienti ampia e consolidata 

 

• Estra nel corso dell’ultimo triennio è riuscita ad incrementare le proprie quote di mercato e a 

consolidare un’ampia base di clienti attraverso politiche di fidelizzazione, facendo leva sulla 

notorietà del proprio marchio, sviluppando canali di comunicazione sia tradizionali che online ed 

effettuando investimenti costanti. In particolare, il numero di clienti è cresciuto da 449.000 del 2010 

agli oltre 895.000 di fine 2023. 

 

 

Track record 

 

• Il Gruppo ha dimostrato storicamente una forte capacità di crescita, sia organica, attraverso 

politiche di sviluppo commerciale su tutto il territorio nazionale, sia per linee esterne, attraverso 

acquisizioni di altri operatori industriali.  

 

Know-how tecnologico 

 

• Il Gruppo Estra dispone di competenze tecnico-industriali e know-how tecnologico nei settori in 

cui opera. In particolare, nella realizzazione, gestione e manutenzione delle reti di distribuzione di gas 

naturale, Estra si avvale di strumenti avanzati, quali ad esempio un sistema di telecontrollo che 

consente un costante monitoraggio della rete di distribuzione e interventi di manutenzione tempestivi. 

 

Oltre all’utilizzo di tecnologie avanzate, Estra ha adottato un approccio aperto all’innovazione al fine di 
sviluppare un percorso di integrazione di soluzioni innovative nei processi aziendali e nei prodotti/servizi offerti 
ai clienti.  
 
 
 
 
 

 

ESTRA 

Scheda di sintesi 

 

 

Anno di nascita 2009 

 

Sede legale Via Ugo Panziera, 16 – 59100 Prato – www.estra.it 

 

Consiglio di Amministrazione Nicola Ciolini (Amministratore Delegato) 

 Francesco Macrì (Presidente esecutivo) 

 Alessandro Fabbrini (Vice presidente)  

Daria Orlandi (Consigliera) 



 Maria Cristina Rossi(Consigliera) 

 

Alberto Irace (Direttore Generale) 

Fabio Cannari (Condirettore) 

 

Ricavi totali (2023) 1.212 milioni di euro 

 

EBITDA (2023)  142,9 milioni di euro 

 

Utile netto d’esercizio (2023) 28,1 milioni di euro 

 

Numero clienti energia (2023) 895.719 

 

Numero dipendenti al 31/12/2023 851 

 


