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1. INTRODUZIONE E OGGETTO DELL’APPALTO

- Introduzione
Consiag Servizi Comuni srl € impegnata in un processo di manutenzione straordinaria e risistemazione delle
aree destinate a parcheggio nel Comune di Prato. Nell'ambito di tale processo di rinnovo e miglioramento
rientrano la struttura del Parcheggio del Serraglio, il parcheggio nell'area di Porta Fiorentina ed il parcheggio di
Piazza Ebensee.
La Stazione appaltante Consiag Servizi Comuni srl intende dunque dotarsi di un nuovo sistema di
automazione con tecnologie aggiornate ed affidabili in modo da ridurre al massimo il costo di manutenzione e
gestione dando contestualmente un miglior servizio all'utenza.
In entrambi i casi &€ emersa la necessita di dotare le strutture di un sistema di controllo degli accessi
allavanguardia e in linea con le tecnologie attualmente in commercio.
Il sistema di gestione automatizzata della sosta, oggetto della presente fornitura, dovra essere realizzato
secondo le specifiche indicate nel presente capitolato, tenendo conto che si tratta di un sistema integrato dove
tutti gli elementi concorrono all'affidabilita complessiva del sistema. L’affidabilita deve essere propria di un
sistema che opera 24/24 ore, in modo automatico, garantendo un elevato livello di disponibilita, sia alla
Committente che all'utilizzatore.
In accordo con la suddetta premessa, il presente Capitolato ha come oggetto la fornitura e posa in opera,
nonché l'assistenza e la manutenzione full-risk del sistema di gestione degli accessi al Parcheggio del
Serraglio, di Porta Fiorentina e Piazzale Ebensee, aventi rispettivamente una capienza di c.a. 420, c.a. 200 e
c.a. 250 autoveicoli.

Al fine di consentire un normale utilizzo delle aree di parcheggio, tutte le apparecchiature componenti la
fornitura e la connessa attivita di gestione dovranno essere conformi, ove applicabile, al:

- D.Lgs. 285/1992 (nuovo C.d.S.) e successive modifiche ed integrazioni;
- D.P.R. 495/1992 (regolamento del C.d.S.) e successive modifiche ed integrazioni.

nonché rispettare i requisiti impiantistici e tecnologici minimi di cui alle Specifiche tecniche.

- Oggetto dell’appalto
Il presente Capitolato ha per oggetto la fornitura di 3 nuovi impianti di parcheggio automatizzato di cui 2 in
sostituzione di impianti di parcheggio esistenti, controllati da un sistema di centralizzazione a Prato.
Le attivita previste comprendono:
- Lafornitura, trasporto, installazione degli impianti nuovi e di tutte le attrezzature necessarie per il loro
funzionamento e controllo;
- Laformazione degli addetti alla gestione;
- Il garanzia/assistenza post-vendita e manutenzione full risk per la durata di anni 8 (otto) con copertura
totale compresi atti vandalici.
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2. IMPORTO DELL’APPALTO

L'importo complessivo a corpo delle forniture a base di gara ammonta a €649'600,00 di cui € 640'000,00 per le
forniture e la loro messa in opera ed € 9'600,00 quali oneri della sicurezza non soggetti a ribasso.

QUADRO ECONOMICO
APPALTO DI FORNITURA, POSA IN OPERA, MANUTENZIONE E
REALIZZAZIONE DI UN SISTEMA DI AUTOMAZIONE DEL
PAGAMENTO DELLA SOSTA PER IL PARCHEGGIO DEL
SERRAGLIO, PORTA FIORENTINA E PIAZZALE EBENSEE A PRATO

importi in Euro

1. | Fornitura apparecchiature parcheggio Porta al Serraglio €180 000,00

2. | Fornitura apparecchiature parcheggio Porta Fiorentina €135 000,00

3. | Fornitura apparecchiature parcheggio Piazza Ebensee €135 000,00
Attivita di:

4. | smontaggio/smaltimento apparecchiature esistenti; €30 000,00

montaggio, installazione delle nuove apparecchiature.

5. | Manutenzione Full-Risk (8 anni) €160 000,00
TOTALE LAVORI SOGGETTO A RIBASSO D'ASTA € 640 000,00
Oneri per la sicurezza (NON SOGGETTI A RIBASSO) €9600,00
TOTALE QUADRO ECONOMICO € 649 600,00

In relazione alla stima del valore complessivo delle attivita, si precisa che il costo complessivo della
manodopera e stato individuato in € 134'746,44 (centotrentaquattromilasettecentoquarantasei/44) al netto
degli oneri della sicurezza.

3. DOCUMENTI CHE FANNO PARTE DEL CONTRATTO

1) Formano parte integrante e sostanziale del contratto d’appalto, ancorché non materialmente allegati:
a) il presente Capitolato Speciale d’Appalto;
b)  [lofferta tecnica ed economica presentata ed approvata dalla Stazione Appaltante;
c) le polizze di garanzia di cui all'articolo 5;
d) il piano operativo di sicurezza di cui all'articolo 131, comma 2, lettera c), del Codice dei
contratti, all'articolo 89, comma 1, lettera h), del Decreto n. 81 del 2008 e al punto 3.2 dell'allegato
XV allo stesso decreto;
e)  iIDUVRIdi cui all'articolo 26, comma 3, del d.Igs. n. 81/2008.

2) Sono contrattualmente vincolanti tutte le leggi e le norme vigenti in materia di lavori pubblici e in

particolare:

a) il Codice dei contratti pubblici (d.lgs. 50/2016 e s.m.i.);
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b) ild.P.R. n.207 del 2010, per le parti ancora applicabili e le disposizioni che verranno emanate
in sua sostituzione;
c) il decreto legislativo n. 81 del 2008, con i relativi allegati.

4. DISCORDANZE NEGLI ATTI DL CONTRATTO - PRESTAZIONI
ALTERNATIVE

1. In caso di discordanza tra i vari elaborati di progetto trova applicazione la soluzione piu aderente alle
finalita per le quali il lavoro & stato progettato e comunque quella meglio rispondente ai criteri di
ragionevolezza e di buona tecnica esecutiva.

2. In caso di norme del presente Capitolato speciale tra loro non compatibili o apparentemente non

compatibili, trovano applicazione in primo luogo le norme eccezionali o quelle che fanno eccezione a regole

generali, in secondo luogo quelle maggiormente conformi alle disposizioni legislative o regolamentari oppure
all'ordinamento giuridico, in terzo luogo quelle di maggior dettaglio e infine quelle di carattere ordinario.

3. L'interpretazione delle clausole contrattuali, cosi come delle disposizioni del presente Capitolato speciale, &

fatta tenendo conto delle finalita del contratto e dei risultati ricercati con I'attuazione del progetto approvato;

per ogni altra evenienza trovano applicazione gli articoli da 1362 a 1369 del codice civile.

5. GARANZIE FIDEJUSSORIE E COPERTURE ASSICURATIVE

* Polizze a garanzia
Il fornitore a garanzia della fornitura resa in funzione dellimpianto € tenuto a presentare, a corredo dell’offerta,
una garanzia provvisoria ai sensi dellart. 93 D. Lgs. 50/16 e s.m.i..

L’aggiudicatario & obbligato alla costituzione di una polizza fideiussoria, a garanzia dell’esecuzione del
contratto, ai sensi dell'art. 103 D. Lgs. 50/16 e s.m.i..

* Polizza di assicurazione per danni di esecuzione e responsabilita civile verso terzi

Poiché I'appalto in oggetto prevede anche lo svolgimento di attivita di posa in opera e manutenzione,
I'esecutore dei lavori € altresi obbligato a stipulare una polizza assicurativa che tenga indenni le stazioni
appaltanti da tutti i rischi di esecuzione da qualsiasi causa determinati.

L'Appaltatore sara tenuto ad adottare tutti i provvedimenti e le cautele necessarie per garantire
lincolumita del personale addetto e di terzi, nonché per evitare danneggiamenti a beni pubblici e/o privati.

Ogni piu ampia responsabilita, sia civile che penale, per eventuali infortuni e danni, ricadra pertanto
sull'Appaltatore, restandone la Stazione Appaltante completamente estraneo e comunque sollevato.

1. Ai sensi dellarticolo 103 comma 7 D.Lgs. 50/2016, I'Appaltatore & obbligato, contestualmente alla
sottoscrizione del contratto a produrre una polizza assicurativa che tenga indenne la Stazione
Appaltante da tutti i rischi di esecuzione e che preveda anche una garanzia di responsabilita civile
per danni causati a terzi nellesecuzione dei lavori. La polizza assicurativa é prestata da un’impresa
di assicurazione autorizzata alla copertura dei rischi ai quali si riferisce I'obbligo di assicurazione.

2. L’Appaltatore sara tenuto ad adottare tutti i provvedimenti e le cautele necessarie per garantire
lincolumita del personale addetto e di terzi, nonché per evitare danneggiamenti a beni pubblici e/o
privati. Ogni pil ampia responsabilita, sia civile che penale, per eventuali infortuni e danni, ricadra
pertanto sullAppaltatore, restandone la Stazione Appaltante completamente sollevata. Tale
responsabilita competera esclusivamente all’Appaltatore anche durante il periodo di manutenzione
degli impianti installati.
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A tal proposito I'Appaltatore dovra contrarre apposita polizza di assicurazione R.C.T./O
specificatamente nei riguardi dei tipi di lavoro di questo capitolato, con dei massimali atti a
coprire eventuali danni per un minimo di € 3.000.000,00 per sinistro, € 3.000.000,00 per
persona, € 3.000.000,00 per danni a cose e animali.

L’Appaltatore deve produrre alla Stazione Appaltante, copia della polizza relativa al contratto di
assicurazione prevista nel presente articolo contestualmente alla sottoscrizione del contratto.
L'Appaltatore € I'unico responsabile di tutto quanto pud derivare dal mantenimento e conduzione di
un cantiere. E’ a suo completo carico anche la responsabilita del mantenimento di un cantiere prima,
durante e dopo la lavorazione svolta dal personale della Stazione Appaltante; indipendentemente dai
tempi, il controllo della sicurezza del cantiere, infatti, deve essere costante. L’Appaltatore & I'unico
responsabile della conduzione del cantiere, e per cid che puo derivarne. Tutte le multe che possono
nascere da detta conduzione dovranno essere pagate dall’Appaltatore anche per la parte eventuale
a carico della Stazione Appaltante. Nel caso che questo non provveda entro 40 gg. ad esibire alla
Stazione Appaltante la ricevuta di pagamento o copia dell'inoltrato ricorso alle autorita competenti, la
Stazione Appaltante € autorizzata a rivalersi economicamente sul primo Stato di Avanzamento utile o
sul canone annuale, defalcando dalla fattura relativa, tramite emissione di nota di addebito, I'importo
pari alla sanzione.

Nel caso che la sanzione sia elevata direttamente alla Stazione Appaltante o suoi funzionari o che gli
stessi siano obbligati in solido, la Stazione Appaltante provvedera al pagamento nei tempi previsti
della sanzione comminata rivalendosi sul primo Stato di Avanzamento utile o sul canone annuale per
le somme pagate.

In caso di richiesta di risarcimento danni presentati da terzi alla Stazione Appaltante, quest'ultimo ne
dara immediata comunicazione scritta, a mezzo raccomandata A.R., all’Appaltatore il quale entro
dieci giorni naturale e consecutivi dovra far pervenire alla Stazione Appaltante stessa, 'avvenuto
risarcimento del danno con quietanza firmata dal richiedente ovvero I'avvenuta denuncia alla propria
Compagnia Assicuratrice, allegando copia della stessa. L’Appaltatore & tenuto ad informare
mensiimente la Stazione Appaltante sull’avanzamento della pratica. La mancata definizione anche di
una sola pratica, imputabile ad inadempienze dell'Appaltatore, & motivo di non collaudabilta delle
opere nel loro complesso.

3. La copertura delle predette garanzie assicurative decorre dalla firma del contratto e per tutta la
durata dello stesso.

Il premio €& stabilito in misura unica e indivisibile per le coperture di cui al comma 2. Le garanzie
assicurative sono efficaci anche in caso di omesso o ritardato pagamento delle somme dovute a
titolo di premio da parte dell'esecutore fino ai successivi due mesi € devono essere prestate in
conformita allo schema-tipo 2.3 allegato al d.m. n. 123 del 2004.

4. Se il contratto di assicurazione prevede importi o percentuali di scoperto o di franchigia, in relazione
all'assicurazione contro tutti i rischi di esecuzione di cui al comma 2, tali franchigie o scoperti non
sono opponibili alla Stazione Appaltante.

5. Le garanzie di cui al comma 2, prestate dall’Appaltatore coprono senza alcuna riserva anche i danni

causati dalle imprese subappaltatrici e subfornitrici. Se [I'Appaltatore & un raggruppamento
temporaneo 0 un consorzio ordinario, giusto il regime delle responsabilita solidale disciplinato
dallarticolo 103, comma 10, del Codice dei contratti, la garanzia assicurativa & prestata dallimpresa
mandataria in nome e per conto di tutti i concorrenti raggruppati o consorziati.
Qualora si verifichino danni a terzi causati dall'operato dell’Appaltatore, ovvero da impresa che operi
in subappalto, I'’Appaltatore dovra trasmettere la denuncia del danno alla propria assicurazione entro
sette giorni dall'evento o dalla comunicazione in merito, informandone nel contempo la Stazione
Appaltante stessa per via scritta; il limite di sette giorni & aumentato a dieci giorni in caso di danno
cagionato da Subappaltatore.

Pag. 7 di 45



q - APPALTO DI FORNITURA, POSA OPERA, MANUTENZIONE E REALIZZAZIONE DI UN
24, Sede Legale: SISTEMA DI AUTOMAZIONE DEL PAGAMENTO DELLA SOSTA PER IL PARCHEGGIO
‘l‘l‘ Via Panziera, 16 DEL SERRAGLIO, PORTA FIORENTINA E PIAZZA EBENSEE A PRATO

Prato (PO) Capitolato speciale d’appalto —2018
Servizi Comuni

6. Trascorsi, al massimo, cinque giorni dalla data dellavvenuto pagamento del danno da parte della

propria Compagnia assicurativa, I'Appaltatore dovra darne comunicazione scritta alla Stazione
appaltante.
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6. DESCRIZIONE DELLE AREE DI PARCHEGGIO

- Caratteristiche degli impianti
Si propone di seguito una descrizione delle aree oggetto del presente Capitolato, il cui riassunto & il seguente:
- 2 Impianti da sostituire con nuovi impianti presso le seguenti ubicazioni:
o0 Parcheggio del Serraglio a Prato;
o0 Parcheggio di Porta Fiorentina a Prato.
- 1 nuovo impianto di parcheggio presso la seguente ubicazione:
0 Parcheggio Piazzale Ebensee Nord a Prato.

Allo stato attuale Consiag Servizi Comuni intende gestire tutti i parcheggi da un’unica postazione
presso l'ufficio adibito a portierato posto al Parcheggio del Serraglio in cui e prevista la presenza di
personale. L'intenzione futura di Consiag Servizi & quella di poter gestire tutti i parcheggi di cui sopra
senza presenza fissa di personale, attraverso un controllo puntuale da una centrale operativa
presidiata per tutto I'arco di orario di apertura dei parcheggi e la disponibilita di personale per gl
interventi in loco quando necessario. Pertanto i dispositivi devono essere predisposti per le eventuali
successive espansioni per sviluppi di futura gestione, ed utilizzare protocolli di comunicazione open
source accessibili da terzi e non protetti da copyright.
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PARCHEGGIO DEL SERRAGLIO

L’area di parcheggio del Serraglio € all'interno di una struttura multipiano che comprende in totale circa 420
stalli dedicati ad autoveicoli delimitati da apposita segnaletica orizzontale blu.

La struttura € divisa in due piani collegati da rampe elicoidali a senso unico di marcia. L'ingresso e l'uscita dei
veicoli verranno regolamentate mediante varchi a unica corsia da attrezzare con le specifiche di cui al
successivo Capitolo 8.

Allinterno del parcheggio € presente un box per la sosta delle biciclette, il cui accesso sara regolamentato
mediante il sistema indicato al successivo Capitolo 8.

Nella figura gli ingressi e le uscite sono indicati con i seguenti numeri:

- Ingresso viale Galilei (1);

- Ingresso via Protche (2);

- Uscita viale Galilei (3);

- Uscita via Porta al Serraglio (4);

- Ingresso/uscita box per sosta biciclette (5).

Nel tunnel pedonale di accesso al parcheggio e per I'accesso all'area dei binari della Stazione del Serraglio e
presente ['ufficio adibito a portierato nel quale sara installata la cassa manuale, mentre il sistema di casse
automatiche sara installato all'esterno dell’'ufficio.

Nelle immagini le casse sono indicate con i seguenti numeri:

- Cassa manuale e centro di controllo (6);

- Casse automatiche (7);

- Pannelli a messaggio variabile (8) e (9);

- Passaggio pedonale (10).
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PIAZZA CIARDI

Ingresso —
—

Uscita

AccessofUscita rampe s

VIA BISENZIO

‘ - Piano Terra - ‘

Figura 1: Planimetria parcheggio del Serraglio — piano terra

Ingresso

Uscita

Accesso/Uscita rampe

Rampa
salita

‘ - Piano Interrato -

Figura 2: Planimetria parcheggio del Serraglio — piano interrato
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PARCHEGGIO DI PORTA FIORENTINA

L’area di parcheggio di Porta Fiorentina € all'interno di un’area chiusa posta lungo la via Arcivescovo Antonio
Martini che comprende un totale di c.a. 200 posti auto delimitati da apposita segnaletica orizzontale.

L’area é costituita da una corsia di ingresso e una di uscita poste parallelamente a via Arcivescovo Antonio
Martini, mentre la viabilita interna & gestita attraverso corsie a senso unico di marcia.

L'ingresso e l'uscita dei veicoli dallarea di sosta verranno regolamentate mediante varchi a corsia unica da
attrezzare con le specifiche di cui al successivo Capitolo 4.

All'interno del parcheggio sono presenti inoltre due postazioni per il pagamento automatico della sosta (casse
automatiche), come rappresentato nello schema grafico riportato nel seguito del presente Capitolato.

Nella figura gli ingressi e le uscite sono indicati con i seguenti numeri:

- Corsia ingresso da via Arcivescovo Antonio Martini (1);

- Corsia uscita verso via Arcivescovo Antonio Martini (2).

Le postazioni per il pagamento e i pannelli informativi della sosta sono indicate con i seguenti numeri:
- Casse automatiche (3);

- Pannelli a messaggio variabile (4);

Ingresso

e e
_ Uscita E— |

Figura 3: Planimetria del parcheggio di Porta Fiorentina
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PARCHEGGIO DI PIAZZA EBENSEE

L’area di parcheggio di Piazza Ebensee ¢ all'interno di un’area chiusa posta allangolo tra via Monnet e via
Cavour che comprende un totale di c.a. 200 posti auto delimitati da apposita segnaletica orizzontale.
L'intervento riguarda la prima parte del parcheggio con accesso ed uscita delimitate.

L’area € costituita da una corsia di ingresso da via Cavour e una di uscita in via J.P. Monnet, mentre la
viabilita interna & gestita attraverso corsie a senso unico di marcia.

L'ingresso e l'uscita dei veicoli dall'area di sosta verranno regolamentate mediante varchi a corsia unica da
attrezzare con le specifiche di cui al successivo Capitolo 8.

All'interno del parcheggio sono presenti inoltre una postazione per il pagamento automatico della sosta (cassa
automatica), come rappresentato nello schema grafico riportato nel seguito del presente Capitolato.

Nella figura gli ingressi e le uscite sono indicati con i seguenti numeri:

- Corsia ingresso da via Cavour (1);

- Corsia uscita che immette in via Monnet (2);

Le postazioni per il pagamento e i pannelli informativi della sosta sono identificate:
- Casse automatiche poste nei pressi dell'ingresso carrabile via Cavour (3);
- Pannello a messaggio variabile lato via Cavour (4);

Figura 4: Planimetria del parcheggio di Piazza Ebensee
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7. FUNZIONALITA E REGOLE DI ACCESSO DEI PARCHEGGI

Si propone di seguito una descrizione della funzionalita delle aree oggetto del presente Capitolato.

Funzionalita del Parcheggio del Serraglio

L’area di parcheggio € una struttura in prossimita della stazione del Serraglio. Il parcheggio & direttamente
connesso alla stazione e permette di raggiungere facilmente le aree centrali della citta.

Esso € a servizio dell'utenza che necessita parcheggiare il proprio mezzo o depositare la propria bicicletta per
raggiungere le aree e i servizi limitrofi.

Allo stato attuale I'accesso € garantito secondo le regole di seguito descritte:
- Accesso con mezzo motorizzato autorizzato:

> Utenza occasionale: I'utenza occasionale & rappresentata dai fruitori che accedono alla struttura
attraverso I'emissione di un ticket che consente di posteggiare il mezzo e di uscire a seguito di
pagamento della sosta per il tempo di permanenza, sulla base della tariffazione oraria/giornaliera
definita dal regolamento della struttura. Le modalita di accesso degli utenti occasionali saranno
oggetto di fornitura, pertanto il concorrente dovra specificare in sede di offerta le tecnologie
utilizzate al fine di ottimizzare la gestione degli ingressi/uscite (Sub-criterio 3.4);

» Utenza abilitata: I'utenza abilitata & quella rappresentata dai fruitori abituali, dotati di abbonamento,
che accedono ed escono della struttura mediante tessera identificativa (smart-card), abilitata per un
determinato periodo. Le modalita di accesso degli utenti abilitati saranno oggetto di fornitura, pertanto
il concorrente dovra specificare in sede di offerta le tecnologie utilizzate al fine di ottimizzare la
gestione degli ingressil/uscite (Sub-criterio 3.4)

Oltre alle utenze suddette, dovranno essere obbligatoriamente garantito gli accessi agli utenti diversamente
abili, cosi come previsto da Decreto del Presidente della Repubblica 24 luglio 1996, n. 503. "Regolamento
recante norme per l'eliminazione delle barriere architettoniche negli edifici, spazi e servizi pubblici."
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- Deposito biciclette:

> Utenza abilitata: I'utenza abilitata € rappresentata dai fruitori abituali dal deposito delle biciclette, dotati
di abbonamento, che accedono ed escono dal box mediante tessera identificativa, abilitata per un
determinato periodo. Le modalita di accesso degli utenti abilitati per il deposito delle biciclette saranno
oggetto di fornitura, pertanto il concorrente dovra specificare in sede di offerta le tecnologie
utilizzate al fine di ottimizzare la gestione degli ingressi/uscite (Sub-criterio 3.4).

- Accesso pedoni area parcheggio
L’'utenza pedonale & rappresentata dai fruitori del parcheggio che accedono ed escono della struttura
mediante la tessera identificativa o il ticket utilizzati per la sosta nel parcheggio. Tale accesso dovra essere
dotato dunque di dispositivo per l'identificazione dei titoli di sosta al fine di consentire la regolarizzazione degli
accessi pedonali.

Le tariffe per 'accesso per tutte le tipologie di utenza sono definite dal regolamento interno del parcheggio e
sono differenziate sia per tipologia utenza che per modalita di utilizzo del parcheggio.

Il sistema oggetto di fornitura dovra comunque consentire, mediante apposita interfaccia in dotazione agli
operatori e tecnici di Consiag Servizi Comuni, la gestione e la completa configurabilita delle regole sopra
descritte per ogni singola area di parcheggio al fine di poter apportare modifiche in termini di modalita e di
calendario accessi.

Funzionalita del Parcheggio di Porta Fiorentina e Piazzale Ebensee

Il parcheggio di Porta Fiorentina € un’area in prossimita delle mura della citta di Prato. Essa & a servizio
dell'utenza che necessita di parcheggiare il proprio mezzo per raggiungere le aree e i servizi limitrofi e del
centro urbano.

Allo stato attuale I'accesso & garantito secondo le regole di seguito descritte:

- Accesso con mezzo motorizzato autorizzato:

> Utenza occasionale: I'utenza occasionale € rappresentata dai fruitori accidentali che accedono alla
struttura attraverso I'emissione di un ticket che consente di posteggiare il mezzo e di uscire a seguito
di pagamento della sosta per il tempo di permanenza, sulla base della tariffazione oraria/giornaliera
definita dal regolamento dellarea. Le modalita di accesso degli utenti occasionali saranno
oggetto di fornitura, pertanto il concorrente dovra specificare in sede di offerta le tecnologie
utilizzate al fine di ottimizzare la gestione degli ingressi/uscite.

> Utenza abilitata: I'utenza abilitata € quella rappresentata dai fruitori abituali, dotati di abbonamento,
che accedono ed escono della struttura mediante tessera identificativa (smart card), abilitata per un
determinato periodo. Le modalita di accesso degli utenti abilitati saranno oggetto di fornitura,
pertanto il concorrente dovra specificare in sede di offerta le tecnologie utilizzate al fine di
ottimizzare la gestione degli ingressil/uscite.
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Oltre alle utenze suddette, dovranno essere obbligatoriamente garantito gli accessi agli utenti diversamente
abili, cosi come previsto da Decreto del Presidente della Repubblica 24 luglio 1996, n. 503. "Regolamento
recante norme per l'eliminazione delle barriere architettoniche negli edifici, spazi e servizi pubblici."

Le tariffe per 'accesso per tutte le tipologie di utenza sono definite dal regolamento interno del parcheggio e
sono differenziate sia per tipologia utenza che per modalita di utilizzo del parcheggio.

Il sistema oggetto di fornitura dovra comunque consentire, mediante apposita interfaccia in dotazione agli
operatori e tecnici di Consiag Servizi Comuni, la gestione e la completa configurabilita delle regole sopra
descritte per ogni singola area di parcheggio al fine di poter apportare modifiche in termini di modalita e di
calendario accessi.
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8. REALIZZAZIONE DEL SISTEMA DI CONTROLLO E GESTIONE ACCESSI

Il presente appalto prevede la fornitura e posa in opera, nonché I'assistenza post installazione e
manutenzione full risk per un periodo di 8 (otto) anni dei sistemi, per la completa gestione degli accessi
presso la struttura del parcheggio del Serraglio, 'area di Porta Fiorentina e di Piazzale Ebensee, le cui aree
sono illustrate nei precedenti paragrafi.

Oltre alle prestazioni suindicate, I'appaltatore dovra farsi carico della rimozione e smaltimento degli
impianti esistenti posti presso il parcheggio del Serraglio e Porta Fiorentina.

| suddetti sistemi dovranno garantire un funzionamento completo automatizzato, in grado di operare 24 ore
su 24, 365 giorni all’'anno, anche in condizioni metereologiche sfavorevoli e gestito a livello centralizzato,
espandibile ad eventuali altri siti.

Il sistema, nel suo complesso si compone dei seguenti apparati.

Apparato Quantita Ubicazione
2 Parcheggio Serraglio
Colonnina ingresso, barriere e telecamere
lettura targhe 1 Porta Fiorentina
1 Piazza Ebensee
2 Parcheggio Serraglio
Colonnina uscita, barriere e telecamere . .
1 Porta Fiorentina
lettura targhe
1 Piazza Ebensee
2 Parcheggio Serraglio
Cassa automatica 2 Porta Fiorentina
2 Piazza Ebensee
Server Centrale di gestione 1 Parcheggio Serraglio
Cassa manuale/postazmne 1 Parcheggio Serragio
operativa
Dispositivo gestione accessi box . .
biciclette 1 Parcheggio del Serraglio
Dispositivo gest|or.1e accessi 1 Parcheggio Serraglio
pedonali
2 Parcheggio Serraglio
PMV- cartello indicazione . .
. — . 1 Porta Fiorentina
disponibilita posti auto
1 Piazza Ebensee
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8.1.  TITOLIPER IL PAGAMENTO DELLA SOSTA

| titoli che potranno essere utilizzati per il pagamento della sosta sono i seguenti.
- Titolo cartaceo (biglietto)
Il titolo cartaceo (biglietto) verra utilizzato dagli utenti occasionali e dovra essere della seguente tipologia:

0 biglietti barcode/2D CODE grammatura della carta minimo 100 gr/mq.

- Titoli abbonati (veicoli/biciclette)
| titoli abbonati dovranno essere della seguente tipologia:

0 Schede smartcard o contactless: dispositivi hardware che posseggono le potenzialita di elaborazione e
memorizzazione dati ad alta sicurezza.

8.2. ARCHITETTURA DI SISTEMA
8.2.1. Server Centrale di gestione

L'architettura di sistema prevede un server centrale di gestione dei parcheggi con controllo a sharre. Tutti gli
apparati vengono collegati attraverso una rete locale facente parte della commessa. Il Server centrale e gli
apparati saranno anche accessibili remotamente attraverso un’infrastruttura di rete messa a disposizione da
Consiag Servizi Comuni.

In sede di offerta, il fornitore dovra indicare le caratteristiche tecniche di dettaglio per la gestione degli apparati
di controllo e gestione degli accessi. Il server potra essere collocato in alcune aree dedicate all'interno delle
sedi di Consiag Servizi Comuni. Alternativamente dovra essere indicata la possibilita di allocare i server in
cloud.

In entrambi i casi il fornitore dovra definire e fornire i software, gli applicativi nonché le licenze necessarie.
Esso sara comunque composto da tutte quelle componenti utili al corretto funzionamento dell'intero sistema.

Dovra inoltre essere incluso un sistema di back-up dei dati con salvataggio su un supporto esterno.

II software di sistema dovra inoltre essere dotato delle seguenti funzionalita:

. Automatismi di gestione dell'orario legale e del calendario delle festivita;

. Monitoraggio in tempo reale degli apparati e dei pagamenti;

. Controllo del sistema da remoto per 'aggiornamento software e per la diagnostica;

. Interfacce “user friendly” utilizzabili anche da personale non esperto per I'elaborazione dei dati, la
reportistica sotto il profilo di tabelle e grafici, il log degli eventi e la gestione complessiva del sistema;

. Esportazione dei dati nei formati standard (xls, csv, pdf, ecc..);

. Archiviazione dei dati per almeno 36 mesi (considerando la capienza dei parcheggi) con possibilita di
back-up esterno;

. Sincronizzazione orario fra casse, colonnine ingresso/uscita e server;

. Espandibilita del sistema pari almeno al doppio degli apparati previsti;

. sistema di riconoscimento targhe ed associazione nr. titolo targa utente.
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Il software dovra inoltre svolgere e gestire le seguenti funzionalita:

. Applicativo anagrafiche: per la gestione degli abbonati, tessere a scalare, targhe veicoli, tariffe, fasce
orarie, nodi, password, priorita dei programmi, black list, display di visualizzazione posti etc..
. Applicativo cassa operatore: permette di effettuare i pagamenti associati alla sosta, al rilascio/rinnovo

di abbonamenti anche con cauzione ed al rilascio/ricarica di tessere a scalare, fornisce informazioni on line sui
pagamenti e sui transiti effettuati e gestisce stampe di operazioni, allarmi, incassi, transiti, tariffe e posti liberi
di area;

. Applicativo comunicazione con i varchi e casse automatiche: gestisce la collezione e la
memorizzazione dei dati e l'invio di comandi ed impostazioni di funzionamento, automatizza anche il rinnovo
degli abbonamenti in cassa automatica e 'addebito automatico delle soste fuori fascia;

. Applicativo di comunicazione vocale: permette la comunicazione con [operatore, la deviazione
automatica delle chiamate ad un operatore remoto di turno e la memorizzazione di tutte le chiamate effettuate
dalle postazioni periferiche;

. Applicativo gestione barriere: gestisce I'apertura manuale delle barriere nelle corsie;

. Applicativo sintesi vocale: permette di attivare la sintesi vocale sui messaggi a video, sugli importi da
incassare, sugli allarmi ricevuti da tutti i componenti il sistema;

. Applicativo programmi utilita: consente la storicizzazione dei dati con I'impostazione di un orario
giornaliero per il backup automatico, la compattazione degli archivi e la visualizzazione degli errori di sistema;
. Applicativo chat line con altri PC posti di lavoro: permette lo scambio di informazioni non strutturate tra
PC in rete tra di loro;

. Applicativo di test: consente alloperatore di verificare facilmente I'effettivo funzionamento dei vari

componenti il sistema.

8.2.2. Apparati per il controllo veicolare ai varchi

Il sistema di accesso/uscita dei veicoli sia presso il Parcheggio del Serraglio, che presso Porta Fiorentina e
Piazza Ebensee, dovra essere composto da sbarre regolate da apparati alloggiati in appositi armadi di
contenimento posti a bordo varco (che dovranno avere opportuno grado di protezione affinché tutte le
apparecchiature rispettino le condizioni di funzionamento di cui al Capitolo 7). | varchi di ingresso e di uscita
sono visualizzati nelle Tavole allegate.

Il sistema di gestione degli ingressi/uscite ai varchi dovra essere composto come minimo dai seguent
dispositivi:

- Sensori di rilevamento dei veicoli (ad esempio spire induttive annegate nella pavimentazione) per il
riconoscimento e la classificazione della presenza dei mezzi per le piste di ingresso e di uscita;

- Emettitrice di tickets in ciascuna pista di entrata; i tickets emessi sono utilizzati successivamente per il
pagamento presso le casse automatiche o presso la cassa manuale, ove presente;

- Lettore di tickets nelle piste di uscita;

- Lettore di contactless nelle piste di ingresso e di uscita;

- Sistema di controllo sbarre dotato di telecamera con rilevamento targa per evitare fenomeni di
‘accodamento” delle vetture;

- Sistema di controllo tramite citofono e da remoto delle sbarre. In caso di necessita vi deve essere
infatti la possibilita di attivare/disattivare il sistema di sbarre, 24h su 24h, 365 giorni 'anno, da parte sia
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degli operatori presso il centro di controllo presso la struttura del Serraglio (vedasi Figura 1), sia da
remoto mediante dispositivo smartphone collegato. In caso di guasto del sistema di gestione degli
accessi/uscite deve essere necessariamente garantita la possibilita di shlocco dei varchi (da remoto)
per evitare situazioni che ostacolino l'uscita degli utenti dalle aree oggetto di appalto.

Le colonnine ai varchi dovranno inoltre essere corredate di apposite indicazioni (scritte, immagini illustrative,
schemi, ecc.) che consentano di facilitare la comprensione delle istruzioni e di guidare [lutente
nell'espletamento delle operazioni.

In sede di offerta il concorrente dovra specificare nel dettaglio i dispositivi che saranno forniti e posati
a regola d’arte e che dovranno essere in grado di regolamentare gli accessi e le uscite per diverse
tipologie di utenti e modalita di fruizione (Sub-criterio 3.4). Saranno inoltre valutate opportune
migliorie cosi come definito nei criteri di valutazione (Sub-criterio 3.3 e 3.4).

Tutti i dispositivi e le apparecchiature saranno comprensivi di allacciamenti elettrici, opere edili necessarie alla
posa delle apparecchiature.

Sebbene il sistema non abbia natura Mission Critical € comunque necessario garantire la sua continua
operativita. In particolare, a fronte di guasti, & opportuno che le sbarre possano alzarsi consentendo per tempi
limitati I'accesso indiscriminato alla struttura. In sede di offerta saranno valutate le soluzioni che potranno
effettuare anche in caso di guasto il controllo degli accessi avvenuti con sbarre alzate, al fine di
verificare la permanenza degli utenti che hanno avuto accesso senza I'emissione del ticket
(Subcriterio 3.4). Al contrario sara assolutamente necessario evitare situazioni in cui viene impedita 'uscita
degli utenti dalle aree di parcheggio. Al fine di limitare questi rischi € dunque necessario introdurre una certa
ridondanza nelle modalita di controllo ed interazione con dei sistemi di varco.

Risulta pertanto cruciale la possibilitd di monitorare da remoto, tramite il centro di controllo o tramite dispositivo
mobile, il corretto stato di funzionamento di tutti i componenti di sistema, identificando i quasti e
malfunzionamenti possibilmente prima che 'utenza ne risenta.

II sistema costituito dalle colonnine dovra rispondere ai seguenti requisiti minimi:

- Capacita di emissione minima di 4000 titoli cartacei;

- La periferica dovra consentire il conteggio dei veicoli con visualizzazione in tempo reale dei posti
disponibili. Si intende compreso nel prezzo che verra offerto la fornitura e la posa del sensore di
rilevamento della presenza del veicolo (spira elettromagnetica od altro), necessario per la corretta
attuazione della sequenza di passaggio del veicolo.

- Computer locale per il controllo delle funzioni della stazione e la comunicazione con il sistema centrale
con capacita di registrazione autonoma dei dati;

- Display informativo di grandi dimensioni retroilluminato;

- Stampante emettitrice biglietti barcode/2D CODE;

- Dispositivo integrato di lettura/codifica scheda contactless per abbonati/tessere a scalare;

- Dispositivo di collegamento in rete con PC di controllo;

- Dispositivi interni termostatati di riscaldamento e ventilazione;

- Sintesi vocale;
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- Intercomunicante integrato;

- Gruppo di alimentazione;

- Dimensione compatte;

- Sistema video di lettura/scrittura targa associato al itolo.

Allesterno la colonnina presenta il display per la visualizzazione di messaggi per lutente, il tasto per la
richiesta del titolo di sosta, la feritoia per il ritiro del titolo convalidato per lingresso, il lettore di carte
contactless ed un pulsante antivandalismo per la chiamata citofonica. La periferica dovra consentire il
conteggio dei veicoli con visualizzazione in tempo reale dei posti disponibili. Si intende compreso nel prezzo
che verra offerto la fornitura e la posa del sensore di rilevamento della presenza del veicolo (spira
elettromagnetica od altro), necessario per la corretta attuazione della sequenza di passaggio del veicolo.

II sistema costituito dalle sbarre dovra inoltre rispondere ai seguenti requisiti minimi:

- tempo max d'apertura 2,00 secondi e presenza di dispositivo di sicurezza antischiacciamento delle
sbarre;

- Frequenza di funzionamento continua, adatta a parcheggi ad alta frequenza di transito (fino a 10'000
manovre al giorno);

- Dispositivi di apertura manuale delle sbarre e sistemi di apertura automatica in mancanza di corrente

- Centralina di comando a microprocessore a logica programmabile;

- REVERSER elettronico per inversione di marcia in caso di presenza di ostacolo in chiusura;

- molla di bilanciamento dimensionata per la lunghezza della barriera;

- barriera in alluminio rigida verniciata a strisce bianche e rosse, dotata di catadiottri e/o colori
rifrangenti delle sbarre adatti a utilizzo notturno;

- segnalatore lampeggiante;

- microswitch di sicurezza sul portello che inibisce tutti i comandi all'apertura;

- coppia di fotocellule di sicurezza all'infrarosso a soppressione di luce di fondo RX-TX protette con
colonnina in ferro verniciato e basamento di fissaggio;

- Possibilita di comunicazione e sintonizzazione del sistema di apertura/chiusura delle sbarre con i
portelloni automatici per la chiusura/apertura dei varchi del parcheggio.

Presso il Parcheggio del Serraglio sono inoltre presenti sistemi di regolamentazione degli accessi mediante
portoni avvolgibili che, per motivi di sicurezza interna, potranno rimanere chiusi nelle ore notturne. L’apertura
automatica avverra con la presenza del veicolo in avvicinamento in ingresso/uscita verso tali portoni. |l
sistema fornito dovra essere un sistema integrabile e avere la possibilita di poter comunicare con suddetti
sistemi esterni.

Inoltre i_sistemi installati presso i parcheqggi oggetto della fornitura e posa in opera dovranno essere
predisposti per la comunicazione con pannelli informativi a messaggio variabile installati presso le principali
arterie del Comune di Prato.

8.2.3. Apparati per il controllo accessi biciclette

Il sistema di accesso/uscita delle biciclette presso il box posto allinterno della struttura del Parcheggio del
Serraglio dovra essere composto da un sistema in grado di gestire I'apertura/chiusura della porta di accesso
all'area mediante apposito dispositivo per l'identificazione dell’'utente.
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Tale sistema dovra essere utilizzato per la gestione del varco biciclette visualizzato in Figura 1, area (5).

|l sistema dovra prevenire 'accesso di persone non autorizzate nel box, attraverso l'integrazione della porta di
accesso a un sistema di controllo accessi totale e sicuro grazie all'utilizzo di tessere contactless per utenti
abilitati.

Anche in questo caso sara valutata in offerta la miglioria relativa alla possibilita di effettuare il
pagamento degli accessi al box delle biciclette tramite Applicazioni e/o lettura QR code, gestibile dallo
smartphone degli utenti abilitati (Subcriterio 3.3).

Anche in questo caso deve essere consentita la gestione degli accessi da remoto dallufficio adibito a
portierato del parcheggio del Serraglio (o da eventuali altre postazioni che saranno definite in fase esecutiva).
Sempre in caso di malfunzionamento dovranno essere assolutamente evitate situazioni in cui viene impedita
I'uscita degli utenti dalle aree di parcheggio. Al fine di limitare questi rischi € dunque necessario introdurre una
certa ridondanza nelle modalita di controllo ed interazione con dei sistemi di varco e la possibilita di gestione
del sistema anche tramite tablet/smartphone. Dovra essere previsto anche in questo caso un sistema
interfonico per 'ausilio dell'utente. Anche in questo caso le comunicazioni dovranno essere convogliate verso
I'attuale postazione operativa di presidio del parcheggio “Serraglio”.

L’operatore, dalla postazione dedicata, dovra avere anche la possibilita di comandare lo sblocco delle porte di
accesso al box e avere la possibilita di effettuare la gestione delle tariffe e abbonamenti. Il sistema dovra
quindi essere flessibile al fine di rispondere alle necessita oggetto di appalto.

8.2.4. Apparato per il controllo accessi pedoni

II sistema di accesso/uscita dei pedoni che fruiscono del parcheggio della struttura del Serraglio dovra essere
composto da un dispositivo in grado di gestire I'apertura/chiusura della porta di accesso allarea mediante
apposito dispositivo per l'identificazione dell’'utente.

Tale sistema dovra essere utilizzato per la gestione del varco pedoni visualizzato in Figura 1, area (10).

Il sistema dovra prevenire lingresso di persone non autorizzate nel parcheggio, attraverso l'integrazione della
porta di accesso pedonale a un sistema di controllo entrate totale e sicuro grazie all'utilizzo di tessere
contactless per utenti abilitati o lettore dei tickets degli utenti occasionali.

Anche in questo caso deve essere consentita la gestione degli accessi da remoto dall’ufficio adibito a
portierato del parcheggio del Serraglio (o da eventuali altre postazioni che saranno definite in fase esecutiva).
Sempre in caso di malfunzionamento dovranno essere assolutamente evitate situazioni in cui viene impedita
I'uscita degli utenti dalle aree di parcheggio. Al fine di limitare questi rischi € dunque necessario introdurre una
certa ridondanza nelle modalita di controllo ed interazione con dei sistemi di varco e la possibilita di gestione
del sistema anche tramite tablet/smartphone. Dovra essere previsto anche in questo caso un sistema
interfonico per 'ausilio dell'utente. Anche in questo caso le comunicazioni dovranno essere convogliate verso
I'attuale postazione operativa di presidio del parcheggio “Serraglio”.

L’operatore, dalla postazione dedicata, dovra avere anche la possibilita di comandare lo sblocco delle porte di
accesso pedoni alla struttura. Il sistema dovra quindi essere flessibile al fine di rispondere alle necessita
oggetto di appalto.

8.2.5. Sistemi diriscossione e validazione

La funzionalita base di pagamento del parcheggio avverra mediante validazione dei biglietti emessi presso le
colonnine di cui specificato nel precedente paragrafo, avvero mediante tessera elettronica in uso agli utenti
abilitati.
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Tale validazione, su base oraria, giornaliera, mensile 0 annuale a seconda dei casi, avverra presso le casse
automatiche e manuali.

In particolare la fornitura minima prevede:

- 2 casse automatiche e 1 cassa manuale presso il Parcheggio del Serraglio;

- 2 casse automatiche presso il parcheggio di Porta Fiorentina;

- 2 casse automatiche presso il parcheggio di Piazzale Ebensee.

Le casse automatiche saranno fornite e installate nei pressi dell'ufficio del portierato del Serraglio (Figura 1,
punto 7) e anche presso le aree di Porta Fiorentina (Figura 3, punto 3) e Piazzale Ebensee (Figura 4)
Dovranno essere opportunamente segnalate mediante installazione di idonea cartellonistica, oggetto di
fornitura, da sottoporre all'approvazione di Consiag Servizi Comuni. Le casse dovranno garantire adeguate
condizioni di funzionamento in luoghi esterni e consentire il pagamento in moneta, banconote, bancomat e
carte di credito.

Attualmente, presso il parcheggio del Serraglio, sono installate due casse automatiche poste I'una
affianco all’altra (Figura 1). Qualora le dimensioni o la struttura delle casse proposte non rendessero
possibile il loro posizionamento nelle aree indicate, possono essere individuate, in sede di offerta,
zone alternative per almeno una delle due casse automatiche. La posizione definitiva, in caso di
aggiudicazione, dovra essere comunque concordata con Consiag Servizi Comuni. L’appaltatore avra
comunque I'onere di provvedere alla loro installazione, sebbene in sede definitiva venisse concordata
una postazione diversa da quella indicata nel presente Capitolato.

Tutti i dispositivi e le apparecchiature saranno comprensivi di allacciamenti elettrici, opere edili
necessarie alla posa delle apparecchiature.

Le casse automatiche dovranno rispondere ai seguenti requisiti minimi:

- Computer locale per la gestione delle funzioni di cassa;

- Display TFT a colori di grandi dimensioni per guidare lutente in modo chiaro e semplice
all'effettuazione del pagamento;

- Touch screen;

- Bocchetta con scanner per biglietti 2D CODE;

- Lettore di carte contactless;

- Cabinet in acciaio inossidabile antisfondamento;

- Interfono IP per la comunicazione con il centro di controllo;

- Pagamento mediante contanti:

» Accettore di monete fino ad 8 conii;

» Fino a quattro rendiresto monete con capacita massima di contenimento di 2000 pezzi;

» Accettore banconote in grado di riconoscere 7 tagli di banconote Euro completo di controllo
dell'area totale dei fogli e controllo cromatico; possibilita di inserimento delle banconote nei 4
versi; pentimento con restituzione totale della somma introdotta sul ticket/titolo;

- Stampante termica ricevute;

- Interazione utente selezionabile multi lingue;

- llluminazione frontale diffusa;

- Sensore antieffrazione con allarme sonoro (sirena piezoelettrica) e segnalazione software al sistema

di controllo e sensore di porta aperta con segnalazione software al sistema di controllo;
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- Dispositivo di collegamento in rete;

- Dispositivi interni termostatati di riscaldamento e ventilazione;

- Gruppo di alimentazione

- Struttura ad armadio in acciaio inox, con cassetta di sicurezza e cassetta di ricambio per lo
scassettamento per evitare il maneggio di denaro;

Si evidenzia che la cassa automatica dovra avere inoltre le seguenti funzionalita:

- consentire la ricarica delle tessere a scalare introducendo nelle apposite bocchette monete o
banconote;

- consentire 'autoricarica di un rendiresto in monete;

- consentire il rinnovo delle tessere di abbonamento degli utenti gia registrati, aventi diritto a tale titolo;

- Inviare al sistema centrale allarmi di eventi, quali mancanza biglietti, cassa monete quasi piena, cassa
banconote quasi piena, selettore monete inceppato, tentativo manomissione del selettore monete,
guasto all'accettatore banconote, ecc.

- Emettere la ricevuta dell'importo pagato. Lo scontrino non fiscale.

Allesterno la cassa presenta il display per la visualizzazione di messaggi con il touch screen per l'interazione
con l'utente, la feritoia di introduzione e restituzione del titolo, il lettore di carte contactless, le fessure per
lintroduzione di banconote e monete, un POS per il pagamento con carte elettroniche, un pulsante
antivandalismo per la chiamata citofonica ed una grande vaschetta per la consegna del resto in monete e per
lo scontrino ricevuta del pagamento.

Presso le casse automatiche vi dovra essere la possibilita di predisporre il pagamento di tariffe differenziate e
dare la possibilita di effettuare il rinnovo di abbonamenti alle strutture e aree gestite. Presso le casse del
parcheggio del Serraglio dovranno essere rinnovati gli abbonamenti per I'uso del deposito biciclette,
controllato dal sistema oggetto di fornitura.

Le casse dovranno inoltre essere corredate di apposite indicazioni (scritte, immagini illustrative, schemi, ecc.)
che consentano di facilitare la comprensione delle istruzioni e di guidare I'utente nell'espletamento delle
operazioni e dovranno essere predisposti sistemi di videosorveglianza che consentano di monitorare lo stato
delle stesse.

La cassa manuale sara ubicata all'interno dell'ufficio del portierato, come indicato nella Figura 1, punto 6.
Presso la cassa manuale sara installata anche la postazione operativa e presso di essa gli utenti avranno la
possibilita di effettuare i pagamenti in moneta, banconote, bancomat e carte di credito.

La cassa manuale sara messa a disposizione dell'operatore e dovra essere un componente facente parte
integrante del sistema di automazione. La cassa manuale avra le stesse funzionalita di una cassa automatica

e dovra inoltre essere in grado di:

- emettere un biglietto singolo barcode/2D CODE
- emettere un abbonamento sotto forma di tessera elettronica.
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La cassa manuale dovra avere un'’interfaccia grafica estremamente intuitiva da permettere agli operatori di
cassa di poterla utilizzare con facilita, semplificando I'interazione col software anche da parte di personale non
specializzato, Essa dovra essere in grado di gestire con facilita i tre parcheggi oggetto dell'appalto. La cassa
manuale dovra essere costituita dai seguenti dispositivi minimi: un terminale POS standard con schermo a 21
pollici a colori, schermo tattile opzionale, un display grafico a colori multilingue; interfaccia utente grafica
intuitiva configurabile dall’'utente, unita di lettura/scrittura biglietto a banda magnetica, cassetto per il denaro,
licenza software installabile su PC Windows. La postazione operativa dovra inoltre essere collegata via rete al
server e dovra essere dotata di un mouse e una tastiera USB, un computer di primaria marca internazionale
con sistema operativo Microsoft Windows di ultima generazione, un dispositivo per il trattamento dei titoli
abbonati ed eventualmente un display cliente.

La postazione dovra comunque essere dotata di tutte quelle apparecchiature necessarie alla corretta
funzionalita del sistema.

Infine, la cassa manuale dovra rispondere ai seguenti requisiti minimi:

- Pagamento mediante contanti, bancomat, carta di credito o di debito:

- Accettazione e ricarica di tessere di abbonamento e tessere a scalare;

- Lettura rapida biglietti (codice a barre o altra soluzione migliorativa);

- Accettazione biglietti di sconto/lettura vaucher di sconto con codice a barre;
- Emissione di ricevute per pagamento;

- Gestione turni e rapporti;

- Registro elettronico delle transizioni;

- Sconti e tariffe programmabili;

- Inventario targhe.

In sede di offerta il concorrente dovra specificare nel dettaglio i dispositivi che saranno forniti, che
dovranno essere in grado permettere il pagamento dei ticket secondo le modalita descritte.

Inoltre dovranno essere allegate all’offerta tecnica, le schede tecniche dei prodotti forniti al fine di
verificare la conformita delle forniture offerte (Sub-criterio 3.2 e 3.4).

Saranno infine valutate opportune migliorie cosi come definito nei criteri di valutazione (Sub-criterio
3.3; Sub-criterio 3.4)

Sara obbligo dell’aggiudicatario fornire la necessaria segnaletica di indicazione per la localizzazione
delle casse al fine di indirizzare I'utenza verso le postazioni per il pagamento della sosta.

8.2.6. Sistemi automatici di informazione e assistenza

Al fine di garantire le caratteristiche di massima sicurezza, accessibilita e fruibilita delle aree di parcheggio,
sono oggetto di fornitura ed installazione le seguenti ulteriori apparecchiature di supporto all'utenza:
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- Un sistema di fonia con comunicazione full duplex alloggiato nelle colonnine collocate a bordo di ogni
varco, di cui al paragrafo precedente, per consentire I'assistenza agli utenti nel caso si verifichino problemi
allaccesso o all'uscita;

- Un sistema di rilevamento video lettura targhe OCR automatico da collocare:

> In prossimita delle isole spartitraffico che compongono i varchi, con campo visivo sia anteriore che
posteriore rispetto alla posizione dei veicoli, da poter usare per I'apertura delle sbarre in caso di
riconoscimento targa di utenti abbonati;

Le casse dovranno avere garantita la comunicazione e linterfacciabilita con il sistema di rilevamento targhe
OCR automatico.

II sistema dovra rilevare una targa anche in condizioni notturne e/o di scarsa visibilita e dovra avere almeno
uno streaming secondario full-HD compatibile Onvif profilo S.

Le immagini presso i varchi dovranno consentire la visualizzazione della targa dei veicoli e dovranno essere
trasmesse su apposito client completo di monitor tastiera e mouse, oggetto anch’esso di fornitura ed
installazione.

Ulteriore caratteristica da valutare in sede di gara sara la capacita del sistema lettura targhe di riuscire
a discriminare marca, modello, colore dei veicoli in transito oltre alla possibilita di essere collegato
alle forze dell’ordine per la verifica di eventuali veicoli rubati (Sub-criterio 3.4).

Sono inoltre oggetto di fornitura ed installazione i cartelli di preavviso di area sottoposta a rilevamento video,
da predisporre ed apporre nelle aree circostanti ai sensi del Regolamento UE/2016/679 e della normativa della
privacy laddove ancora applicabile.

Tutto il materiale video raccolto dovra essere conservato nei limiti e nei termini di quanto specificato nella
citata normativa in materia di trattamento dei dati personali.

- Un_sistema di almeno 4 cartelli segnaletici a messaggio variabile retroilluminati da fornire nelle
posizioni individuate nelle planimetrie in Figura 1, 3 e 4, sia per il Parcheggio del Serraglio, che per Porta
Fiorentina e Piazza Ebensee. Tali pannelli dovranno visualizzare in tempo reale la capacita residua dei
parcheggi. | cartelli dovranno essere collegati al server di gestione che attivera le singole scritte a secondo
della disponibilita di posti auto.

8.2.7. Infrastrutture tecnologiche e componenti di comunicazione

Al fine di garantire la piena funzionalita del sistema ed operare le necessarie transazioni dati fra le varie
componenti, la fornitura dovra prevedere tutte le necessarie apparecchiature tecnologiche di gestione e
comunicazione (sia hardware che software) ampiamente sperimentate e faciimente estendibile per consentire
nel tempo l'arricchimento e I'implementazione di nuovi eventuali dispositivi e funzionalita.

- Centro di controllo operativo 24 ore su 24 per 365 giorni all'anno, opportunamente dimensionato e
costituito da sistemi hardware e software di base di comprovata affidabilita e standard di mercato. La
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collocazione del centro di controllo sara definita in fase di affidamento in base alle esigenze aziendali.
Le informazioni dovranno essere accessibili ai referenti di Consiag Servizi Comuni per qualsivoglia
necessita di verifica e dovra consentire 'accessibilita in remoto;

- Un sistema di interfono di comunicazione su ogni varco (di Porta Fiorentina, Parcheggio del Serraglio
e Piazzale Ebensee) e sugli accessi al box delle biciclette, collegato al presidio attivo 24 ore su 24,
365 giorni allanno posto allinterno del portierato Figura 1, punto (6). L'operatore presso ['ufficio
adibito a portierato dovra avere anche la possibilita di comandare lo sblocco delle sbarre delle
colonnine di ingresso/uscita e della porta di accesso al box. Tale fornitura dovra comunque essere
predisposta affinché, qualora ve ne sia la necessita, tutto il sistema possa essere remotizzato verso
un’altra postazione;

- Tutti gli apparati di rete necessari a garantire piena connettivita fra tutte le apparecchiature a campo e
verso il centro di controllo.

Per tutte le infrastrutture tecnologiche & necessario che il sistema implementi funzionalita di diagnostica ed
alerting di errori e che renda disponibili opportune interfacce e protocolli applicativi che consentano la
trasmissione (anche in tempo reale) e la raccolta di informazioni. Si richiede pertanto che l'affidabilita, la
robustezza e la ridondanza dei sistemi in fornitura siano almeno ai livelli principali/centrali sia hardware che
software.

Quindi, per le principali apparecchiature hardware e software (soprattutto quelle piu critiche a livello di
servizio) devono essere utilizzate architetture che supportino un’adeguata ridondanza, affidabilita e
MTBF(Mean Time Between Failures), attraverso anche un maggior numero di apparecchiature e risorse
dedicate ai medesimi fini rispetto a quelle strettamente necessarie, che attuino meccanismi di protezione e
contromisure nei confronti dei guasti, e che ad ogni modo garantiscono il pit possibile in maniera automatica e
trasparente all'utente la minimizzazione di eventuali disservizi.

Allo stesso tempo si dovranno provvedere anche ad utility di autodiagnosi, allarme, backup, recovery, che
garantiscano un elevato livello di prevenzione e protezione contro il danneggiamento o la perdita accidentale
di dati e comunque contro disservizi e che siano in grado di recuperare anche i dati momentaneamente non
disponibili.

Saranno valutate in sede di offerta eventuali forniture che potrebbero migliorare [I'aspetto
comunicativo e informativo del sistema utilizzato. Come la possibilita di fornire un applicativo,
comunicante con i sistemi in essere, per il pagamento della sosta da remoto o tramite dispositivo
mobile e I'esecuzione dei rinnovi di abbonamenti per il parcheggio (Sub-criterio 3.3)
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9. REQUISITI DEI SISTEMI TECNOLOGICI, FUNZIONALITA’ DI DETTAGLIO
E PROCESSI INFORMATIVI

Condizioni di funzionamento

Tutti i componenti installati presso il varco (strutture di sostegno, armadi, apparati tecnologici, ecc.) dovranno
essere in grado di sopportare condizioni ambientali sfavorevoli quali acqua, umidita (non inferiore al 90%),
gelo, esposizione diretta ai raggi solari, alte temperature, forte vento polveri, pollini, piogge acide, etc.

Particolare attenzione, dovra essere rivolta alle staffe di sostegno e al tipo di materiale di rivestimento e
verniciatura dei contenitori e delle strutture di sostegno. Tutti i componenti dovranno inoltre avere particolari
accorgimenti contro il vandalismo.

Gli armadi, i pannelli a messaggio variabile, le casse e tutti gli apparati da alloggiare in spazi esterni dovranno
avere un grado di protezione opportuno, idoneo all'ambiente ed alle condizioni di utilizzo ed essere dotato di
sistemi adeguati a garantire il corretto funzionamento degli apparati contenuti allinterno in qualsiasi
condizione climatica: temperatura ambientale -20C° + 50°C.

Dovranno inoltre essere previsti specifici accorgimenti per evitare il formarsi di condensa davanti al gruppo
ottico del sistema video che potrebbe impedire la corretta visualizzazione dellimmagine ripresa.

Requisiti impiantistici e tecnologici

Tutti i materiali e gli apparati devono rispondere alle norme di prodotto CEl e UNI ed avere marcatura CE,
IMQ, e rispondenti alle tabelle di unificazione CEI-UNEL, ove esistenti e applicabili.

Il software del centro e dei varchi deve essere realizzato in modo da garantire una facile aggiornamento in
caso di eventuali rilasci di nuove versioni.

Nell'ottica di possibili modifiche future dellinfrastruttura, si richiede che il software sviluppato sia totalmente
indipendente dal sistema operativo ospite.

Il sistema oggetto di fornitura deve essere orientato verso il soddisfacimento di requisiti come il rispetto di
standard e tecnologie moderne e condivise (ad es. web based) e l'alto grado di portabilita del software.
L’architettura del centro di controllo dovra essere di tipo multi-tier.

E oggetto della fornitura I'acquisizione di ogni eventuale licenza software (sistema operativo. Database, etc.)
che si renda necessaria per la corretta implementazione del sistema.

L’appaltatore dovra a questo scopo proporre in offerta un sistema centralizzato di monitoraggio interrogabile
via WEB attraverso opportuni sistemi con credenziali e protocolli di sicurezza:

a. degli incassi trimestrali delle casse presenti adibite alla riscossione;

Pag. 28 di 45



APPALTO DI FORNITURA, POSA OPERA, MANUTENZIONE E REALIZZAZIONE DI UN

-
"l Sede Legale: SISTEMA DI AUTOMAZIONE DEL PAGAMENTO DELLA SOSTA PER IL PARCHEGGIO
‘l“‘ Via Panziera, 16 DEL SERRAGLIO, PORTA FIORENTINA E PIAZZA EBENSEE A PRATO

Prato (PO) Capitolato speciale d’appalto —2018
b. degli abbonamenti/permessi attivi rilasciati e suddivisi per tipologia;
C. dei malfunzionamenti (indicazione dei singoli malfunzionamenti, periodo, data e ora dell'intervento e

dei tempi di riattivazione).

Il sistema dovra essere realizzato in modo che non sia necessario alla Stazione Appaltante alcuna
acquisizione di licenza software, necessarie anche per una corretta implementazione del sistema, né sia
contemplato il pagamento di alcun canone per la maintenance dei softwares..

Tutte le banche dati utilizzate nel sistema dovranno essere in formato open o comunque esportabili nei
comuni formati di base (dbf, txt con indicata codifica, ecc.)

L’appaltatore dovra garantire, senza alcun onere e spesa a carico di Consiag Servizi Comuni, il corretto
funzionamento del sistema proposto, assicurandone 'assistenza, la manutenzione, I'efficienza e la funzionalita
e 'aggiornamento secondo quanto indicato in offerta e per tutta la durata dell’'appalto.

|l sistema dovra essere protetto da opportuni protocolli di sicurezza e protezione dell'integrita e non alterabilita
dei dati, in particolare di quelli di natura economica.

Estensione del sistema
Il sistema dovra essere offerto gia predisposto per almeno un raddoppio dei componenti periferici.

Il sistema dovra essere compatibile con il sistema denominato Telepass per una successiva eventuale
integrazione.

Rilevamento veicoli
Il rilevamento dei transiti ad ogni varco dovra essere opportunamente gestito e storicizzato dal sistema

informativo di gestione dellarea e consultabile da opportune interfaccia utente in dotazione al personale di
Consiag Servizi Comuni.

Dovra essere possibile rilevare e storicizzare i transiti dei veicoli secondo opportuna classificazione
(autoveicoli, motoveicoli, ecc.).

Rilevamento e monitoraggio transizioni
Tutte le transizioni del sistema (entrate, uscite, pagamenti, sottoscrizione abbonamenti,

attivazione/disattivazione smart cards) devono essere storicizzate per area di parcheggio e per data/ora, e
consultabili mediante opportuno sistema informativo gestionale accessibile secondo sistema di credenziali
configurabile. L’accessibilita alle interfacce di monitoraggio deve essere garantita mediante applicazioni web
based funzionanti su sistemi operativi e browser standard di mercato.

Diagnostica

Al centro di controllo presso il gestore del sistema deve essere possibile verificare in qualsiasi istante lo stato
di funzionamento dei varchi, di conseguenza gli apparati di varco dovranno prevedere un sistema di
diagnostica in grado di comunicare sia malfunzionamenti non bloccanti che stati di allarme che pregiudichino
le funzionalita del varco.
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Considerata la funzione del sistema di accesso alle aree e [lintensita con cui queste sono fruite
quotidianamente, & da considerarsi particolarmente importante che 'esame delle funzioni diagnostiche sia
eseguibile con estrema immediatezza e fruibilita.

Installazioni, allacciamenti ed opere civili
Sono inclusi nel presente affidamento, i seguenti lavori assimilabili alla categoria generale OG11 Impianti
Tecnologici:

- Opere di assistenza muraria per l'attivita di installazione delle apparecchiature fornite (collocazione in
sito, fissaggio sui plinti, ancoraggio ai pali ed ogni altra eventuale attivita funzionale alla completa posa
in opera di tutte le componenti del sistema);

- Cablaggio fibre ottiche o altri cavi di telecomunicazione;

- Allacciamenti elettrici da eseguire a regola d'arte.

- Plinti e altri eventuali lavori ed impianti necessari alla completa posa in opera delle casse automatiche
e dei cartelli segnaletici e pannelli a messaggistica variabile;

Eventuali ulteriori opere (scavi aggiuntivi, plinti, rifacimenti del manto stradale o della pavimentazione in
prossimita dei varchi, etc.) dovranno essere concordate congiuntamente in fase esecutiva e rimarranno a
carico dell'appaltatore.

Per tutti gli apparati oggetto della fornitura, dovra essere garantita la conformita alle vigenti norme sui disturbi
elettromagnetici e sull’'emissione di campi elettromagnetici.

Sara compito dell’'appaltatore realizzare a “regola d’arte” l'impianto di alimentazione (idonea sezione e relativa
protezione dai cortocircuiti, sovraccarichi e contatti indiretti) tra il punto della fornitura elettrica individuato negli
armadi degli impianti elettrici di Consiag Servizi Comuni e le apparecchiature di propria fornitura ed
installazione.

Di tutti gli impianti elettrici realizzati, compresi gli impianti di terra, dovranno essere forniti
dall’aggiudicatario il progetto, la prescritta certificazione di conformita nel rispetto della vigente
normativa (quelle relative agli impianti di terra dovranno contenere il valore di resistenza).

E a carico dellappaltatore la fornitura e l'nstallazione degli idonei interruttori di alimentazione e protezione
delle linee allinterno dei quadri elettrici, compreso la certificazione dei medesimi secondo i termini di legge.

Un professionista abilitato dovra rilasciare I'attestato di corretta esecuzione dell'impianto elettrico e

dell’impianto di terra, in modo che possa essere inoltrata notifica all’'l.N.A.LL., o ad altro ente previsto
dalle vigenti leggi. Tutti i costi per il rilascio dell’attestato saranno a carico dell’appaltatore.
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Sara compito dell’Appaltatore fornire ed installare:

- Un interruttore magnetotermico-differenziale autoriarmante, laddove necessario, idoneo a proteggere
le apparecchiature e a realizzare la protezione contro i contatti indiretti;
- Dispositivi per la messa a terra.

L’operatore economico aggiudicato e tenuto a consegnare a Consiag Servizi Comuni il Piano Operativo di
Sicurezza di cui all'articolo 43 del D.Igs. 81 del 2008. Qualora siano presenti nel cantiere piu imprese e onere
di Consiag Servizi Comuni predisporre (in ottemperanza al D.Lgs 81/08 e s.m.i.) il PSC sulla base del quale
ogni singolo operatore economico operante in cantiere redigera il proprio piano operativo di sicurezza (POS.)
In questa ipotesi, la nomina del Coordinatore della sicurezza in fase di esecuzione é effettuata da parte di
Consiag Servizi Comuni con costi relativi alla medesima nomina a carico dell'operatore economico
aggiudicatario. L’'operatore economico aggiudicatario dovra assicurare la presenza continua in cantiere di un
REFERENTE TECNICO durante le attivita di fornitura e di posa in opera delle apparecchiature e degli
impianti. La nomina dovra essere trasmessa a Consiag Servizi Comuni. Il Responsabile dovra possedere
adeguate capacita professionali e I'operatore economico gli affidera la supervisione dei lavori in particolare
relativamente al rispetto delle normative e leggi vigenti con specifico riferimento a quelle antinfortunistiche.
L’operatore economico rimane responsabile sia ai fini civili sia a quelli penali, di tutto il personale impiegato
nonché dell’'operato dei referenti tecnici e del personale da esso dipendente.
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10. MANUALISTICA, DOCUMENTAZIONE E FORMAZIONE

Manualistica

Dovra essere rilasciato, in formato elettronico e cartaceo, il manuale d'uso del sistema, conforme alle
prescrizioni di eventuali omologazioni richieste a norma di legge, degli apparati forniti, che consenta
I'esaustiva comprensione di tutti i processi € le funzionalita disponibili.

Del manuale dovra essere fornita copia aggiornata ogni volta si renda necessario effettuare modifiche in sede
di manutenzione correttiva.

Documentazione
L’appaltatore dovra fornire, al termine dell'esecuzione della fornitura e prima dell'avvio delle attivita di
collaudo, documentazione tecnica esaustiva in merito alloggetto della fornitura. Piu specificatamente
occorrera fornire:

- Documentazione as built delle installazioni realizzate, per quanto di attinenza alla presente fornitura,
comprensiva di planimetrie dei varchi;

- Schemi elettrici, logici e funzionali di ogni apparato installato;

- Dettaglio dell'architettura di rete e delle componenti fornite;

- Ogni altra documentazione necessaria a fornire alla stazione appaltante gli elementi di conoscenza
sufficienti alla gestione in esercizio del sistema oggetto di fornitura.

La documentazione si intendera di proprieta di Consiag Servizi Comuni, che potra riutilizzarla per successive
analisi tecniche e distribuirla a terzi senza preavviso nei confronti dell’appaltatore, fatta eccezione per
eventuali parti coperte da segreto industriale che dovranno essere segnalate all'atto della consegna dei
documenti.

Formazione

Per la formazione del personale I'appaltatore dovra predisporre un corso di addestramento del personale,
volto a trasferire il know-how sull'utilizzo delle apparecchiature, da tenersi entro 1 mese dal verbale di
collaudo. Le modalita e le tempistiche dovranno essere specificate in offerta e comunque dovranno
essere concordate con I'aggiudicatario e la Stazione Appaltante al momento della stipula del contratto.
Il Piano Formativo da allegare all’offerta (Subcriterio 3.1) dovra prevedere e quantificare sia le ore
d’aula che le ore di training on the job.

L’appaltatore dovra provvedere alla attivita di affiancamento del personale, predisposizione degli strumenti
didattici e di ogni materiale funzionale al corretto ed esaustivo addestramento di ogni tipo di operatore,
compresi eventuali supporti/sistemi di registrazione per una eventuale ripetibilita dei corsi. Le attivita di
assistenza post-avvio al personale della stazione appaltante dovranno includere I'affiancamento di personale
specializzato dell'Impresa aggiudicataria per un periodo non inferiore a 10 giorni.

La formazione deve avvenire in loco e dovra essere dedicato ad un gruppo di persone adibite
all’esercizio dell’impianto e deve prendere come riferimento il manuale d’'uso e di manutenzione
dell’impianto. Si dovra prevedere la formazione del personale per lo svolgimento di attivita di piccola
manutenzione e di pronto intervento.

Pag. 32 di 45



APPALTO DI FORNITURA, POSA OPERA, MANUTENZIONE E REALIZZAZIONE DI UN

-
"l Sede Legale: SISTEMA DI AUTOMAZIONE DEL PAGAMENTO DELLA SOSTA PER IL PARCHEGGIO
‘l“‘ Via Panziera, 16 DEL SERRAGLIO, PORTA FIORENTINA E PIAZZA EBENSEE A PRATO

Prato (PO) Capitolato speciale d’appalto —2018
Servizi Comuni

11. ASSISTENZA POST-VENDITA

|l fornitore deve garantire la funzionalita continuativa degli impianti per tutta la durata contrattuale pertanto egli
deve provvedere a svolgere I'assistenza post-vendita su tutti gli impianti a partire dall'emissione del verbale di
collaudo che deve essere garantita per tutte le apparecchiature, attrezzature e dispositivi oggetto di fornitura e
installazione per tutte le aree di parcheggio oggetto di appalto.
Il fornitore deve altresi garantire il servizio manutentivo e di monitoraggio sull’intero impianto per tutta
la durata del contratto (8 anni), deve effettuare I'assistenza telefonica tramite linea dedicata, effettuare
I'individuazione di bug o problematiche varie che rallentino I'utilizzo degli applicativi o delle
apparecchiature o che pregiudichino in qualche modo le prestazioni, nonché deve effettuare
I’assistenza in situ per ripristinare situazioni di guasto non risolvibili da remoto.
Per tutto il periodo contrattuale I'assistenza deve essere comprensiva della fornitura di tutti i pezzi di
ricambio occorrenti al ripristino funzionale dei guasti che necessitano sostituzioni. Qualora nel corso
degli anni i pezzi di ricambio originali non dovessero rendersi piu reperibili, I'appaltatore si impegna a
sostituirli con elementi di pari valore e valenza tecnologica, tale per cui la funzionalita degli impianti
sia garantita senza che venga compromessa in alcun modo la loro operativita.
L’assistenza si intende FULL RISK e la richiesta pud essere inoltrata a mezzo fax, o in via telefonica o
telematica (mail, pec), ai recapiti indicati dal fornitore. In caso di ritardo si applicano le penali di cui all'articolo
Capitolo 13.
Il fornitore deve altresi garantire il servizio manutentivo e la reperibilita da Lunedi a Domenica, festivi
compresi, H24 al fine di ottemperare alle richieste di urgenza e che potrebbero bloccare il parcheggio.
A tal fine, ciascuna impresa concorrente, dovra allegare alla propria offerta tecnica il piano proposto
per la manutenzione ordinaria e straordinaria “full service” di tutti gli elementi oggetto della fornitura,
comprensiva di ricambi e degli aggiornamenti/modifiche software eventualmente necessari a garanzia
della corretta funzionalita e fruibilita del sistema (Subcriterio 3.5). Il piano dovra descrivere le attivita di
manutenzione preventiva e correttiva (ordinaria e straordinaria), comprensive dei tempi d'intervento e di
ripristino delle funzioni previste dal momento della ricezione della richiesta d’intervento da parte del Gestore
del sistema di automazione. La manutenzione ordinaria dovra prevedere una tempistica programmata degli
interventi con la tipologia di attivita previste.
Le attivita di manutenzione e di monitoraggio saranno:

» DITIPO PREVENTIVO:

Ogni 6 mesi per i dispositivi € per ogni componente di ogni parcheggio:

Componente Descrizione operazione

¢ Pulizia interna colonna ticket con getto d'aria o aspiratore

e Pulizia dei rulli e verifica cinghia

e Verifiche e pulizia del multicon con getto d’aria o aspiratore

«  Smontaggio bocchetta frontale e pulizia fotocellula lettura

e Utilizzo ticket di pulizia testine

¢ Controllo gruppo taglio e sua lubrificazione

«  Smontaggio e pulizia display

¢ Controllo scaldiglia e ventilazione termostati (temperatura corretta)

«  Verifica serraggio morsetti

«  Verifica funzionale pista e transiti ed emissione dei ticket e di biglietti prova

«  Verifica fissaggio corpo colonna ticket

«  monitoraggio dello stato di funzionamento del software (ad es. indicizzazione del database, verifica
della corretta effettuazione delle varie transizioni dati, ecc.);

STAZIONE DI ENTRATA E DI
USCITA
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BARRIERE

Pulizia interna colonna barriera e getto d'aria o aspiratore

Verifica funzionale con comando manuale

Verifica e riconfigurazione settaggio riferimenti e ciclo di lavoro quando necessario
Verifica funzionale detector interno scheda comando sbarra

Verifica fissaggio braccio sharra

CASSA MANUALE

Pulizia interna cassa manuale e getto d’aria o aspiratore

Multicon pulizia dei rulli e verifica cinghie

Pulizia multicon con getto d’aria o aspiratore

Smontaggio bocchetta frontale e pulizia fotocellula lettura

Controllo gruppo taglio e sua lubrificazione

Utilizzo ticket di pulizia testine

Verifica serraggio morsetti

Smontaggio e pulizia display

monitoraggio dello stato di funzionamento del software (ad es. indicizzazione del database, verifica
della corretta effettuazione delle varie transizioni dati, ecc.);

CASSA AUTOMATICA

Pulizia interna cassa automatica e getto d’aria o aspiratore

Multicon pulizia dei rulli e verifica cinghie

Pulizia multicon con getto d’aria tramite aspiratore

Smontaggio bocchetta multicon frontale e pulizia fotocellula lettura

Utilizzo ticket di pulizia testine

Controllo gruppo taglio multicon e sua lubrificazione

Verifica serraggio morsetti cablaggio cassa

Smontaggio e pulizia display/monitor

Pulizia lettore banconote e monte con getto d’aria e verifica lettura banconote
Pulizia dispencer rendiresto banconote

Pulizia Hopper, rendiresto in monete

monitoraggio dello stato di funzionamento del software (ad es. indicizzazione del database, verifica
della corretta effettuazione delle varie transizioni dati, ecc.);

TERMINALE WIN OPERATE

Controllo funzionamento ventole di raffreddamento
Verifica generale sul funzionamento software
Pulizia interna al server

Verifica integrita back up

« DITIPO CORRETTIVO A GUASTO:

Le attivita di tipo correttivo a guasto sono descritte di seguito:

» risoluzione di ogni malfunzionamento hardware (con sostituzione degli apparati guasti non
riparabili), software o impiantistico e piu in generale ogni evento che porti ad un funzionamento del
sistema difforme dalle sue normali caratteristiche;

» eliminazione degli errori eventualmente presenti nei moduli funzionali, non rilevati in sede né di
messa in funzione di ciascun modulo, né del collaudo finale relativo a tutti gli impianti, ma
riscontrati nel corso del successivo utilizzo del sistema sviluppato e fornito;

» adeguamento degli applicativi che si rendessero necessari per garantire il mantenimento di una
funzionalita in relazione all'eventuale rilascio di nuove versioni delle piattaforme tecnologiche
utilizzate per la realizzazione della soluzione proposta.

Le attivita di tipo correttivo dovranno rispettare le tempistiche definite al Capitolo 11.3.

Le attivita di manutenzione, preventiva e correttiva, si riterranno completate, di volta in volta, con la consegna
di un report di dettaglio degli interventi effettuati; si suggerisce pertanto I'utilizzo di un ambiente web condiviso
come repository per I'archiviazione e lo scambio di informazioni tra Consiag Servizi Comuni e I'appaltatore.

Pag. 34 di 45




q - APPALTO DI FORNITURA, POSA OPERA, MANUTENZIONE E REALIZZAZIONE DI UN
e Sede Legale: SISTEMA DI AUTOMAZIONE DEL PAGAMENTO DELLA SOSTA PER IL PARCHEGGIO
‘l“‘ Via Panziera, 16 DEL SERRAGLIO, PORTA FIORENTINA E PIAZZA EBENSEE A PRATO

Prato (PO) Capitolato speciale d’appalto —2018

Servizi Comuni

| livelli di servizio richiesti e le relative penali sono riportati nel successivo Capitolo 13.

Il dettaglio delle attivita di manutenzione dovra essere specificato in sede di offerta, considerando la
tabella evidenziata in questo paragrafo come livello base. Ogni operazione che preveda un
miglioramento delle attivita previste e/o I'incremento delle parti soggette a controllo e/o aumento della
frequenza delle manutenzioni sara oggetto di valutazione (Subcriterio 3.5).

11.1.  SERVIZIO DI MANUTENZIONE-DISPONIBILITA E TEMPI DI INTERVENTO

La manutenzione richiesta dovra altresi garantire, per parti e per l'insieme del sistema, interventi che
rispondano a criteri temporali imposti dalla necessita di mantenere tale sistema in funzione, in perfetta
efficienza ed affidabilita. In particolare in relazione ad eventuali eventi bloccanti, le attivita di rilevazione
devono avere la massima cura affinché non si producano richieste di pagamenti non corrette a causa di guasti
nell'elaborazione dei dati e che i singoli varchi non siano soggetti a periodi di prolungato malfunzionamento.
Qualora si verifichino tali eventi e venga provata la negligenza da parte dall’Appaltatore circa i termini di
mandato o inefficace espletamento dell'attivita di cui al presente articolo, si procedera all'applicazione di penali
come meglio definito al Capitolo 13.

11.2. DISPONIBILITA PER GLI INTERVENTI

All'aggiudicatario sara richiesta la disponibilita a prendersi carico delle richieste di intervento da parte della
Stazione Appaltante nelle seguenti fasce di orario:

Dal Lunedi alla Domenica, per 365 giorni all’anno, inclusi festivi e H24, per l'intero sistema e apparati
oggetto di fornitura e installazione.

In questa fascia orario I'aggiudicatario dovra rendersi disponibile a prendersi carico di richieste di intervento
che potranno essere effettuate verso un contatto telefonico dedicato, o tramite fax o mail ai recapiti indicati dal
fornitore.

La risoluzione delle problematiche dovra essere effettuata secondo le tempistiche specificate ai seguenti
Capitoli 11.3 e 13.

11.3.  TEMPISTICHE DI INTERVENTO DURANTE L’ASSISTENZA POST-VENDITA

Il tempo massimo di avvio di ogni intervento dalla ricezione della segnalazione, su tutti gli apparati oggetto di
fornitura, dovra essere il seguente:

Priorita 0 - Emergenza:

- di 24 ore dalla segnalazione o rilevazione del guasto per guasti bloccanti, ovvero che causino
l'impossibilita dell'utilizzazione della struttura (ad es. ingressi/uscite bloccati, casse non funzionanti)
e che necessitano di intervento in loco;

- di 4 ore per tutti gli interventi (bloccanti) gestibili da remoto;

Priorita 1 - Media.

- di 48 ore per tutti gli altri tipi di guasti non bloccanti e che necessitano di intervento in loco.
- di 4 ore per tutti gli interventi (non bloccanti) gestibili da remoto

Pag. 35 di 45



APPALTO DI FORNITURA, POSA OPERA, MANUTENZIONE E REALIZZAZIONE DI UN

l“ " Sede Legale: SISTEMA DI AUTOMAZIONE DEL PAGAMENTO DELLA SOSTA PER IL PARCHEGGIO
‘l“‘ DEL SERRAGLIO, PORTA FIORENTINA E PIAZZA EBENSEE A PRATO

In sede di offerta sara valutata 'eventuale riduzione delle tempistiche di intervento per eventi con
priorita 0 (Criterio 2).

Via Panziera, 16 : |
Prato (PO) Capitolato speciale d’appalto —2018

Lo specifico calcolo delle priorita di un incidente sara funzionale dell'impatto sulle prestazioni disponibili.
Al fine di definire le tempistiche di intervento, di seguito sono determinate le priorita associabili a ciascuna
richiesta di intervento:

Priorita Definizione Impatto

Priorita 0: | Emergenza: il sistema risulta totalmente inutilizzabile nell'insieme delle varie funzionalitd da tutti i rappresentanti di

Emergenza almeno una tipologia di utenti. In caso di emergenza la segnalazione sara attivata tramite comunicazione telefonica al
numero dedicato.

Priorita 1: | Medio: il sistema ¢ fruibile, ma almeno una tipologia di utenti sperimenta un degrado significativo, ma non bloccante,

Media delle prestazioni. In caso di priorita media la segnalazione potra essere inoltrata tramite mail o contatto telefonico.

11.4.  FORNITURA DI MATERIALI DI MANUTENZIONE E PEZZI DI RICAMBIO

Resta inteso che tutti i materiali di manutenzione e i pezzi di ricambio sono a totale carico del soggetto
aggiudicatario per anni 8, come specificato nell’oggetto del contratto.

| materiali di consumo e d’'uso delle componenti dei dispositivi per il funzionamento a regime del sistema non
sono oggetto della presente fornitura, a parte il materiale necessario allavvio dei sistemi come definito al

Capitolo 12.9.
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12. MODALITA DI ESPLETAMENTO E CONSEGNA

Gli impianti oggetto del presente Capitolato devono essere installati presso le seguenti localizzazione:

1) Parcheggio del Serraglio a Prato presso la struttura della stazione di Porta al Serraglio;

2) Parcheggio di Porta Fiorentina presso via Arcivescovo Martini a Prato;

3) Parcheggio di Piazzale Ebensee Nord, presso via Cavour a Prato.
Sono a carico e spese del fornitore le forniture, il trasporto, I'imballaggio, I'installazione degli impianti e di tutte
le attrezzature e servizi necessari per il suo funzionamento con la resa dell'impianto “chiavi in mano”.
Le modalita di esecuzione della fornitura saranno monitorate con un’adeguata attivita di project management,
che consenta di controllare i tempi, le risorse e criticita, al fine di evitare scostamenti rispetto agli obiettivi
prefissati.

12.1. OSSERVANZA PRESCRIZIONI DI TUTELA AMBIENTALE

L’Appaltatore deve attenersi allo stretto rispetto di comportamenti corretti da un punto di vista ambientale.
In particolare:

» Al rispetto di tutte le disposizioni legislative in materia ambientale (normativa comunitaria,
nazionale, regionale e comunale);

* Alla tenuta in ordine ed alla quotidiana pulizia dei luoghi di lavoro;

* Allo sgombero di tutti i materiali di rifiuto relativi alle lavorazioni oggetto di esecuzione;

* Alla corretta gestione dei rifiuti conformemente a quanto previsto dalla normativa in materia
di smaltimento rifiuti;

* Alla corretta gestione delle eventuali sostanze pericolose utilizzate;

* A limitare, per quanto possibile, lavorazioni rumorose in certi orari (ed ottemperare alla
richiesta della relativa deroga ai limiti previsti nel Piano di zonizzazione acustica Comunale);

Al corretto utilizzo delle risorse energetiche e idriche.

12.2. TEMPI E TERMINI DI CONSEGNA

Gli impianti devono essere resi funzionanti entro il termine di 90 giorni, naturali e consecutivi, decorrenti dalla
data di stipula di avvio della fornitura che avverra il giorno successivo alla stipula del contratto.

In fase di offerta dovranno essere specificate le eventuali tempistiche migliorative che saranno
valutate sulla base dei criteri specificati (Criterio 1).

La messa in funzione dovra essere attestata da apposito verbale redatto in contraddittorio tra le parti.

In caso di ritardo nella consegna del sistema si applicheranno le penali come descritto nel successivo
Capitolo 13.

Di seguito un riepilogo delle tempistiche attribuibili allappalto.

IFEIE @ (eSRT o_pera Sl sl entro 90 gg massimi dalla firma del contratto
oggetto di appalto

Parcheggio Serraglio max 40 gg |
Parcheggio Porta Fiorentina max 25 gg
Parcheggio Ebensee max 25 gg
Verbale di Messa in funzione 41°giorno 66°giorno P1° giorno

Entro 30 gg dall'ultimo verbale di
messa in funzione
Manutenzione full-risk degli impianti 8 anni

Fase di Collaudo
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12.3. SOSPENSIONE E RIPRESA DEI LAVORI

Quando circostanze speciali impediscano temporaneamente che i lavori possano procedere
convenientemente oppure in caso di non idonee condizioni di sicurezza del cantiere, la Stazione appaltante
avra facolta di ordinare la sospensione delle attivita di cantiere, salvo riprenderli appena cessate le ragioni che
hanno determinato tali provvedimenti.

La sospensione potra inoltre essere disposta qualora ricorrano le circostanze di cui allart. 107 del
Codice dei contratti.

La durata della sospensione sara calcolata come proroga al termine prescritto dall'ordinativo, tranne
nel caso della sospensione per mancata predisposizione delle misure di sicurezza del cantiere, per fatto o
colpa dell’Appaltatore.

12.4. SUBAPPALTO E NOLO DI MEZZI

L’Appaltatore di norma deve eseguire in proprio tutte le lavorazioni previste dal contratto e possederne le
relative qualificazioni.

E’ consentito il subappalto nei modi e nei termini previsti dall'art. 105 del decreto legislativo n.50 del 2016.
12.5. TRATTAMENTO DEI LAVORATORI

Nell'esecuzione dei lavori che formano oggetto del presente affidamento, I'Appaltatore é tenuto ad
osservare, integralmente, il trattamento economico e normativo stabilito dai contratti collettivi, nazionale e
territoriale, in vigore per il settore e per la zona nella quale si eseguono le prestazioni.

L’Appaltatore si obbliga, altresi, ad applicare il contratto o gli accordi medesimi, anche dopo la scadenza
e fino alla loro sostituzione, e, se cooperative, anche nei rapporti con soci.

| suddetti obblighi vincolano I'Appaltatore anche se non sia aderente alle associazioni stipulanti o se
receda da esse, e cio0 indipendentemente dalla natura industriale o artigiana, dalla struttura, dalla dimensione
dell'lmpresa stessa e da ogni altra sua qualificazione giuridica, economica o sindacale.

L’Appaltatore & responsabile in solido, nei confronti della Stazione appaltante, dellosservanza delle
norme anzidette da parte degli eventuali subappaltatori nei confronti dei loro dipendenti per le prestazioni rese
nell'ambito del subappalto.

Il fatto che il subappalto non sia stato autorizzato, non esime I'Appaltatore dalla responsabilita di cui al
comma precedente e cid senza pregiudizio degli altri diritti della Stazione appaltante.

L’Appaltatore & inoltre obbligato ad applicare integralmente le disposizioni di cui al comma 9 dell’art. 105
del Codice dei Contratti.

L’Appaltatore € inoltre obbligato al versamento allINAIL, nonché, ove tenuta, alle Casse Edili, agli Enti
Scuola, agli altri Enti Previdenziali ed Assistenziali cui il lavoratore risulti iscritto, dei contributi stabiliti per fini
mutualistici e per la scuola professionale. Egli & altresi obbligato al pagamento delle competenze spettanti agli
operai per ferie, gratifiche, ecc. in conformita alle clausole contenute nei patti nazionali e provinciali sulle
Casse Edili ed Enti-Scuola. Tutto quanto sopra secondo il contratto nazionale per gli addetti alle industrie edili
vigente al momento della firma del presente Capitolato.

L’Appaltatore e, per suo tramite, le Imprese subappaltatrici, dovranno presentare alla Stazione
appaltante, prima dell’emissione di ogni singolo stato avanzamento lavori, e comunque ad ogni scadenza
bimestrale calcolata dalla data di inizio lavori, copia dei versamenti contributivi, previdenziali, assicurativi
nonché di quelli dovuti agli organismi paritetici, previsti dalla contrattazione collettiva.

La Stazione appaltante, in caso di inottemperanza degli obblighi precisati nel presente articolo, accertata
da personale preposto alla sorveglianza o segnalata dall’lspettorato del Lavoro, comunichera all’Appaltatore e,
se del caso, anche all'lspettorato suddetto, I'inadempienza accertata e procedera ad una detrazione del 20%
sui pagamenti in acconto, se i lavori sono in corso di esecuzione, ovvero alla sospensione del pagamento del
saldo, se i lavori sono ultimati, destinando le somme cosi accantonate a garanzia delladempimento degli
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obblighi di cui sopra.

Il pagamento all’Appaltatore delle somme accantonate non sara effettuato fino a quando dall’lspettorato
del Lavoro non sia stato accertato che gli obblighi predetti sono stati integralmente adempiuti.

Per tale sospensione o ritardo di pagamenti I'Appaltatore non pud opporre eccezione alla Stazione
appaltante, né richiedere risarcimento di danni, né decorrenza di interessi sulle somme dovute.

12.6. SPESE, ONERI ED OBBLIGHI DIVERSI A CARICO DELL’APPALTATORE

Sono a carico dell’Appaltatore, oltre gli oneri e gli obblighi di cui al D.M. 145/2000 Capitolato Generale
d’Appalto e al presente Capitolato Speciale, anche i seguenti oneri, che si intendono compensati con i prezzi
di appalto in quanto valutati con gli stessi:

a) le spese di contratto, di bollo, di registrazione nonché di istruttoria presso i diversi Enti per
I'ottenimento di licenze e permessi di propria competenza;

b) l'onere della ricognizione completa, prima dell'inoltro dell'offerta, dei luoghi dove verranno realizzate le
opere di progetto, in modo da essere pienamente a conoscenza delle difficolta operative derivanti dalle
particolari morfologie urbanistiche ed ambientali, delle quali & gia stato tenuto debito conto nel redigere il
presente Capitolato;

c) le spese per gli allacciamenti elettrici e 'approvvigionamento idrico, tanto per gli usi di cantiere che per
quanto riguarda le necessita esecutive dei lavori stradali;

d) I'effettuazione di tutti gli accertamenti, verifiche e saggi necessari per determinare I'esatta ubicazione
dei servizi e tubazioni del sottosuolo, compresa la preliminare interpellanza in tal senso di tutti gli Enti preposti
(Zone Operative Estra, Enel, Telecom, Snam ecc.), per evitare in corso d’opera eventuali danneggiamenti od
interferenze con i sottoservizi esistenti; restano comunque senz'altro a carico dell’Appaltatore tutte le spese
necessarie per la riparazione di eventuali danni che venissero arrecati, durante i lavori, ad opere, condutture e
cavi sotterranei ed aerei, ecc. nonché il relativo risarcimento dei danni che da tali guasti potessero derivare,
sollevando la Stazione appaltante da ogni possibile addebito;

e) le spese e gli oneri per 'occupazione di aree pubbliche e private (queste ultime solo se al di fuori delle
fasce gia eventualmente asservite all'atto dei lavori) destinate a cantiere di stoccaggio di materiali occorrenti
per I'esecuzione dei lavori, compresa la recinzione delle suddette aree in modo da preservare l'incolumita di
terzi e l'integrita delle forniture rispetto a furti ed atti vandalici; sono parimenti a carico dell'Appaltatore le spese
per ripristinare eventuali danni arrecati a queste aree e ricondurle nello stato precedente al loro utilizzo,
specialmente per quelle zone delle suddette aree eventualmente impiegate come deposito temporaneo di
materiali di scavo o di inerti nuovi di cava;

f) tutti gli oneri per la formazione, I'impianto ed il mantenimento dei cantieri mobili, per la manutenzione,
la sorveglianza, la pulizia ed il buon ordine dei cantieri stessi e delle relative adiacenze, e per tutte quelle
opere provvisionali che si rendessero necessarie alla sicurezza ed alla buona esecuzione dei lavori, comprese
eventuali strade di servizio;

g) l'obbligo di richiedere alle competenti autorita i necessari permessi per circolare con mezzi speciali,
quando necessari, per il trasporto e/o la movimentazione di apparecchiature e materiali nell'area oggetto
dell'intervento;

h) la sorveglianza e manutenzione delle opere eseguite e degli impianti forniti ed installati per tutta la
durata del contratto;

i) la pulizia quotidiana della viabilita comunale di transito da o per il cantiere eventualmente deteriorata;

) l'onere dell'allontanamento dei materiali e delle attrezzature dismesse e del loro smaltimento a norma
di Legge. In particolare, I'Appaltatore dovra fornire le autorizzazioni secondo le norme di legge, relative alla
discarica o discariche, presso le quali verra conferito il materiale di risulta secondo la sua tipologia, compreso
il materiale derivante da demolizione di sovrastrutture stradali (binder e tappet) ed effettuando i
campionamenti necessari alla classificazione del rifiuto depositato. Tutte le autorizzazioni necessarie per
effettuare lo smaltimento sono a carico dell’Appaltatore, cosi come le responsabilita conseguenti alla corretta
raccolta e smaltimento dei rifiuti speciali, nel rispetto delle disposizioni vigenti in materia di riutilizzo delle terre
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derivanti da scavo;

k) il mantenimento in perfetto stato di tutte le opere eseguite fino alla data del collaudo dei lavori, dopo
aver effettuato lo smontaggio dei cantieri e lo sgombro a lavori ultimati di ogni opera provvisoria, materiali
residui, detriti, ecc.;

[) l'adozione, nella esecuzione dei lavori, dei Dispositivi di Protezione Individuale richiesti
obbligatoriamente dai Piani di Sicurezza e/o dalle norme vigenti in materia di igiene e sicurezza del lavoro, dei
procedimenti e delle cautele necessarie per garantire la vita e I'incolumita degli operai, delle persone addette
ai lavori stessi e dei terzi, nonché per evitare danni ai beni pubblici e privati. Ogni piu ampia responsabilita in
caso di infortuni, ricadra sull’Appaltatore restandone sollevato la Stazione appaltante, nonché il personale
preposto alla Direzione e Sorveglianza dei lavori;

m)provvedere, a sua cura e spese, alla fornitura e posa in opera, nei cantieri di lavoro, delle apposite
tabelle indicative dei lavori, anche ai sensi di quanto previsto dal Codice dei contratti pubblici (d.lgs. 50/2016 e
s.m.i.);

n) trasmettere alla Stazione appaltante, a sua cura e spese, gli eventuali contratti di subappalto che egli
dovesse stipulare, entro 20 giorni dalla loro stipula, ai sensi del Codice dei contratti. La disposizione si applica
anche ai noli a freddo, ai noli a caldo, ai contratti di fornitura e posa in opera ed ai contratti similari;

0) la comunicazione all'Ufficio, da cui i lavori dipendono, entro i termini prefissati dallo stesso, di tutte le
notizie relative all'impiego della mano d'opera.

p) la fornitura di tutti i necessari attrezzi, strumenti e personale esperto per tracciamenti, rilievi,
misurazioni, saggi, picchettazioni ecc. relativi alle operazioni di consegna, verifiche in corso d'opera,
contabilita e collaudo dei lavori;

Si rammenta che linosservanza della richiesta organizzazione e disponibilita indicata nel presente
articolo potra comportare, a insindacabile giudizio della Stazione appaltante, la risoluzione del contratto di
appalto in danno dell’Appaltatore inadempiente.

II corrispettivo per tutti gli obblighi ed oneri sopra specificati & conglobato nei prezzi di cui allart. 2
“‘Importo dell’'appalto” del presente Capitolato.

12.7. COLLAUDO

Entro 30 giorni dal verbale di messa in funzione degli impianti, gli stessi sono sottoposti a collaudo in
presenza del fornitore o del personale da questi delegato, previa convocazione. Il collaudo deve accertare la
rispondenza degli impianti al presente capitolato, all'offerta tecnica e suoi allegati e alle certificazioni richieste.

Nel caso I'esito del collaudo non risultasse positivo e/o la fornitura non corrispondesse in tutto o in parte
alle caratteristiche tecniche previste, la stessa puo essere totalmente o parzialmente rifiutata.

Il fornitore & obbligato a rimuovere e sostituire le componenti dell'impianto qualora risultino difettose o
difformi, parzialmente o totalmente, da quelli offerti in sede di gara, entro il termine massimo di 10 (dieci) giorni
decorrente dalla data di contestazione come sopra effettuata. Tale fattispecie & considerata come “ritardata
consegna” ai fini dellapplicazione delle penalita. Le parti sostituite sono sottoposte a collaudo secondo le
modalita e i tempi precedentemente indicati per la fornitura. In caso di esito negativo di detto collaudo,
Consiag Servizi Comuni ha la facolta di dichiarare risolto il contratto di fornitura in tutto o in parte. Delle
operazioni € redatto apposito verbale di collaudo sottoscritto tra le parti. Qualora I'accertamento diretto di cui
sopra non fosse ritenuto idoneo allo scopo, Consiag Servizi Comuni si riserva la facolta di eseguire il collaudo
mediante perizie, analisi o altre operazioni meglio viste incaricando soggetti terzi a totale spesa del fornitore.

12.8. VIZI OCCULTI

Il collaudo della fornitura ed i verbali di consegna in funzione non esonerano il fornitore da eventuali
responsabilita per difetti, imperfezioni e/o difformita che non fossero emersi all’atto delle predette operazioni e
che venissero accertati entro 8 (otto) anni dalla data di consegna.
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II fornitore si impegna ad effettuare a propria cura e spese tutti gli interventi necessari ad eliminare i difetti,
imperfezioni e/o difformita entro 10 (dieci) giorni consecutivi e naturali inviati da Consiag Servizi Comuni a
mezzo mail o fax. Ove il fornitore non ottemperi a quanto richiesto viene effettuata I'escussione in suo danno,
salvo I'applicazione delle penali di cui al Capitolo 13.

12.9. RICAMBIO

L’appaltatore dovra fornire materiale necessario affinché il sistema sia funzionante gia dal primo utilizzo.
Pertanto con la fornitura dei dispositivi dovranno essere forniti anche i seguenti materiali d’uso necessari per
garantire il funzionamento dell'impianto per almeno 6 mesi dal verbale di collaudo e comunque dovra garantire
le quantita minime specificate:
- Rotolini carta per la stampa ricevute: almeno n. 50 rotoli per ciascuna postazione (cassa) ;
- Rotolini carta per la stampa delle tessere: almeno n. 50 rotoli per ciascuna postazione
(colonnina);
- Fornitura di smart card:
almeno n. 500 per Parcheggio del Serraglio;
almeno 300 per Parcheggio di Porta Fiorentina;
almeno 300 per Parcheggio Piazzale Ebensee.

| materiali di consumo e d’'uso delle componenti dei dispositivi per il funzionamento a regime del sistema non
sono oggetto della presente fornitura.
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13. LIVELLI DI SERVIZIO E PENALI

- Penali
Per gli inadempimenti contrattuali Consiag Servizi Comuni si riserva la facolta di applicare le seguenti penali:

- Tempi di consegna di cui al Capitolo 12.2: una penale di € 500,00 per ogni giorno di ritardo naturale e
consecutivo rispetto a quanto indicato in offerta o da Capitolato;
- Tempistiche di assistenza di cui al Capitolo 11 e 11.3:
» Assistenza preventiva:
« Una penale di €400,00 per ogni mancato intervento rispetto a quanto indicato in
offerta o da Capitolato;
» Assistenza a guasto:
« una penale di € 100,00 per ogni ora di ritardo rispetto a quanto indicato in offerta o da
Capitolato per interventi con priorita 0 (bloccanti) da remoto;
« una penale di € 50,00 per ogni ora di ritardo rispetto a quanto indicato in offerta o da
Capitolato per interventi con priorita 1 (non bloccanti) da remoto;
« una penale di € 500,00 per ogni giorno di ritardo rispetto a quanto indicato in offerta o
da Capitolato per interventi da effettuare su richieste in emergenza (priorita 0);
« una penale di € 300,00 per ogni giorno di ritardo rispetto a quanto indicato in offerta o
da Capitolato per interventi da effettuare sulle altre richieste.
- Tempistiche Piano di Formazione:
« una penale di € 100,00 per ogni giorno di ritardo naturale e consecutivo che non
rispetti il Piano Formativo proposto in offerta.

Nel caso in sede di offerta il concorrente offra una miglioria delle tempistiche di intervento, per
I’applicazione delle penali si fara riferimento a quanto dichiarato in sede di offerta tecnica in merito al
Piano di Manutenzione, alle Tempistiche di Esecuzione e al Piano di Formazione.

In accordo allart. 113-bis del D.Lgs. 50/2016, i contratti di appalto prevedono penali per il ritardo
nell'esecuzione delle prestazioni contrattuali da parte dell'appaltatore commisurate ai giorni di ritardo e
proporzionali rispetto all'importo del contratto o alle prestazioni del contratto. Le penali dovute per il ritardato
adempimento sono calcolate in misura giornaliera compresa tra lo 0,3 per mille e I'1 per mille del'ammontare
netto contrattuale da determinare in relazione all'entita delle conseguenze legate al ritardo e non possono
comunque superare, complessivamente, il 10 per cento di detto ammontare netto contrattuale.

Le penali vengono trattenute, per il loro rispettivo importo, sullammontare delle fatture ammesse al
pagamento e, in mancanza di queste, sulle garanzie per 'esecuzione del contratto costituita dal fornitore, con
l'obbligo per quest'ultimo di reintegrare la stessa entro 15 giorni dalla richiesta di Consiag Servizi Comuni,
pena l'eventuale risoluzione del contratto. L'applicazione delle penali non pregiudica il risarcimento di tutti i
danni che potranno derivare a Consiag Servizi Comuni per ritardata 0 omessa fornitura, per I'eventuale
peggior offerta conseguita dall’Ente stesso nel successivo o negli ulteriori esperimenti della gara e comunque
in relazione al maggior costo della fornitura stessa rispetto a quello che si sarebbe verificato senza la
decadenza del fornitore.
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14. FATTURAZIONE E MODALITA’ DI PAGAMENTO

| corrispettivi sono corrisposti a corpo mediante stati di avanzamento lavori corrispondenti alla completa
fornitura e posa in opera di ciascun impianto di parcheggio, comprendente la quota parte del sistema di
centralizzazione. La fatturazione segue I'emissione degli stati di avanzamento. Il pagamento sara effettuato a
60 giorni d.f.f.m..

Il canone di manutenzione per lo svolgimento delle attivita di assistenza predittiva e a guasto, i cui
dettagli sono definiti al Capitolo 11 sara corrisposto con cadenza semestrale all'appaltatore e sara pari
allimporto stimato nel quadro economico, Capitolo 2, decurtato del ribasso definito in sede di offerta.

15. DANNI CAGIONATI DA FORZA MAGGIORE ED ACCIDENTALI

Eventuali compensi per danni causati da forza maggiore saranno regolati nei modi e nei termini stabiliti
dal D.Igs. 50/2016.

16. RISCATTO IMPIANTI

Non ¢ previsto il riscatto degli impianti da parte del contraente.

17. RESPONSABILITA ED OBBLIGHI DERIVANTI DAL RAPPORTO DI
LAVORO

L’aggiudicatario si impegna ad ottemperare a tutti gli obblighi verso i propri dipendenti derivanti da
disposizioni legislative e regolamentari in materia di igiene e sicurezza sul lavoro, nonché prevenzione e
disciplina infortunistica, assumendo a proprio carico tutti i relativi oneri. In particolare, I'aggiudicatario
s'impegna a rispettare, nell'esecuzione delle obbligazioni contrattuali dei singoli ordinativi di fornitura, le norme
regolamentari di cui al D.Lgs. 81/2008 e successive modificazioni e integrazioni. L'aggiudicatario dichiara di
conoscere perfettamente le norme contenute nel suddetto decreto legislativo e successive modificazioni ed
integrazioni in materia di prevenzione degli infortuni sul lavoro per quanto concerne i propri operatori,
mallevando Consiag Servizi Comuni da ogni responsabilita al riguardo sia diretta che indiretta.

18. RESPONSABILITA’ DELL’APPALTATORE VERSO LA STAZIONE
APPALTANTE E VERSO TERZI

L’Appaltatore & I'unico responsabile dell'esecuzione delle opere eseguite, in conformita alle migliori regole
dell'arte, della rispondenza di dette opere e parti di esse alle condizioni contrattuali, del rispetto di tutte le
norme di Legge e di Regolamento.

Sara obbligo del’Appaltatore di adottare nell'esecuzione dei lavori tutti i provvedimenti e le cautele
necessarie per garantire lincolumita degli operai e rimane stabilito che egli assumera ogni piu ampia
responsabilita, sia civile che penale, nel caso di infortuni, della quale responsabilita si intende quindi sollevato
il personale preposto alla direzione e sorveglianza dei lavori, i cui compiti e responsabilita sono quelli indicati
dal Codice contratti.

L’Appaltatore sara in ogni caso tenuto a rifondere i danni subiti dalla Stazione appaltante e da terzi in
dipendenza o in occasione dell'esecuzione dei lavori, ed a sollevare la Stazione appaltante stessa da ogni
corrispondente richiesta di risarcimento danni.

A norma dell'art. 4 del Capitolato Generale approvato con DM 145/2000, I'Appaltatore che non conduce i
lavori personalmente dovra farsi rappresentare, per mandato conferito con atto pubblico depositato presso la
Stazione appaltante, da persona fornita dei requisiti tecnici e morali per I'esercizio delle attivita necessarie per
la esecuzione dei lavori a norma del contratto.
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L’Appaltatore rimane comunque responsabile dell’'operato del suo rappresentante e del comportamento
di tutti i suoi dipendenti e di eventuali Imprese subappaltatrici.

Quando ricorrono gravi e giustificati motivi, la Stazione appaltante, previa comunicazione all’Appaltatore,
ha diritto di esigere il cambiamento immediato del suo rappresentate, senza che per cio spetti alcuna indennita
all’Appaltatore stesso o al suo rappresentante.

19. CONTENZIOSO E DEFINIZIONE DELLE CONTROVERSIE

Per tutto quanto concerne I'esecuzione del contratto, salvo successive comunicazioni, il fornitore deve
fare riferimento al R.U.P.. Tutte le controversie che dovessero insorgere in merito all'esecuzione del contratto
sono di competenza del foro di Prato.

20. RISOLUZIONE DEL CONTRATTO PER FATTO DELL’APPALTATORE-
ESECUZIONE D’UFFICIO

Costituiscono motivo di risoluzione del contratto, ai sensi del I'articolo 1456 del codice ci vile, le seguenti
ipotesi di inadempimento:

(1) ritardo sui tempi di consegna superiore a 30 giorni naturali e consecutivi;

(2) mancata reintegrazione della garanzia per I'esecuzione del contratto eventualmente escussa,
entro il termine di 15 giorni dal ricevimento della relativa richiesta;

(3) importo delle penali superiore al 10% dell'importo contrattuale;

(4) cessione del contratto in violazione del paragrafo relativo al subappalto.

Nelle ipotesi sopra indicate il contratto € risolto di diritto con effetto immediato a seguito della
comunicazione della Societa Appaltante in forma di lettera raccomandata o pec, di volersi avvalere della
clausola risolutiva.

In tutti gli altri casi di violazione degli obblighi contrattuali, la Societa Appaltante, indipendentemente
dall'applicazione delle penali, comunica al fornitore gli estremi degli inadempimenti rilevati, assegnando un
termine minimo di 15 (quindici) giorni per adempiere secondo le modalita contrattuali. Qualora il fornitore non
ottemperi € facolta della stazione Appaltante risolvere il contratto.

In tutti i casi di risoluzione del contratto sara escussa la cauzione definita nel Disciplinare, nell'articolo
dedicato fermo restando I'eventuale maggior danno.

21. RECESSO DEL CONTRATTO PER VOLONTA’ DELL'ENTE APPALTANTE

Ai sensi dell'art. 109 del D.Lgs. n. 50/2016 e s.m.i. la Stazione appaltante puo recedere dal contratto in
qualunque momento, previo il pagamento dei lavori eseguiti 0 delle prestazioni relative ai servizi e alle
forniture eseguite, nonché del valore dei materiali utili esistenti in cantiere, nel caso di lavoro o in magazzino
nel caso di servizi o forniture, oltre al decimo dell'importo delle opere, dei servizi o delle forniture non
eseguite, calcolato sulla differenza tra l'importo dei quattro quinti dellimporto complessivo disponibile,
depurato del ribasso d’asta, e 'ammontare netto dei lavori esequiti.

22. CESSIONE DEL CONTRATTO - CESSIONE DEI CREDITI

E vietata la cessione del contratto sotto qualsiasi forma; ogni atto contrario & nullo di diritto. Sono fatte
salve le ipotesi derogatorie di cui all'art. 106, d.lgs. 5072016 e s.m.i.
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E ammessa la cessione dei crediti, ai sensi del combinato disposto dell'articolo 106 del Codice dei
contratti e della L. n. 52/91, a condizione che il cessionario sia un istituto bancario o un intermediario
finanziario iscritto nell'apposito Albo istituito presso la Banca d'ltalia e che il contratto di cessione, in originale
0 in copia autenticata, sia trasmesso alla Stazione appaltante prima o contestualmente al certificato di
pagamento sottoscritto dal R.U.P..

23. RISPETTO DEL CODICE ETICO DI CONSIAG SERVIZI COMUNI

L’Appaltatore si impegna a prendere visione del Codice Etico e del Modello di Organizzazione, Gestione
e Controllo di Consiag Servizi Comuni S.r.l., varato ai sensi del D.Lgs. 231/2001, sul sito www.consiag.it, LE
SOCIETA’ DEL GRUPPO cliccando su Consiag Servizi Comuni Srl e condividere ed accettare i principi ivi
espressi, nonché la condizione che il loro mancato rispetto pué comportare, anche la risoluzione del rapporto
contrattuale e I'eventuale richiesta di risarcimento da parte di Consiag Servizi Comuni S.r.l., qualora dal
comportamento non conforme a detto Codice Etico derivino danni, anche indipendentemente dalla
risoluzione del rapporto contrattuale.

L’Appaltatore si impegna a mantenere la massima riservatezza di tutte le informazioni di cui viene a
conoscenza nel rapporto di collaborazione; per cui tutte le informazioni, i documenti ed i dati, che sono
considerati come appartenenti a Consiag Servizi Comuni S.r.l., come tali, non possono essere utilizzati,
comunicati o diffusi senza specifica autorizzazione. Tale obbligo permane anche dopo la cessazione del
rapporto di collaborazione.

In relazione ai menzionati adempimenti, Consiag Servizi Comuni S.r.l. informa che sono attive
specifiche procedure di controllo per il rispetto di quanto prescritto dal Codice Etico e dal Modello di
Organizzazione, Gestione e controllo varato ai sensi del D.Lgs. 231/2001.
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