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BRUGERMANUAL

NOB@ Energy Control system styrer elektriske varmeovne, lys og andre elektriske apparater
automatisk efter individuelt definerede ugeprogrammer. Systemet bidrager til at reducere el-
regninger og gare din husholdning mere gkovenlig uden at ga pd kompromis med din komfort.
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FOR DU STARTER

Dette kapitel giver dig viden om grundlaeggende begreber i NOB@ Energy Control system.

HVORDAN FUNGERER NOB@ ECOHUB?

NOB@ ECOHUB er centralenheden i NOB@ Energy Control System. ECOHUB styrer varmeovne,
lys eller andre elektriske apparater efter dine egne ugeprogrammer. ECOHUB kobles til dit
tradlgse netvaerk og kommunikerer med NOB@ Energy Control APP pd din smartphone eller
tablet. Via denne app kan du styre dit hus, som du gnsker.

Du kan kontrollere dit hjem fra et hvilket som helst sted i hele verden, sa laenge appen er sluttet
til internettet.
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HVAD ER EN MODTAGER?

NOB@ ECOHUB sender radiosignaler til MODTAGERE, der kan placeres pd varmeovne, i
stikkontakter eller sikringsskabe rundt omkring i hjemmet. Hver modtager har en unik ID-kode,
der ggr det muligt for ECOHUB at sende signaler til den rigtige enhed.

NOB@ ECOHUB er kompatibel med NOB@ Orion700-modtagere, NOB@ NCU-modtagere,
Dimplex DCU-modtagere, men ikke med NOB@ Orion512-modtagere.

OVERSIGT OVER MODTAGERE

NCU-1R benyttes i NOB@-ovne af typen NF og NT, sd disse ovne kan styres af ECOHUB.
Temperaturen for KOMFORT indstilles pd modtageren (ovnen). Temperaturen for @KO indstilles i
NOB@ Energy Control-appen.

NCU-2R benyttes i NOB@-ovne af typen NF og NT, s& disse ovne kan styres af ECOHUB.
Temperatur for KOMFORT og @KO indstilles enten pd modtageren (ovnen) eller i NOB@ Energy
Control-appen.

NCU-ER benyttes i NOB@-ovne af typen NF og NT, sd disse ovne kan styres af ECOHUB.
Temperatur for KOMFORT og @KO indstilles i NOB@ Energy Control-appen.
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DCU-1R benyttes i Dimplex-ovne af typen DF og DT, sa disse ovne kan styres af ECOHUB.
Temperaturen for KOMFORT indstilles pd modtageren (ovnen). Temperaturen for @KO indstilles i
NOB@ Energy Control-appen.

DCU-2R benyttes i Dimplex-ovne af typen DF og DT, sa disse ovne kan styres af ECOHUB.
Temperatur for KOMFORT og @KO indstilles enten pd modtageren (ovnen) eller i NOB@ Energy
Control-appen.

DCU-ER benyttes i Dimplex-ovne af typen DF og DT, sd disse ovne kan styres af ECOHUB.
Temperatur for KOMFORT og @KO indstilles i NOB@ Energy Control-appen.

R80 RDC 700 benyttes i NOB@-ovne af typen C2/C4, B4, T4, P4/P6 og R3/R5, sa disse ovne
kan styres af ECOHUB. Temperaturen p& KOMFORT og @KO indstilles pd modtageren (ovnen).

https://help.nobo.no/skriver/?chapterid=344&chapterlanguageid=15
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R80 RXC 700 benyttes i NOB@-ovne af typen C2/C4, B4, T4, P4/P6 og R3/R5, sa disse ovne
kan styres af ECOHUB. Denne modtager har ingen lokale kontrolfunktioner. Temperatur for
KOMFORT og @KO indstilles i NOB@ Energy Control-appen.

R80 RSC 700 benyttes i NOB@-ovne af typen C2/C4, B4, T4, P4/P6 og R3/R5, sd disse kan
styres af ECOHUB. Temperaturen for KOMFORT indstilles pa modtageren (ovnen).
Temperaturen for @KO indstilles pd NOB@ Energy Control APP's interface.

R80 TXF 700 benyttes i NOB@-ovne af typen C2/C4, B4, T4, P4/P6 og R3/R5. R80 TXF 700
kan styres af ECOHUB via en rumtermostat (TCU 700 eller TXB 700). Temperatur for KOMFORT

og KO indstilles derefter pd rumtermostaten.

R80 TXF 700 kan ogsa styres direkte fra ECOHUB, hvis man har en ECOSWITCH-
temperatursensor i samme zone. Temperatur for KOMFORT og @KO indstilles derefter i appen.

2NC9 700 benyttes til Dimplex- og ewt-ovne af typen 2NC8, 2NW5 og 2NW6. Temperaturen for
KOMFORT indstilles p& ovnen, mens temperaturen for @KO indstilles i appen.

N A

TRB 36 700 er en kombineret gulv- og rumtermostat samt effektregulator til
vaegkassemontering. Temperaturen for KOMFORT og @KO indstilles pd modtageren
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(termostaten).

TXB 700 fungerer som en central rumtermostat i et rum med en eller flere NOB@-ovne af typen
C2/C4, T4, P4/P6, R3/R5 samt Safir glasovne. Denne termostat styrer op til 10 ovne i rummet
ved hjeelp af radiosignaler. Temperaturen for KOMFORT og @KO indstilles pd modtageren
(termostaten).

b
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TR36 er en kombineret gulv- og rumtermostat til montering pa veeggen. Temperaturen for
KOMFORT indstilles pa modtageren (termostat). Temperaturen for @KO indstilles i appen.

O

RSX 700 er en skinnemonteret relaemodtager til direkte styring af elektriske belastninger.
Signaler fra ECOHUB slar belastningerne til og fra.

s

RS 700 er en 10A planforseenket modtager, der slar belastningen til og fra i henhold til signaler
fra ECOHUB.
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N %

RCE 700 er en 10A stikkontaktmodtager, der slar til og fra ved hjzelp af signaler fra ECOHUB.

Kan f.eks. benyttes til at styre lys eller andre elektriske apparater med en ledning, inkl. ovne.
Temperaturen for KOMFORT indstilles pa ovnen.

]
L
—

TCU700 er en batteridrevet, trédlgs rumtermostat til NOB@ Safir-glasovne og NOB@-ovne med
R80 TXF-radiomodtager. TCU700 kommunikerer med ovnene via radiosignaler og kan tilsluttes
ECOHUB. Temperaturen for KOMFORT og @KO indstilles p& modtageren (rumtermostaten).

S

Safir er en glasovn med en indbygget radiomodtager. ECOHUB kan styre Safir via en
rumtermostat (TCU700 eller TXB700). Temperaturen for KOMFORT og @KO indstilles pa
rumtermostaten. Alternativt kan ECOHUB styre Safir direkte, hvis der er en ECOSWITCH-

temperatursensor i samme zone. I sd fald indstilles temperaturen for KOMFORT og @KO i appen.
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W

Touch er en konvektionsovn med integreret modtager til ECOHUB. Temperaturen for
KOMFORT og @KO indstilles pd ovnen.

HVAD ER EN SENDER?

En sender giver meddelelser til ECOHUB ved szerlige haendelser, f.eks. betjening af et
afbryderpanel. En sender kan ogsd vaere en sensor (temperatur osv.), der automatisk sender
meddelelse om haendelser og status til ECOHUB.

OVERSIGT OVER SENDERE

ECOSWITCH SW4 giver dig mulighed for at saette dit hjem i NORMAL status eller
midlertidigt overstyre dit hjem til KOMFORT, @KO eller VAEK. SW4 har den samme funktionalitet
som hjemskaermen (cirkelmenu) i NOB@ Energy Control APP.
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HVAD ER EN ZONE?

Modtagere, som skal falge det samme ugeprogram og de samme temperaturindstillinger, skal
placeres sammen i en ZONE i appen. Det kunne eksempelvis veere alle ovnene i din dagligstue.
En ZONE er ganske enkelt en gruppe modtagere, der opfarer sig ens. Varmeovne/termostater
bar ikke ligge i samme zone som lys eller andre elektriske apparater. Et rum kan bestd af flere
zoner, og en zone kan omfatte modtagere i forskellige rum.

Alle modtagere i en zone skal helst have samme funktionalitet. Hvis en zone b&de har en ovn
sluttet til en simpel TIL/FRA-modtager (f.eks. RCE 700) og en anden ovn med en avanceret
modtager (f.eks. R80 RDC700), vil den simpleste modtager begraense funktionaliteten i zonen.
De to ovne bgr derfor have hver deres zone, s3 de kan udnytte funktionaliteten i den
avancerede ovn.

Apparater med specielle brugsmgnstre (f.eks. motorvarmere) bgr hver have deres egen zone.
Giv hver zone navn, s& du nemt kan kende den.

[ /ﬂ
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O "Siue varme” “Bad warme”

O “Soverom varme” O “Stue ys”

Denne lejlighed er blevet opdelt i fire ZONER med hver sit navn, sé de er nemme at kende. Hver
modtager kan kun indga i en ar zonerne, eftersom den kun kan folge et ugeprogram ad gangen.

HVAD ER ET UGEPROGRAM?

Man‘ Tir. “ Ons. H Tor. ‘
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( 06:00 ? (16:00 ?

Hver ZONE skal have tildelt et UGEPROGRAM, der forteeller modtagerne i zonen, hvordan de
skal opfgre sig i Igbet af ugen. For hver enkelt ugedag kan du angive perioder som enten
KOMFORT, @KO, VAK eller FRA, og modtagerne vil opfgre sig derefter:
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KOMFORT

Din foretrukne KOMFORT-temperatur indstilles enten pa ovnen eller i NOB@ Energy Control APP,
afhangigt af den type modtager du har.

TIL-FRA-modtagere vil vaere sldet TIL, ndr zonen er i KOMFORT-status.

Din foretrukne @KO-temperatur indstilles enten p& ovnen eller i NOB@ Energy Control APP,
afhaengigt af den type modtager du har.

TIL-FRA-modtagere vil vaere sldet FRA, ndr zonen er i @KO-status.

VAK

VAK-temperaturen er fastsat til 7°C og kan ikke aendres. TIL-FRA-modtagere vil veere sldet FRA,
ndr zonen er i VAK-status.

o

Alle modtagere slukkes helt.

SYSTEMOPSATNING

Dette kapitel beskriver, hvordan du installerer NOB@ ECOHUB, og hvordan du tilfgjer modtagere
og andre systemenheder.

OPSZATNING AF ECOHUB

Vigtig info:

NOB@ ECOHUB kommunikerer trddlgst ved hjzelp af radiosignaler. ECOHUB skal monteres pd
en vaeg for optimal raekkevidde. Nogle byggematerialer, f.eks. armeret beton, massivt tgmmer
osv., kan reducere signalets raekkevidde. Hvis signalet ikke ndr frem til en modtager, kan det
hjeelpe at flytte ECOHUB 1-2 m til siden for at undgéd forhindringen. Installer systemet, og
kontroller, at alle dine modtager reagerer korrekt, fgr den endelige montering af ECOHUB pé
vaeggen.

Systemopsaetning:

https://help.nobo.no/skriver/?chapterid=344&chapterlanguageid=15 9/38



10/10/2017 Skriver - Brukermanual - Digital brukermanual

ECOHUB skal via kabel (ethernetkabel) sluttes til et lokalt netveerk med en tradlgs router. Kablet
kan sluttes direkte til routeren eller til en vaegkontakt et andet sted i bygningen.

Sarg for, at din smartphone eller tablet er koblet til det samme tradlgse netvaerk og start NOBJ
Energy Control APP. Nar ECOHUB er koblet til et lokalt netvaerk, sender den sin ID-kode via det
tradigse netveerk.

For at installere ECOHUB skal du fglge appens monteringsvejledning. Appen leder efter en
ECOHUB, og viser resultaterne pd skaermen. Tryk pd den ID-kode, der passer til din ECOHUB.

| , Saeker...

Velg ECOHUB ID

ID: 103 00CCQ00 xxX

Hvis der er mere end en ECOHUB koblet til det samme trddlgse netvaerk, skal den rigtige
veelges i opsaetningsvejledningen. Kontroller ID-koden bag p& ECOHUB og veelg den tilhgrende
ID i appen.

(NB! Der kan kun installeres en ECOHUB ad gangen.)

Af sikkerhedsdrsager vil du blive bedt om at indtaste de tre sidste cifre i ID-koden til din
ECOHUB. ID-koden er placeret pé bagsiden af din ECOHUB.

https://help.nobo.no/skriver/?chapterid=344&chapterlanguageid=15 10/38
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Monter ikke ECOHUB pa vaeggen, fgr installationen er gennemfgrt. Hvis du har brug for at
kontrollere ID-koden igen. ECOHUB skal monteres pa en vaeg for optimal raekkevidde!

STYRES VIA INTERNETTET

N3r appen er blevet sluttet til en ECOHUB via et lokalt netveerk, kan appen fjernstyre ECOHUB
via internettet.

1}))ﬂ((({ !-

Systemets sikkerhed afhaenger af, om dit lokale netvaerk er beskyttet mod uautoriseret adgang.
Serg for, at dit lokale tradigse netveerk er beskyttet med adgangskode mod uvedkommende.
Veer forsigtig med at give andre adgang til dit netvaerk. Enhver, der har sluttet sin app til din
ECOHUB, vil senere kunne fjernstyre den via internettet.

N&r appen og ECOHUB tilsluttes via et lokalt netvaerk, udveksler de automatisk
krypteringsnggler. Dette sker for at aktivere en sikker, krypteret kommunikation via internettet
med en robust AES-kryptering. Krypteringsngglerne genereres af appen og gemmes i appen og
ECOHUB for at forhindre eventuel overvdgning online.

Tillat styring over Internett ?\/

Hvis du ikke gnsker at fa adgang til dit system via internettet, kan du fraveelge funktionen "Tillad
styring via internettet" under "Indstillinger". Denne funktion kan kun aendres, sd leenge den er
tilsluttet via det lokale netveerk. Hvis internetstyringsfunktionen deaktiveres og derefter aktiveres
igen, nulstilles alle tidligere brugere (apps) i forhold til at fa adgang til ECOHUB via internettet.
For igen at f& adgang skal appen og ECOHUB udveksle nye krypteringsnggler. Dette ggres
ganske enkelt ved at starte appen, mens den er tilsluttet det lokale netvaerk.
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AVANCERET OPSZATNING AF ECOHUB

Hvis sggningen efter ECOHUB i opsaetningsvejledningen mislykkes, og der ikke bliver fundet en
HUB, skal du trykke pd "avanceret" for at installere ECOHUB manuelt.

Til avanceret installation far du brug for den IP-adresse, ECOHUB'en har f3et allokeret pé dit
netveerk. Du kan finde IP-adressen, ndr du logger pa routeren. Se vejledningen til din trddlgse
router, eller bed din internetserviceudbyder om flere oplysninger.

Skriv inn ECOHUB |IP-adresse

Skriv inn 12-sifret ID-kode

P& den avancerede opsaetningsskaerm skal du indtaste bdde IP-adressen OG hele den 12-cifrede
ID-kode fra bagsiden af din ECOHUB, og trykke pd "bekraeft".

Hvis det mislykkes, skal du kontrollere fglgende:

(geelder kun brugere med en speciel netvaerkskonfiguration)

 Kontroller, at der ikke er nogen firewall mellem dit tradlgse og dit kablede netvaerk (TCP-trafik
skal veere tilladt pd port 27779.)

» Kontroller, at dit trddlgse netvaerk (sluttet til appen) er det samme logiske lokale netvaerk (LAN)
som dit kablede netvaerk (sluttet til ECOHUB).

e Kontroller, at dit netvaerk tillader UDP broadcast-trafik (pa IP 255.255.255.255, port 10000).

TILFAJELSE AF MODTAGERE 0G SENDERE

N&r NOB@ ECOHUB er blevet registreret, kan andre systemenheder (modtagere og sendere)
tilfgjes. Veelg (+) "Tilfgj ny > Systemenhed" i hovedmenuen.

: &- MENY

-+ LEGG TIL NY

:F-iystemenhet
[ ..

For at installere modtagere, skifte paneler, sensorer osv. skal deres ID-koder registreres af
appen. Dette kan ggres pa to mader: Manuel registrering eller automatisk sggning.

1. Manuel registrering
2. Automatisk sggning.
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MANUEL REGISTRERING

Veelg "(+) Tilfgj ny" i hovedmenuen, veelg "systemenhed" og derefter "manuel registrering".

skriv inn ID skann QR

\ ol

ID-koden stér skrevet pd modtageren som en 12-cifret talkode. Indtast denne talkode i
tekstboksene pa skaermen. Tryk "+" for at indtaste flere enheder samtidig. Det anbefales kun at
registrere en zone ad gangen.

skriv inn ID skann QR

skann na

NOB@ ECO-produkterne har ogsd ID-koden trykt som QR-kode. QR-koden kan scannes fra
appen.

Orion 512-produkter er ikke kompatible med ECOHUB.

Batteridrevne modtagere og sendere (TCU700, ECOSWITCH og ECOSENSE) skal parres med
ECOHUB, hvis ID-koden er blevet tilfgjet automatisk. Under installationen giver appen dig
besked, nér en enhed skal parres. Enheden bliver aktiveret til parring pd samme made som med
automatisk sggning. Se brugervejledningen til enheden, hvis du gnsker flere oplysninger.

AUTOMATISK SOGNING

Alle NOB@ ECO- og NCU-produkter plus nogle fa Orion700-produkter (R80 RSC-700, R80 TXF-
700, TCU700 rumtermostat, Safir glasovn) kan kobles til appen og ECOHUB ved hjzelp af
automatisk sggning.

Veelg "automatisk sggning" i appen. Derefter vil du blive bedt om at teende din systemenhed, og
enheden sender sin ID-kode til ECOHUB. Der kan tilsluttes flere enheder pd samme tid. Du skal
blot taende en enhed og kontrollere, at den bliver vist i app-oversigten, fgr du tilslutter den
naeste. Sggningen kan saettes pd pause, hvis det er ngdvendigt.

Det anbefales at registrere en zone ad gangen.

SADAN TILSLUTTER DU EN MODTAGER/SENDER TIL AUTOMATISK
SOGNING
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NCU-1R, NCU-2R, NCU-ER, DCU-1R, DCU-2R, DCU-ER: Szt enheden ind i ovnen. Taend
for ovnen ved at dreje fra FRA(O) til TIL(1).

R80 RSC700, R80 TXF700: Szt enheden ind i ovnen. Taend for ovnen ved at dreje fra

FRA(0) til TIL(1).

TCU700: Tryk og hold hgjre knap inde, indtil menuen bliver vist. Tryk ned og veelg EC700. Tryk
igen pd hgjre knap for at bekraefte valget. TCU700 sluttes derefter til din ECOHUB eller
Orion700-styringsenhed.

Safir: Taend for ovnen ved at dreje fra FRA(O) til TIL(1).

ECOSWITCH SW4: Tryk midt pad kontakten en gang, sa alle fire hjgrner er trykket ned.
Kontaktens lys blinker, mens den sgger efter ECOHUB.
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2NC9 700: Kreever manuel registrering.

Touch: Kraever manuel registrering.

NAVNGIV OG TILDEL ENHEDER TIL EN ZONE

Na&r en eller flere ID-koder er blevet registreret, bgr hver enhed f3 tildelt et navn. Indtast et let
genkendeligt navn. F.eks. "Ovn dagligstue" "hdndkleedevarmer badevaerelse" osv.
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Mottaker 123 456 789 012
er tilkoblet

Leggq til | sone

Kjakken 4

Hver enhed skal vaere allokeret til en zone. En enhed bliver fgjet til den sidst valgte zone,
medmindre du vaelger en anden zone i rullemenuen. Der kan ogsa tilfgjes en ny zone via
rullemenuen. Giv zonen et navn, der er nemt at huske. F.eks. "Varme dagligstue".

SLETTE SYSTEMENHEDER

Alle systemenheder (modtagere og sendere), zoner og ugeprogrammer, du selv har tilfgjet, kan
slettes fra ECOHUB efter behov. Standard-ugeprogrammet kan ikke slettes.

Slette modtagere/sendere

Modtagere og sendere slettes ved at trykke pd & i menuen og veelge _i Systemenhed. Vaelg
den eller de enheder, der skal slettes.

Slette zoner

Tryk pd & i menuen og vaelg © & Zone. Veelg den eller de zoner, der skal slettes. NB! Alle
modtagere/sendere i zonen bliver slettet samtidig.

Slette ugeprogram

Tryk pd & i menuen og veelg =& Ugeprogram. Vealg det eller de programmer, der skal slettes.
Zoner, der bruger et slettet program, vender tilbage til standardprogrammet
(fabriksindstillinger). Standardprogrammet kan ikke slettes.

SLETTE ECOHUB

Sletning af ECOHUB fra en app betyder, at energistyringssystemet ikke laengere kan
kontrolleres af denne bestemte telefon eller tablet. Andre telefoner eller tablets, der er koblet til
samme ECOHUB, vil ikke blive pavirket, og kan fortsat bruges, som de plejer.

For at slette ECOHUB skal du vaelge & i menuen og derefter | “g§ ECOHUB.

MENUER 0G FUNKTIONER
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Dette kapitel indeholder forklaringer af skaermene i appen, og hvor man finder de forskellige
funktioner.

STATUS 0G ZONER

= - HOME =&- HOME

Status Zones  Status Zones

Soverom o

| Ovn soverom
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: Kjokken o
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" Komfst LI o

—

o
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NOBG

energy contral

Hjemskaermen i NOB@ Energy Control APP er inddelt i to visninger: STATUS og ZONER. Du kan
navigere mellem de to skaerme ved at feje sidelzens.

(=

STATUS-visning (cirkelmenu) er hovedstyringen af din husholdning og viser aktive status. Nar
midten af cirklen er grgn, er dit hjem i Normal-status. Det betyder, at alle zoner automatisk
fglger deres egne ugeprogrammer. Cirkelmenuen giver dig mulighed for at overstyre dit hjem til
"KOMFORT", "@KQO" og "VAK", ndr det er ngdvendigt. Cirklen viser den aktive status med grgnt.

Soverom o

| Ovn soverom

Kjokken o
-  ©
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Hvis du fejer mod venstre, kommer du til ZONER-visningen med en liste over alle zonerne i dit
hjem. Bank let pd en zonebjzelke for at fa vist systemenhederne inde i zonen. Tryk pad
skiftengglen for at komme ind i indstillinger for hver zone.

~&: MENY

LEGG TIL NY

:F- systemenhet

. ___.

Andre menuemner er placeret gverst til venstre under menuknappen.

OVERSTYRINGER

Hvis du en kold vinterdag kommer tidligere hjem end planlagt ELLER er bortrejst en weekend
ELLER rejser pa ferie i et par uger, er det nemt at sendre det normale ugeprogram midlertidigt.
Dette kaldes en overstyring.
Overstyringer
endrer ukeprogrammet
i en begrenset periode
Em—

Q0 0@ 04 08 o8 W@ 12 14 LT £ L4 R = L

En overstyring afbryder det normale ugeprogram og erstatter det med den valgte status
"KOMFORT", "OKO" eller "VAEK" | en begraenset periode.

NOB@ Energy Control har fire slags overstyringer: KONSTANT, NU, FRA-TIL og TIMER.

Overstyring: KONSTANT

En KONSTANT-overstyring varer, indtil du veelger at afbryde den manuelt. Overstyringen er
nyttig, hvis du ikke ved, hvorndr du gnsker at vende tilbage til Normal-status.

Overstyring: NU

En NU-overstyring varer, indtil der skal vaere en statusaendring i ugeprogrammet Normal. Nar
ugeprogrammet andrer status, afsluttes overstyringen, og systemet vender automatisk tilbage

til Normal-status. Hvis det drejer sig om et ugeprogram uden nogen statusaendringer, afsluttes
en NU-overstyring kl. 03.00.
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NA-overstyring
KOMFORT

=

b=

00 0@ O% Oh o8 10 12 14 15 8 W 24
Ved neste endring
i Ukeprogrammet
avsluttes averstyringen

Overstyring: FRA-TIL

En FRA-TIL-overstyring giver dig mulighed for at vaelge dato og tidspunkt for, hvorndr du @nsker
overstyringen skal starte og stoppe.

Overstyring: TIMER

En TIMER-overstyring varer det valgte antal dage og timer. Standard TIMER-varighed er to dage
(48 timer), medmindre du aendrer den.

ENKLE OVERSTYRINGER

P& hjemskaermen giver cirkelmenuen dig mulighed for at overstyre alle dine zoner til en hvilken
som helst status "KOMFORT", "@KO eller "VAK" i en begraenset periode. Du kan ndr som helst
afslutte en overstyring ved at trykke pd "Normal" midt i cirklen.

Komfort

Normal

Borte

Et enkelt let bank p& "KOMFORT" starter en NU-overstyring.

Ugeprogrammet Normal saettes pé pause, og alle zoner skifter til KOMFORT-status. Hver zone
vender tilbage til sit normale ugeprogram, nér programmet skal til at sendre status. Dette
betyder, at dine zoner kan vende tilbage til Normal pa forskellige tidspunkter. Overstyringen
afsluttes automatisk, ndr alle zoner har aendret status en gang. Hvis det drejer sig om et
ugeprogram uden nogen statusaendringer, afsluttes NU-overstyringen kl. 03.00. Nar zonerne er
vendt tilbage til Normal, bliver midten af cirkelmenuen grgn.

En overstyring kan ndr som helst afsluttes ved at trykke pd Normal eller en anden overstyring.

KOMFORT-overstyringen er nyttig, hvis du kommer tidligt hjem en kold dag og har brug for at
taende for varmen fgr planlagt.
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Oko
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&

Komfort

Normal

Borte

Et enkelt let bank pa "@KO" starter en NU-overstyring.

Ugeprogrammet Normal seettes pé pause, og alle zoner skifter til @KO-status. Hver zone vender
tilbage til sit normale ugeprogram, ndr programmet skal til at aendre status. Det betyder, at dine
zoner kan vende tilbage til Normal pa forskellige tidspunkter. Overstyringen stopper automatisk,
ndr alle zoner har skiftet status en gang. Hvis det drejer sig om et ugeprogram uden nogen
statusaendringer, afsluttes NU-overstyringen kl. 03.00. Nar alle zonerne er vendt tilbage til
Normal, bliver midten af cirkelmenuen grgn.

En overstyring kan ndr som helst afsluttes ved at trykke pd Normal eller ved at trykke p3 en
anden overstyring.

@KO-overstyringen er nyttig, hvis du gar tidligt i seng og har brug for mindre varme resten af
aftenen. Denne funktion kan ogsd bruges, ndr du forlader huset et par timer og ikke har brug
for at have varmen indstillet til KOMFORT.

Vaek

@ Komfort

Normal

Et enkelt let bank pd "VAK" starter en TIMER-overstyring. Ugeprogrammet Normal szettes pad
pause, og alle zoner skifter til VAEK-status. VAEK-overstyringen er nyttig, ndr du skal forlade
huset en dag eller mere. Standard varighed for VAK-overstyringen er to dage (48 timer), fgr alle
zoner vender tilbage til Normal. VAK-overstyringens standardvarighed kan aendres i menuen
INDSTILLINGER.

AVANCEREDE OVERSTYRINGER
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Overstyring NA
Automatisk retur

Komfort

For at fa adgang til avancerede overstyringsfunktioner skal du trykke p& og holde den foretrukne
status, Komfort, @ko eller Vaek nede pa cirkelmenuen. Eller ndr en overstyring allerede karer,
skal du trykke pd banneret over Cirklen for at fa adgang til avancerede funktioner.

Der er fire mulige overstyringer i den avancerede menu: KONSTANT, NU, FRA-TIL og TIMER. En
FRA-TIL-overstyring angives ved at indtaste tid og dato for start og stop. En TIMER-overstyring
angives ved at indtaste varigheden af den i dage og timer.

ZONEINDSTILLINGER

erom

| Ovn soverom

Tryk pa skiftenggleikonet i ZONER-visningen for at indtaste indstillinger for en bestemt zone.
Indstillingsskaermen for zone giver dig mulighed for at styre zonen.

OVERSIGT OVER ZONEENHEDER

@verst er en liste over alle modtagere og systemenheder i zonen.

—
(— i
Panelovn

Bank let pd modtagerikonet for at fa yderligere oplysninger om enheden.

TEMPERATUR

Temperaturen for KOMFORT og @KO kan indstilles i hver zone (forudsat modtagerne i zonen har
denne funktionalitet). Vaelg din foretrukne temperatur i overensstemmelse med den tiltsenkte
brug af rummet. Eksempelvis kan KOMFORT-temperaturen i dagligstuen vaere meget forskellig
fra KOMFORT-temperaturen i soveveerelset.
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Temperaturerne indstilles enten pd modtageren eller i appen. Hvis du er i tvivl, kan du
kontrollere brugsanvisningen til din modtager.

KOMFORT °C stilles pa ovnen(e)

) BKO °C stilles pa ovnen(e)

Hvis temperaturindstillingerne for appen ikke er tilgeengelige, vil du blive bedt om at indstille

temperaturen pa ovnen.
- 22 +

Panelovn
still KOMFORT °C pa ovnen

oo
() - 17 +
Panelovn

still @KO “C pa ovnen

N&r en zone indeholder mere end en type modtager, kan du blive bedt om at indstille
temperaturen pa bade pa bestemte ovne og via appen. (F.eks. hvis der er R80 RDC- og R80
RXC-modtagere i samme zone.)

VAK-status indstiller zonen til frostbeskyttelsestilstand ved 7°C. Dette er en fast temperatur.
FRA-status betyder, at alle modtagere slukkes helt.

Nar du bruger basis TIL/FRA-modtagere til at styre ovne (f.eks. RCE 700-kontaktmodtager),
indstilles KOMFORT-temperaturen pd ovnen. @KO og V&K er ikke tilgeengelig ved brug af
TIL/FRA-modtagere, og ovnene slukkes derfor. Sgrg for at zonen er beskyttet mod
frostskader!

TIL/FRA-modtagere er nyttige til styring af lys og andre apparater. Der taendes for apparatet,
ndr status er KOMFORT, og ellers er det slukket.

NORMALT UGEPROGRAM

En zone kan have et aktivt ugeprogram ad gangen. N&r systemet er i Normal-status, fglger

zonen ugeprogrammet.
24t Komfort
Default

Arbeidsuke

Default

Aktivt ugeprogram veelges i rullemenuen.

Ugeprogrammer kan zendres for at imgdekomme dine behov, og der kan tilfgjes nye
programmer. Tryk pd skiftengglen under menuvalget NORMALT UGEPROGRAM for at redigere
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ugeprogrammer.

Systemet har et forud defineret "standard" ugeprogram. Programmet kan ikke andres.

DEAKTIVER OVERSTYRING AF EN ZONE

Hvis en zone ikke skal pavirkes af en overstyring i cirkelmenuen, skal du vaelge "Deaktiver
overstyringer" i zoneindstillingerne.

Ingan cvarstyring g
(List til NORMALT ukeprogram) Ng=y/

Sa falger zonen det normale program, selv om der er en aktiv overstyring. I ZONER-oversigten
har ikonet "Normal" et haengeldssymbol, ndr overstyringer er deaktiveret i en zone.

ENHEDSINFO

—
L g
Panelovn

Tryk pé et modtagerikon under skaermindstillinger for zone for at f& yderligere oplysninger om
enheden (ID-kode, navn og zone). P& denne skaerm kan du omdgbe enheden eller flytte den fra
en zone til en anden.

ID: 120000000008
Navn: Rs700

Sone:
Kjokken

reverser AV/PA
(krever spesiell elektrisk installasjon)

Modtagerne RS700 og RSX700 har mulighed for omvendt TIL/FRA-indstilling. Dette kraever
seerlig elektrisk installation af en autoriseret installatgr.

OMD@BE ZONER 0G MODTAGERE

Omdgbe en zone:

Indtast zoneindstillinger og tryk p& blyantsikonet r e
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Omdgb en modtager/sender:

Tryk pd modtagerikonet i zoneindstillinger for at fa adgang til enhedsinformationsskaermen.

—
L g
Panelovn

Tryk pd blyantsikonet # forat omdgbe enheden.

FLYTTE MODTAGERE

En modtager/sender kan flyttes fra en zone til en anden.

——
L o
Panelovn

Tryk p& enhedsikonet pd zoneindstillingsskaermen. Vaelg den nye zone i rullemenuen.

ID: 112112121123
Navn: Panelovn

Sone:

Stue varme o\ 4

8!

UGEPROGRAMMER

Alle ugeprogrammer kan aendres for at imgdekomme dine behov, og der kan tilfgjes nye
programmer.

NORMAL UKEPROGRAM

Tryk pd skiftengglen under menuvalget NORMALT UGEPROGRAM for at redigere
ugeprogrammer.

Et ugeprogram bestdr af en 24-timers tidslinje for hver ugedag.
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‘Man‘H Tir. H Ons. H Tor. ‘

Fre. H Lar. H Sen. ‘

00 02 04 06 08 10 12 14 6 18 20 22 24

{ 06:00 ? { 16:00 »
I I

Tidslinjen kan inddeles i perioder. Hver periode er indstillet til en valgt status KOMFORT, @KO,
VAK og FRA. Basis TIL/FRA-modtagere slukkes, ndr de ikke er i KOMFORT.

TILFAJE ET NYT UGEPROGRAM

Tryk pd + for at oprette et nyt ugeprogram.

NYTT UKEPROGRAM

Navn for nytt ukeprogram

L
Kopier program fra:
Arbeidsuke 4

AN aaaN
avbryt \) legq til

Indtast et programnavn efter behov (f.eks. "arbejdsuge”, "hjemme"). Du kan kopiere tidslinjen
fra et eksisterende program til det nye program som startpunkt for at spare tid. Vaelg det
program, du gnsker at kopiere, i rullemenuen. Eventuelle aendringer gemmes automatisk.

REDIGERE ET UGEPROGRAM

< 08:00>

¢ 06:00

Rgr og traek nye afsnit ind pa tidslinjen fra venstre side af tidslinjebjaelken.

Tilfgj det ngdvendige antal afsnit og placer dem i overensstemmelse med dit tidsskema.

{ 06:00

Slet et afsnit ved at traekke banneret hen pd et banner ved siden af.
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< 08:00>

¢ 06:00

Tryk pé en periode pa tidslinjen for at vaelge den gnskede status.

@ © 006

Komfort @ko Borte

Vaelg KOMFORT, @KO, VAK og FRA som status for perioden.

KOPIERE ET DAGSPROGRAM

N3r mange af dagene i dit ugeprogram skal veere ens (f.eks. arbejdsdage), kan en dag kopieres
over pa andre dage. Dette sparer noget arbejde under opsaetningen af et ugeprogram.

Man | Tir ons Tar Fre Lar 50N

10800 {2245

{ 0600 * 6 16:00

KEopier program til valgte dager

Tir ors Tor Fre Lar Sen
1] W) | |

Tryk pd fanen med det program, der skal kopieres (f.eks. mandag) og veelg "Kopier til". Veelg
derefter de dage, du gnsker at kopiere programmet til. Tryk pd s~ for at bekreefte.

INDSTILLINGER

I hovedmenuen under «indstillinger» kan du indstille standardvarighed for VAEK-overstyringer,
samt kontrollere adgang til styring via internettet.

Her kan du ogsé finde oplysninger om softwareversioner og licenser.
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VAK-OVERSTYRING

Standard BORTE overstyring
2dager 12timer @

Veelg Indstillinger i menuen for at aendre standardperioden for en VAEK-overstyring.
Fabriksindstillingen er to dage.

Komfort

Denne indstilling gaelder bade cirkelmenuen i appen og ECOSWITCH SW4, der er koblet til den
samme ECOHUB.

TILLAD KONTROL VIA INTERNETTET

Tillat styring over Internett i

Hvis du ikke gnsker at fa adgang til dit system via internettet, kan du fraveelge funktionen "Tillad
styring via internettet" under "Indstillinger". Denne funktion kan kun aendres, sd lzenge den er
tilsluttet via det lokale netveerk. Hvis internetstyringsfunktionen deaktiveres og derefter aktiveres
igen, nulstilles alle tidligere brugere (apps) i forhold til at f& adgang til ECOHUB via internettet.
For igen at f& adgang skal appen og ECOHUB udveksle nye krypteringsnggler. Dette gares
ganske enkelt ved at starte appen, mens den er tilsluttet det lokale netvaerk.

https://help.nobo.no/skriver/?chapterid=344&chapterlanguageid=15 27/38



10/10/2017 Skriver - Brukermanual - Digital brukermanual

FLERE PRODUKTER

Produkter med andre funktioner til NOB@ Energy Control.

KONTAKTPANEL ECOSWITCH SW4

ECOSWITCH styrer alle zoner p& samme made som cirkelmenuen p& appens hjemskaerm.
Knapperne pd ECOSWITCH SW4 svarer til NORMAL, KOMFORT, @KO og VAK i cirkelmenuen.
Du kan installere s& mange ECOSWITCH SW4 i dit hjem, som du har brug for. (f.eks. ved
indgangsdgren, i sovevaerelset osv.)

For at tilfaje en ECOSWITCH skal du veaelge (+) "Tilfgj ny" og "systemenhed" i menuen, pa
samme mdade som ndr du tilfgjer en modtager. En ECOSWITCH fgjes ikke til en bestemt zone,
medmindre den fungerer som temperatursensor i zonen. I sa fald er det kun
temperatursensoren, der er koblet til zonen, hvorimod kontaktens funktionalitet fortsat virker i
alle zoner i hjemmet.

N&r den betjenes, blinker et grgnt lys en gang pd ECOSWITCH for at bekraefte, at ECOHUB har
modtaget signalet. Hvis ECOSWITCH ikke blinker grgnt, kan du forsgge at flytte den taettere pé
ECOHUB og kontrollere igen. Eller du kan forsgge at flytte ECOHUB. Nogle byggematerialer,
f.eks. armeret beton, massivt tammer osv., kan reducere signalets raekkevidde. I sd fald kan det
hjeelpe at flytte ECOSWICH eller ECOHUB 1-2 m til siden for at undgd forhindringen.

Kontroller, at ECOSWITCH bekraefter ved at blinke grgnt, far du monterer den pé det gnskede
sted.

NB!: Bdde ECOSWITCH og ECOHUB skal monteres pa en vaeg for optimal reekkevidde.

ECOSWITCH funktioner:

Ved tryk p& NORMAL (knappen til venstre) felger dine zoner automatisk deres forud definerede
ugeprogram.

Ved tryk p& KOMFORT (@verst til hgjre) eller @KO (gverst til venstre) aktiveres en NU-
overstyring. Hver zone vender automatisk tilbage til NORMAL ved naeste aendring i
ugeprogrammet.
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Tryk pd VAEK (nederst til hgjre) for at aktivere en TIMER-overstyring. Alle zoner vender tilbage
til NORMAL, ndr den forud indstillede tid er gdet. Standard TIMER-indstilling er to dage.
Standardtiden kan andres i indstillingsmenuen. En andring af standardtiden gaelder ogsa
ECOSWITCH Sw4.

Zoner med "deaktiver overstyringer" aktiveret vil ikke blive pavirket ved tryk pd ECOSWITCH
SW4.

BRUG AF TEMPERATURSENSOR | ECOSWITCH

:

e | A~
@
3 &

ECOSWITCH kan fungere som en ekstern temperatursensor. Sensoren skal vaere placeret i
samme rum, som den ovn, den styrer. Rumtemperaturen registreres og sendes til ECOHUB.

Stue 22° o

I en zone, hvor ECOSWITCH fungerer som en temperatursensor, vises rumtemperaturerne pa
zonelisten.

N3r ECOSWITCH fungerer som temperatursensor i en zone med NCU- eller DCU-modtagere, vil
disse ovne automatisk blive reguleret efter den temperatur, der er blevet mélt af ECOSWITCH.
Hvis ECOSWITCH-batteriet er helt tomt eller uden for raekkevidde, reguleres ovnene efter deres
indbyggede temperatursensor.

ECOSWITCH-temperatursensoren kan erstatte TCU700 i installationer med Safir glasovn og
ovne med R80 TXF 700.

Placer ikke temperatursensoren i direkte sollys, teet pd en varmekilde (f.eks. et ildsted) eller i en
lukket beholder (f.eks. inde i et skab). Montering af den pad vaeggen i neerheden af dit normale
opholdssted er at foretraekke.
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Installation af ECOSWITCH-temperatursensor.
Veelg (+) "Tilfgj ny" > "Systemenhed" i menuen for at tilfgje en ny ECOSWITCH som
temperatursensor. Veelg den korrekte zone i rullemenuen péd den skaerm, hvor du navngiver

enheden og fajer den til en zone. NB! Det er kun sensorfunktionen pd kontaktpanelet, der bliver
fajet til zonen. De fire knapper pd ECOSWITCH fungerer stadig i alle zoner.

ECOSWITCH 0G SAFIR/R80-TXF700

ECOSWITCH og ECOHUB kombineret kan erstatte rumtermostaterne TCU700 eller TXB 700 i
installationer med Safir glasovn eller ovhe med R80 TXF700-modtagere.

oy

Nar du kombinerer ECOSWITCH med Safir glasovn/-ovne med R80 TXF700, fgjes ovnenes ID-
koder OG ECOSWITCH til den samme zone i appen. Temperaturen indstilles derefter pd appens
interface.

]

= |

IS ;\ => _

r
W18

| 1555 i

Alternativt kan ECOHUB anvendes til at kontrollere installationer med TCU700/TXB700-
rumtermostater. De installerede ovne (Safir glasovn/R80 TXF700) skal fgjes til rumtermostaten
(TCU700/TXB700). Derefter er det KUN rumtermostaten, der tilfgjes som en modtager i
ECOHUB. Temperaturen skal indstilles pd rumtermostaten.

EKSEMPLER PA BRUG

Dette kapitel indeholder nogle eksempler og scenarier for brug af NOB@ Energy Control.

DAGLIG BRUG

Carrie har netop kgbt NOB@ ECOHUB med nogle fa ovne og et par strgmstyringsstik. Hun
planleegger at dele sin lejlighed op i fire zoner. En zone til hendes varmeovn til sovevaerelset, en
zone til ovnene til hhv. kgkken og dagligstue, en zone til gulvvarme i badevaerelset og en zone
til udendgrs lys og en lampe i kgkkenvinduet. Sidstnsevnte giver effektivt indtryk af, at huset er
beboet, ndr hun er bortrejst pé ferie.
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Hun tilfgjer modtagerne ved hjzelp af "automatisk sggning" pa sin telefon-app, en zone ad
gangen for at undga forvirring. Hun navngiver hver zone og modtager med nemt genkendelige
navne. Dette ggr det enkelt for badde hende selv og hendes bedste ven, der ofte laner
lejligheden om sommeren.

Endelig indtaster hun zoneindstillinger for hver zone og udarbejder et ugeprogram for hver af
disse. Hun udarbejder et program til sovevaerelset, hvor programmet lukker for varmen, inden
hun star op pa hverdage. P3 ovnen saetter hun @KO-indstillingen til 14 grader og KOMFORT-
indstillingen til 19 grader. I weekenden kan hun lide at ligge lidt og lsese i sengen om morgenen.
Derfor tilpasser hun ugeprogrammet til at holde varmen kgrende lidt laengere pa lgrdage og
sgndage.

For at spare pd energien lader hun programmet aendre varmen i kgkken/dagligstue til @KO,
mens hun er pd arbejde pd hverdage. Hvis hun tager nogen steder hen i weekenden, trykker
hun meget bekvemt pd VAK-knappen pd kontaktpanelet ved entredgren. Alle varmezoner skifter
derefter til VAEK-status. I lyszonen har hun valgt "deaktiver overstyringer" i zoneindstillingerne.
Dette sikrer, at lyset bliver taendt og slukket som saedvanlig. Alle zoner vender tilbage til Normal
efter to dage, ndr hun kommer hjem.

FERIE

Carrie tager pa ferie og @nsker, at al hendes varme star pd VAK, mens hun er af sted. Hun
gnsker ogsad at sikre sig, at hendes kaffemaskine, tv og andre apparater er slukket. Samtidig
gnsker hun at f3 sit lys i kekkenet og udenfor til at taende og slukke, sd huset ser beboet ud.

P& zoneoversigtsskaermen bliver hendes lys placeret i forskellige zoner, og Carrie har valgt
"deaktiver overstyringer" i lyszonerne. Lysene fglger derefter deres normale ugeprogram, selv
om resten af huset er indstillet til VAEK. Carrie tager sin mobil frem og trykker p& og holder VAEK
nede pé cirkelmenuen for avancerede overstyringsindstillinger. Hun vaelger FRA-TIL og indtaster
tidspunkt og dato for afgang og hjemkomst. Dette sikrer, at hun sparer energi og penge, mens
hun er vaek, samtidig med at hendes hus stadig ser beboet ud.

Carrie har vaeret s& smart at etablere en zone med en radio sluttet til en stikkontakt. Hun har
valgt "deaktiver overstyringer" for at kontrollere, at zonen fglger Normal-programmet og taendes
et stykke tid om aftenen. Dette gger fornemmelsen af, at der er nogen hjemme.

UGENTLIG PENDLING

Lars pendler i Igbet af ugen, og ofte ved han ikke, hvor mange dage han er vaek. Han gnsker at
spare penge ved at skrue ned for varmen, mens han er vaek, men at huset stadig ser beboet ud.
Lars har etableret en zone med nogle fa lamper, der automatisk teender og slukker. Han har
valgt "deaktiver overstyringer" for at sikre, at lyset altid fglger Normal-ugeprogrammet. P3 vejen
ud tager han sin mobil og trykker p& VAK pa cirkelmenuen. Derefter vaelger han KONSTANT-
overstyringen. Huset sendres til VAEK-status, bortset fra lysene.

SYSTEMOPGRADERING FRA ORION 700

Lars har NOB@ Orion 700-styringssystem installeret i huset. Nu gnsker han at opgradere sit
system til NOB@ ECOHUB for at kunne styre sit hus via telefonen. Han har spurgt en installatgr
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til rdds og faet at vide, at hans gamle Orion 700-modtagere er kompatible med ECOHUB. Det
betyder, at han kan beholde de gamle modtagere.

Lars henter NOB@ Energy Control APP ned pa sin telefon og slutter ECOHUB til strammen og til
sin trddlgse router. N&r HUB'en er installeret, er han klar til at tilfgje sine modtagere.

Lars gnsker at foretage nogle andringer i opsaetningen af sit gamle system og planleegger,
hvordan han skal gruppere sine modtagere i nye zoner. Derefter tilfgjer han modtagerne i
appen, en zone ad gangen. Hans zeldre modtagere skal registreres manuelt ved at indtaste den
ID-kode, der star bag pd hver modtager. Nye modtageren kan tilfgjes med funktionen
"automatisk sggning". Endelig udarbejder han et ugeprogram for hver zone.

Da Lars er feerdig med opsaetningen, vil hans kaereste Mette have samme opsaetning pa sin
telefon. Mette henter NOB@ Energy Control APP og starter installationen. Hendes telefon
lokaliserer ECOHUB pé det trédlgse netvaerk. Nar hun er koblet til HUB'en, henter hendes
telefon automatisk alle de indstillinger, zoner og modtagere, som Lars har registreret. Nu kan de
begge styre systemet, som de gnsker.

FEJLFINDING

e Ingen lys pd ECOHUB

e Der blev ikke fundet nogen ECOHUB under opsaetning

o Kontroll via internettet fungerer ikke

e ECOHUB opdateres ikke automatisk

e Modtageren andrer ikke status

e FRA-TIL-overstyring bliver ikke aktiveret pa det rigtige tidspunkt
e Intet lys ved tryk p4 ECOSWITCH

e ECOSWITCH lyser ved tryk, men zonerne reagerer ikke

e Min Safir glasovn eller R80 TXF 700 blinker grgnt, selv om ovnen ikke skal veere i
frostbeskyttelsestilstand.

Ingen lys pa ECOHUB

Arsag Afhjaelpning

ECOHUB er ikke sluttet Kontroller, at el-kablet er sat i bade stikkontakten og
til stramforsyningen. ECOHUB.

ECOHUB er i stykker. Udskift ECOHUB med en ny (kontakt din lokale

forhandler).

til toppen

Der blev ikke fundet nogen ECOHUB under opsaetning
Arsag Afhjzelpning

ECOHUB er | Kontroller, at ECOHUB er sluttet til strammen og til en netveerksforbindelse.
frakoblet
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ECOHUB er
sluttet til et
andet
netvaerk enn
appen.
Netveerket
har en
firewall eller
andre

restriktioner.

Skriver - Brukermanual - Digital brukermanual

Kontroller, at dit tradlgse netvaerk (der er sluttet til appen) er det samme
lokalnetvaerk (LAN) som dit kablede netveerk (der er sluttet til ECOHUB).

Dette har hovedsagelig betydning for virksomheder eller organisationer med en
avanceret netveerkskonfiguration:

Kontroller, at der ikke er nogen firewall mellem dit kablede og dit trddlgse
netvaerk. (TCP-trafik skal vaere tilladt p& port 27779).

Hvis appen skal lokalisere ECOHUB automatisk, skal netvaerket tillade UDP
broadcast pa port 10000 og/eller UDP multicast pd port 10001. Hvis dette ikke
er muligt eller gnskeligt, kan ECOHUB f3 tildelt en statisk IP-adresse fra
routeren/DHCP-serveren, og derefter blive tilsluttet via den "avancerede"
valgmulighed i app-opsaetningsvejledningen.

ECOHUB er
optaget

Hvis ECOHUB-lyset blinker, er der ved at blive hentet en software-opdatering.
Vent, til lyset ikke blinker mere, og prgv igen.

til toppen

Kontrol via internettet fungerer ikke

Arsag

Appen er ikke
blevet tilsluttet
ECOHUB via det
lokale netveerk
(LAN) efter
opgradering til den
seneste Version.

ECOHUB er ikke
opdateret til den
seneste Version.

Appen er ikke
opdateret til den
seneste version

Kontrol via
internettet er sldet
fra i app-
indstillingerne.

Afhjeelpning

N&r appen og ECOHUB er blevet opgraderet til en version, der
understgtter kontrol via internettet, skal hver app farst tilsluttes via det
lokale netvaerk for at udveksle krypteringsnggler med ECOHUB. Kontrol
via internettet fungerer farst, ndr du har startet appen pa det lokale
netvaerk mindst én gang efter opgraderingen.

Kontrol via internettet kraaver, at ECOHUB kgrer softwareversion 66 eller
hgjere. Du kan kontrollere dette i appen under Menu > Indstillinger >
ECOHUB-info. ECOHUB'en har en automatisk opdateringsfunktion. Hvis
din ECOHUB ikke opdateres automatisk, skal du kontrollere, at
ECOHUB'en er tilsluttet et netvaerk med en god internetforbindelse.

Se ogsa fejlfindingsafsnittet "ECOHUB’en opdateres ikke automatisk"

Kontrol via internettet kraever, at Nobg Energy Control-appen kgrer
softwareversion 3 eller hgjere. Du kan kontrollere dette i appen under
Menu > Indstillinger > App-info. Hvis du ikke kan finde disse oplysninger
i appen betyder det, at du har en aldre version installeret. G3 til
AppStore (iPhone/iPad) eller Google Play (gaelder Android) for at
opdatere appen.

Kontrol via internettet er som standard aktiveret, men kan deaktiveres i
appen under Menu > Indstillinger. Start appen, mens du er tilsluttet dit
lokale netveerk (LAN) og s@rg for, at afkrydsningsfeltet "Tillad kontrol via
internettet" er afkrydset.
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Appen har ikke Kontroller, at din mobil/tablet har en internetforbindelse, der virker. Dette
nogen kan eksempelvis kontrolleres ved at indleese en hjemmeside pa din
internetforbindelse. | mobil/tablet.

ECOHUB'en har Sgrg for, at Nobg ECOHUB er sluttet til et netvaerk med en normal

ikke nogen internetforbindelse. Nobg ECOHUB kan ikke kontrolleres via internettet,
internetforbindelse. ' hvis den er sluttet til et lokalt netvaerk (LAN), der er isoleret fra
internettet.

Nobg ECOHUB har et grgnt lys, der viser den aktuelle status for HUB:

¢ | Konstant grgnt lys: Fuldt tilsluttet lokalt netveerk, Nobg Update Server og
Nobg Proxy Server. Nobg Update Server bruges til automatisk at
opdatere Nobg ECOHUB. Nobg Proxy Server muligggr styring via
internettet.

e 1 x blink: Ikke tilsluttet et netvaerk.

e | 2 x blink: Tilsluttet lokale netvaerk, men ikke tilsluttet Nobg Update
Server eller Nobg Proxy Server.

¢ | 3 x blink: Tilsluttet lokale netvaerk og tilsluttet Nobg Update Server, men
ikke Nobg Proxy Server.

e 4 x blink: Tilsluttet lokale netveerk og tilsluttet Nobg Proxy Server, men
ikke Nobg Update Server.

e | Kontinuerligt blinkende i ca. 45 sekunder: Automatisk softwareopdatering
er i gang.

e  Ingen lys: Nobg ECOHUB er ikke tilsluttet.

ECOHUB'en er Det er ikke ngdvendigt at aendre almindelige standardopsaetninger af

sluttet til firewalls i netvaerksroutere til brug i private hjem. Men hvis du har en
internettet bag saerlig/avanceret netvaerksopsaetning (f.eks. i en virksomhed), skal du
ualmindeligt overveje folgende: Netvaerket skal tillade, at udgdende TCP-trafik for

strenge Nobg ECOHUB pa port 27778 kontrolleres via internettet.

netvaerksfirewalls.

Appen er sluttet til | Det er ikke ngdvendigt at aendre standardopsastningen for almindelige

internettet bag cellulzere netvaerksforbindelser (2G/3G/4G) og konventionelle
ualmindeligt firewallopsaetninger i netveerksroutere til private hjem. Men hvis du har
strenge en saerlig/avanceret netvaerksopsaetning (f.eks. i en virksomhed), skal du

netvaerksfirewalls. | overveje fglgende: Netvaerket skal tillade, at enheder, der anvender
Nobg Energy Control-appen udgdende TCP-trafik pd portene fra 27790 til
27799, kontrolleres via internettet.

Andet Hvis du har mulighed for at ggre det, kan du kontrollere, om systemet
virker ved brug af en anden mobil/tablet. Om muligt kan du ogsé forsgge
at slutte Nobg ECOHUB til et andet netvaerk for at se, om det virker der.
Dette kan vaere med til at fastsld 3rsagen til problemet.

Hvis du fortsat ikke kan f& kontrol via internettet til at virke, skal du
kontakte din lokale forhandler eller Glen Dimplex Nordic support og have
fglgende oplysninger parat:

¢  Nobg ECOHUB serienummer/ID (tilgaengelig i appen under Menu >
Indstillinger, 12 cifre, f.eks. "102000123123")

¢  Nobg ECOHUB softwareversion (tilgaengelig i appen under Menu >
Foretrukne, f.eks. "89"

¢ | Nobg Energy Control Application softwareversion (tilgeengelig i appen
under Menu > Foretrukne, f.eks. "3.0.5087.1304")
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e Navn og model pd den router, din ECOHUB er tilsluttet (f.eks. ""DLink

DIR-655"") og eventuelle oplysninger om szerlig netvaerksopsaetning, hvis
der er nogen (f.eks. separate/avancerede firewalls eller
firewallindstillinger, web-proxier osv.)

Du kan kontakte Glen Dimplex Nordic support via e-mail pa
support@glendimplex.no eller ved at ringe til +47 74 82 91 00 (pa norsk
eller engelsk).

til toppen

ECOHUB opdateres ikke automatisk

Arsag

ECOHUB'en er ikke
sluttet til internettet,
eller den er sluttet til
et netvaerk med
seerlige

firewallindstillinger. o

Afhjaelpning

Nobg ECOHUB har en automatisk opdateringsfunktion. Hvis din
ECOHUB ikke opdateres automatisk, skal du kontrollere, at
ECOHUB'en er tilsluttet et netveaerk, der har en god internetforbindelse.

Nobg ECOHUB har et grgnt lys, der viser den aktuelle status for HUB:

Konstant grgnt lys: Fuldt tilsluttet lokalt netvaerk, Nobg Update Server
og Nobg Proxy Server. Nobg Update Server bruges til automatisk at
opdatere Nobg ECOHUB. Nobg Proxy Server muligggr styring via
internettet.

1 x blink: Ikke tilsluttet et netvaerk.

2 x blink: Tilsluttet lokale netvaerk, men ikke tilsluttet Nobg Update
Server eller Nobg Proxy Server.

3 x blink: Tilsluttet lokale netvaerk og tilsluttet Nobg Update Server,
men ikke Nobg Proxy Server.

4 x blink: Tilsluttet lokale netvaerk og tilsluttet Nobg Proxy Server, men
ikke Nobg Update Server.

Kontinuerligt blinkende i ca. 45 sekunder: Automatisk
softwareopdatering er i gang.

Ingen lys: Nobg ECOHUB er ikke tilsluttet.

Opdateringsfunktionen fungerer p& den made, at Nobs ECOHUB
automatisk henter og installerer nye versioner af softwaren. Dette sker,
ndr der taendes for ECOHUB'en og jeevnligt ca. hver 18. time. Aktive
opdateringer vises ved, at et grgnt lys blinker hurtigt p& ECOHUB'en i
ca. et minut.

Det er ikke ngdvendigt at aendre almindelige firewallkonfigurationer i
netvaerksroutere til brug i private hjem. Men hvis du har en
saerlig/avanceret netveerksopsaetning (f.eks. i en virksomhed), skal du
overveje fglgende: Netvaerket skal tillade udgdende TCP-trafik for Nobg
ECOHUB pé port 80, inden den automatiske opdateringsfunktion virker.

til toppen

Modtageren sendrer ikke status

Arsag Afhjzelpning

Modtageren er | Taend for modtageren.

slukket.
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Modtageren er
ikke placeret i
den korrekte
zone..

Signaler fra
ECOHUB nér
ikke frem til
modtageren.

Modtageren er i
stykker.

Arsag

Starttid er indstillet

forkert.

Arsag

ECOSWITCH
er uden for
raekkevide i
forhold til
ECOHUB.

ECOSWITCH'
ID-kode er
forkert.

ECOSWITCH
er ikke blevet
parret med
ECOHUB

Batteriet er
afladet

Arsag

Flere end en knapp trykket ned

Skriver - Brukermanual - Digital brukermanual

Kontroller, at ID-koden er korrekt placeret i den rigtige zone. Tryk pd
modtagerikonet pd zoneindstillingsskaermen for at se ID-koden.

Flyt om muligt ECOHUB teettere p& modtageren for at se, om dette
afhjeelper fejlen. Alternativt kan du placere en anden modtager mellem de
to, der sd kan fungerer som forsteerker mellem ECOHUB og modtageren.

Udskift modtageren med en ny. (Kontakt din lokale forhandler).

til toppen

FRA-TIL-overstyring bliver ikke aktiveret pa det rigtige tidspunkt

Afhjaelpning

Tryk og hold overstyringen i cirkelmenuen nede og kontroller/ret
tidspunktet.

til toppen

Intet lys ved tryk pa ECOSWITCH

Afhjaelpning

Forsgg at placere ECOSWITCH og ECOHUB teettere pd hinanden. Nogle
byggematerialer, f.eks. armeret beton, massivt tsmmer osv., kan reducere
signalets raekkevidde. I disse tilfaelde kan flytning af ECOSWITCH eller
ECOHUB 1-2 m til siden vaere nok til at undgd forhindringen.

Forsgg at flytte ECOSWITCH fra ECOHUB og derefter tilfgje den igen ved
hjeelp af automatisk sggning. Tryk pd midten af ECOSWITCH, mens appen
s@ger, sa alle fire hjgrner aktiveres.

Forsgg at flytte ECOSWITCH fra ECOHUB og derefter tilfgje den igen ved
hjaelp af automatisk sggning. Tryk pd midten af ECOSWITCH, mens appen
sgger, sa alle fire hjgrner aktiveres.

Udskift batteriet og prgv igen.

til toppen

ECOSWITCH lyser ved tryk, men zonerne reagerer ikke.

Afhjaelpning

Hvis mere end en knapp pd ECOSWITCH er trykket ned
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samtidig.

«Deaktiver overstyring» er

aktiveret i zonen, og l3ser den

til Normal-ugeprogrammet.

Arsag

Ingen temperatursensor
fgjet til zonen.

Temperatursensoren er
uden for ECOHUBs
raekkevidde.

Batteriet til
temperatursensoren
(ECOSWITCH) er afladet.

Zonen bruger en TCU700-
eller TXB700-
rumtermostat, men
Safir/R80 TXF700-
modtagere er ogsa
installeret pd ECOHUB.

Skriver - Brukermanual - Digital brukermanual

samtidig, reagerer zonerne ikke, selv om ECOSWITCH
lyser. Forsgg at trykke teettere pa hjgrnet.

Kontroller zoneoversigten for at se, om zonen er |3st til
Normal-ugeprogrammet.

til toppen

Min Safir glasovn eller R80 TXF 700 blinker grgnt, selv om ovnen ikke skal vaere i
frostbeskyttelsestilstand.

Afhjaelpning

Tilfgj en ECOSWITCH og kontroller afkrydsningsboksen for at
bruge den som temperatursensor i samme zone som Safir/R80
TXF700

Hvis temperatursensoren er uden for raekkevide og ikke
rapporterer tilbage til ECOHUB i flere timer, gar de ovne, der er
koblet til sensoren, automatisk i frostbeskyttelsestilstand.

Forsgg at placere ECOSWITCH og ECOHUB teettere pa
hinanden. Nogle byggematerialer, f.eks. armeret beton, massivt
tgmmer osv., kan reducere signalets raekkevidde. I disse tilfaelde
kan flytning af ECOSWITCH eller ECOHUB 1-2 m til siden vaere
nok til at undga forhindringen.

Udskift ECOSWITCH-batteriet og prgv igen.

Nar du bruger en TCU700- eller TXB700-rumtermostat, skal
ovnene (Safir/R80 TXF700) fgjes til rumtermostaten og IKKE til
ECOHUB. Det er kun rumtermostaten, der er fgjet til ECOHUB.

til toppen

PRIVACY POLICY FOR THE NOB@ ENERGY CONTROL APP AND
SYSTEM

This privacy policy has been compiled to better serve those who are concerned with how their
'Personally Identifiable Information' (PII) is being used online. PII is information that can be
used on its own or with other information to identify, contact, or locate a single person, or to
identify an individual in context. Please read our privacy policy carefully to get a clear
understanding of how we collect, use, protect or otherwise handle your Personally Identifiable
Information in accordance with our Nobg Energy Control system.
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What personal information do we collect from the people?

We log traffic metadata containing the IP address and Hub serial number. All traffic via the
Internet is encrypted. Glen Dimplex Nordic do not have access to the encryption keys, they are
only stored on each Hub and in the app on each device.

When do we collect information?

We collect information from you when you connect to and use Nobg Energy Control via the
Internet.

How do we use your information?

We may use the information we collect to allow us to better service you in responding to your
customer service requests, and to help in monitoring the system stability. We also use the data
to generate anonymous usage statistics.

How do we protect your information?

All traffic via the Internet is encrypted. Glen Dimplex Nordic do not have access to the
encryption keys, they are only stored on each Hub and in the app on each device. Your Nobg
Energy Control setup and settings are stored on your Hub, and is not stored on any servers.

Third-party disclosure

We do not sell, trade, or otherwise transfer to outside parties your Personally Identifiable
Information.

Other

We do not use cookies for tracking purposes. We do not specifically market to children under
the age of 13 years old. We do not collect your e-mail address.

Contacting Us

If there are any questions regarding this privacy policy, you may contact us at
www.glendimplex.no.
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