/\ Attachment 1
- Resident Selection Criteria
— Rosefield Village

POLICY ON NON-DISCRIMINATION

With respect to the treatment of applicants, the Management Agent will not discriminate against
any individual or household because of race, color, creed, national or ethnic origin or ancestry,
religion, sex, sexual orientation, gender, gender identity, gender expression, age, disability, genetic
information, military status, source of income, marital status or presence of children in a household,
acquired immune deficiency syndrome (AIDS) or AIDS-related conditions (ARC), receipt of or
eligibility for housing assistance under any government housing assistance program, or other status
protected by state, federal, or local law or arbitrary basis, including Title VI of the Civil Rights Act
of 1964 (Public Law 88-352) and the regulations issued pursuant thereto (24 CFR Part 1), Executive
Order 11063 and the regulations issued pursuant thereto (25 CFR 570.601), and Title VIII of the
1968 Civil Rights Act (Public Law 90-384), or the Fair Housing Amendments Act of 1988. No
criteria will be applied or information considered pertaining to attributes of behavior that may be
imputed by some to a particular group or category. All criteria shall be applied equitably, and all
information considered on an applicant shall be related solely to the attributes and behavior of
individual members of the household as they may affect residency.

l. Procedures for Processing

A Existing Residents
If Constitution & Eagle LP has determined that no construction work will be done at an
occupied unit, the household will remain in their current unit as long as they remain
qualified. This household will be recertified with a new income certification at the time
of initial lease-up to determine which programs they are eligible for.

Up to two units are to be temporarily relocated for improvements and, every effort will
be made to return these households to their original units. These households will need
to be recertified with a new income certification at the time of their permanent move,
following temporary relocation, to determine which programs they are eligible for.

Existing households will receive priority designation for the housing programs which
float and may be assigned by the management to any unit for which they qualify that is
not a PBV unit.

B. Relocated Residents
Per the AHA’s relocation plan dated April 18, 2019, Previous Residents of Rosefield
Village who were relocated, between November 15, 2018, and January 31, 2020, outside
of the City of Alameda will be given priority to return to a unit at Rosefield Village,
assuming they submit a pre-application, as described below for all applicants, meet the
criteria for tenant selection and qualify for eligibility under the new affordable housing
programs at the project through the general waitlist and leasing process. Such eligibility
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must be verified by AHA staff according to the relocation records, prior to processing
the application. These applicants will not be given a preference on which unit they
receive. (Note prior residents who moved within Alameda may apply under “New
Applicants”).

C. New Applicants

Each application will be processed in the order according to the Initial Waiting List
created by a random lottery of all applicants following this descending order of
priorities:

N

Applicants with preferences as described below in Section 11.

Date of completion of verification/certification process.

Date of availability for move-in.

Twenty-Three (23) units will be assigned to Project-Based VVoucher households
from a Project-Based Voucher waiting list administered by the Housing
Authority of the City of Alameda (AHA). Separate AHA procedures and
preferences apply to these admissions.

Six units will be assigned to six CDBG- and HOME-eligible households.
Additional eligibility criteria and verification requirements apply. Applicants
for HOME must disclose Social Security Numbers or Individual Taxpayer
Identification Numbers. Third-party verification is required for all assets at
move-in as well. These items must be provided every six years.

C. Waiting Lists

1.

If no units are available, an eligible applicant will be returned to the Waiting List up

to the cap.

a. Rosefield Village will accept applicants from waiting lists for the project as

follows:

i. Project-Based VVoucher Unit waiting list(s) (administered and held by AHA)
as determined by AHA policy and procedure per its Administrative Plan.

ii. Non-Project-Based Voucher Unit waiting list (administered and held by
JSCo).

The Non-Project-Based VVoucher waiting list is updated once a year by Management.
Applicants who do not respond to an update letter/email will be removed from the
list.

Il.  Priority for Processing

A. Preferences for non PBV units:

Marketing and Resident Selection Plan Page 2 August 2021

Rosefield Village



1. A preference point will apply to qualified households that previously resided at
Rosefield Village and were relocated outside of the City of Alameda, between
November 15, 2018, and January 31, 2020.

2. A local preference point will apply for applications with applicants who live or work in
the City of Alameda, or applicant households that include at least one adult member
who lives or works in the City of Alameda. This will apply up to 18 units.

3. Alameda Unified School District (AUSD) employees will receive a preference point per
the MOU between AHA and AUSD. This will apply up to 18 units that also have the
City of Alameda live or work preference.

4. A livelwork preference point will apply for applicant households include at least one
adult member who lives or works in the County of Alameda. This will apply up to 44
units

B. Additional Priorities:
1. Units designed specifically for individuals with mobility disabilities:

For the 25 units designed specifically for people with mobility disability, priority
will be given to those applicants needing such modifications.

2. Units designed specifically for the visually or hearing impaired (VHI):

For 3 units designed specifically for VHI, priority will be given to those applicants
needing such modifications (VHI).

3. Units designated specifically for physical disabilities and auditory/visual disabilities:

For 3 units designed specifically for physical disabilities and VHI accessibility,
priority will be given to those applications needing such modifications

4. Transfers: (From one unit to another type of unit within the property) may take
precedence over new move-ins and may be required by management for the
following reasons:

@) To comply with the Violence Against Women Act (VAWA) by facilitating
an emergency transfer for a resident of Rosefield Village who is victim of
domestic violence or stalking.

(b) To comply with Low Income Housing Tax Credit and other regulatory
requirements of property’s funders.

(b) To alleviate overcrowding.
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(©) For verifiable medical necessity e.g., additional space for medical
equipment, such as through a Reasonable Accommaodation request under the
Americans with Disability Act; or

(d) For emergency temporary relocation from the same property. (If a unit
becomes uninhabitable due to a catastrophe or a transfer is necessary for the
property’s business needs, the resident household will be given any open unit
for temporary living quarters until their own unit is repaired. An "open unit"
is a unit for which the keys are in the possession of the management
company.)

(Such transfers shall be from one Project-Based VVoucher unit to another or from
one non-Project-Based Voucher unit to another, but not from a Project-Based
Voucher unit to a non-Project-Based Voucher unit and vice versa. Occupancy
standards may apply.)

I11.  Unit Size/Occupancy Standards

Families will be housed in accordance with the following. Further restrictions may apply from the
AHA to qualify for a Project-Based VVoucher unit.

BR Size Minimur_n Number of Maximu_m Number of
Persons in Household Persons in Household
0 BR 1 2
1BR 1 3
2 BR 2 5
3 BR 3 7

IV. Violence Against Women Act

A. The Violence Against Women and Justice Department Reauthorization Act of 2013
protects residents who are victims of domestic violence, dating violence, sexual
assault, or stalking from being evicted or terminated from housing assistance based on
acts of such violence against them. In accordance with the Violence Against Women
Act (VAWA) Management will not penalize victims of domestic violence, stalking,
dating violence, or rape.

B. Some key protections provided by the Act include:
1. A potential resident who certifies they were the victim of domestic violence may

be allowed to be admitted even with poor credit and poor landlord evaluations if
he/she can show those negative factors were caused by domestic violence.
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2. It assures that victims of domestic violence, sexual assault, etc., can have access
to the criminal justice system without facing eviction.

3. Where someone is abusive to other members of the household, only the abuser
may be evicted. Furthermore, the standards for eviction due to imminent threat
have been strengthened.

4. Residents in assisted housing who face violence may be allowed early lease
termination for a matter of safety.

Victims must certify their status as victims and that the incident in question was a bona fide incident
of domestic violence by presenting the victim’s appropriate certification or documentation to the
Property Manager. Nothing prevents a victim who has committed a crime or violated a lease from
being denied, evicted or terminated.

V.  Fair Housing

A The project will comply with all Federal, State, or local fair housing and civil rights laws
and with all equal opportunity requirements set forth in HUD's administrative procedures.

B. It is the policy of the project to guard the privacy of individuals conferred by the Federal
Privacy Act of 1974, and to ensure the protection of such individuals' records maintained
by the project.

C. The project will seek to identify and eliminate situations or procedures which create a barrier
to equal housing opportunity for all. In accordance with Federal law, the project will make
reasonable accommodation for individuals with disabilities (applicants or residents). Such
accommodations may include changes in the method of administering policies, procedures,
or services and may also include modifications to a unit.

VI. Financial

A. In accordance with the Low-Income Tax Credit Program requirements, income eligibility
will be determined as follows:

1. All income will be verified in writing from the income source on appropriate project
income verification forms.

2. All assets, including bank accounts, will be verified.

3. Annual Income (including assets) must be within the established restrictions for the
available unit type.

B. In accordance with management suggestions and owner requirements:
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1. A credit report indicating financial responsibilities will be obtained for each applicant.
Refer to “Grounds for Denial”, Attachment 2, item 1, for details on credit benchmarks.

2. If applicant’s income is not two times the monthly rent the net income and gross
expenses will be used to determine an individual's actual ability to pay his/her monthly
rent while meeting his/her other monthly obligations.

3. Both the current and previous landlords will be contacted for a reference concerning
payment records as well as the history of complying with lease requirements and
housekeeping habits.

4. Refer to “Grounds for Denial”, Attachment 2, for more details.

VIIl. General

The Low-Income Tax Credit Program specifies that applicants be made aware of program
requirements, including (but not limited to) the following:

A. All applicants will be interviewed by the site administrator or other representative of
management. At the time of the interview, all adult members of the household must be in
attendance. Documents or identification to determine household members' relationships
may be requested.

B. Pets are not permitted. A service or companion animal required for physical or emotional
assistance by a person who has a disability (e.g., a Seeing Eye dog or a dog for the deaf) is
not considered a pet but may be subject to reasonable regulations and verification.

C. All applicants must be able to fulfill the terms of the lease (with or without third party
assistance), particularly concerning:

1. Timely payment of rent and other charges.
2. Maintaining premises in a safe and sanitary condition.
3. Not interfering with management or quiet enjoyment of the property by others.

VI1IIl. Rejected Applications
A. Applicants may be rejected for any of the following:
1. Failure to present all members of the household at the full household interview (or

some other time acceptable to management) prior to completion of Initial
Certification;
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1. Blatant disrespect, disruptive or anti-social behavior toward management, the
property or other residents exhibited by an applicant or household member any time
prior to move-in (or a demonstrable history of such behavior).

2. Current abuse of alcohol or use of illegal drugs. Use shall constitute abuse for illegal
drugs (unless required by doctor’s verification).

3. A judgment against an applicant obtained by the current or previous landlord, a
negative landlord or other reference, encompassing failure to comply with the lease,
poor payment history, poor housekeeping habits, or eviction for cause.

4. A negative credit report, as indicated under "Financial”.

5. Falsification of any information on the application.

6. Eligibility income exceeding the maximum allowed for the specific program.

7. Household composition not appropriate for available units.

8. Failure to update application for the waiting list within specified time when notified.

9. A documented history of violence or abuse (physical or verbal), in which the
applicant was determined to be the antagonist. Criminal convictions that adversely
affect the health, safety, or welfare of other tenants.

10.  Other good cause: including, but not limited to, failure to meet any of the selection
criteria in this document.

See Attachment 2, “Grounds for Denial”, for detailed listing of grounds for a rejected application.
The Grounds for Denial is given to applicants as part of the rental application instructions.

B After qualifying for occupancy, the selected applicants will be assigned units within the
following limits: the applicant may turn down the first unit he/she is offered and retain
his/her spot on the waiting list. The second time an applicant declines to move into a unit
will result in the person being removed from the project specific waiting list and the
applicant will have to re-apply when the waiting list is open. Applicants must accept the
unit within 5 calendar days of approval and pay the Security Deposit in full to hold the unit
beyond 5 calendar days.

C If an applicant is rejected, management will promptly notify the applicant in writing
explaining in the notice:

1. The reasons for the rejection; and

2. That the applicant has 10 working days to respond in writing or to request a meeting
to discuss the rejection.

Marketing and Resident Selection Plan Page 7 August 2021
Rosefield Village



IX. Deposits (Subject to change):

Section 8
Non-Section 8 Project-Based
Security Project-Based Voucher (PBV)
Deposits* Units Units
Studio $500 $500
1-BR $750 $750
2-BR $1000 $1000
3-BR $1,500 $1,500

*Subject to change

X. Reasonable Accommodation

A. The application and interview process will take place at Rosefield Village or a temporary
leasing office which is easily accessible to people with disabilities. Accommodations will
be made for individuals with disabilities including hearing and/or sight impairment to

ensure their full access to the application process.

B. Constitution and Eagle LP, AHA, and JSCo will follow all reasonable accommodation
laws and regulations as provided for in the Federal Fair Housing Act and the State Fair
Employment and Housing Act in its tenant selection process and throughout its property

management operations.

C. JSCo will provide a notice to all applicants that they may be entitled to a reasonable
accommodation in the tenant selection and admission process.

D. For applicants with disabilities whose applications are initially rejected because they do
not meet the Resident Selection Criteria, an accommodation may be made on the basis that
the applicant’s commitment to work with service providers to address the reasons for the
applicant’s initial rejection makes such an accommodation reasonable. For example: if an
applicant is denied for a history of non-payment, which is related to a disability, the
applicant may be approved with reliable income and a protective payee to ensure rent is

paid.
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We welcome your application to rent an apartment at Rosefield Village. It is the responsibility of
each applicant to provide any and all information required to determine eligibility. Rosefield
Village will consider each application on an individual basis. The following list provides the
reasons why we might deny your application.

Attachment 2
Grounds for Denial
Rosefield Village

1) Credit
@) A single unmet credit problem in excess of $2500 within the past 3 years.
(b) Total unmet credit problems (including governmental tax liens) in excess of
$6,000 within the past 3 years.
(©) A bankruptcy discharged within the last 3 years.
(d) A total of FIVE (5) unmet credit obligations of any value.

An exception for extraordinary medical and/or student loan expenses may be permitted.
An exception for a foreclosure or short sale may be permitted at the discretion of the
Owner/Management Agent if prior credit history is acceptable and does not include those
reasons for rejection detailed above. Poor credit history due to extenuating circumstances
will be reviewed on a case-by-case basis by management. Rosefield Village will consider
situations where credit has been damaged due to a disability, medical debt, or other special
circumstances. Applicants will be made aware of their right to reasonable accommodation
in cases where disability status is a contributing factor to poor credit or evictions.

2) Rental History
(@ A judgment against an applicant obtained by the current or previous landlord.
(b) An unmet obligation owed to a previous landlord.
(©) The applicant must have made timely payments during the last two year’s rental
payments.
(d) Negative landlord reference

3) Personal History
@) A history of violence or abuse (physical or verbal), in which the applicant was
determined to be the antagonist.
(b) Current abuse of alcohol or use of illegal drugs. Use shall constitute abuse for
illegal drugs (unless required as verified by a medical doctor).

4) Criminal Background Check and Personal History

A check will be made of criminal conviction records for the past ten years for all adult applicants
of the household. Reports will be obtained from local and/or state records and may also include
local Police records. If the Applicant has resided in a state other than California and has a past
felony conviction, a report will be required from that state or federal organization. Generally,
public records of this sort are only available for the past ten (10) years. Full national and state sex
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offender background checks will be completed for all household members eighteen years or older.
However, if information becomes known during the screening process regarding criminal activity
that occurred more than ten years prior to the background check that could impact the Applicant
household’s eligibility to live at the property, the Management Agent reserves the right to
consider this information as well. Felony offenses and/or continued and ongoing criminal activity
will be grounds for rejection if such offenses involve physical violence to persons or property,
domestic violence, sexual abuse, sales of narcotics, illegal weapons possession, any form of
assault, breaking and entering, burglary or drug related criminal offenses. Additionally, applicants
may be rejected due to:

. A history of violence or abuse (physical or verbal), in which the applicant was determined
to be the antagonist.
. A household in which any member is currently engaged in illegal use of drugs or for

which the owner has reasonable cause to believe that a member’s illegal use or pattern of
use of a drug may interfere with the health, safety, and right to peaceful enjoyment of the
property by other residents.

. Any household member, if there is reasonable cause to believe that a member’s behavior,
from abuse or a pattern of abuse of alcohol, may interfere with the health, safety, and right
to peaceful enjoyment of the property by other residents.

Consideration may be granted to Applicants with past nonviolent criminal records occurring ten
or more years in the past with no further criminal record. Applicants will be provided the criminal
background record and allowed an opportunity to respond and to provide evidence of mitigating
factors.

5) Full Time Student Status
Units comprised of full-time students do not qualify to reside in tax credit properties. However,
there are exceptions as outlined by the IRS under IRC 842(if)(3)(D) that include:

@) Receiving assistance under Title IV of the Social Security Act (AFDC, TANF);

(b) Enrolled in a job training program receiving assistance under the Work Force
Investment Act (WIA), (formerly the Job Training Partnership Act) or under
another similar federal, state, or local laws;

(©) Single parents with minor children, all of whom are full-time students and such
parents and children are not dependents of another individual (children in
household may only be claimed as dependents on the Applicant parent’s tax return
in order for the household to qualify).

(d) All members of household are married and have filed a joint tax return or are
entitled to file a joint tax return.

(Please note PBV units may have separate student eligibility requirements.

6) Annual Income/Occupancy standard/other program regulations
@ Annual Income (including assets) not within the established restrictions of the
property.
(b) Household size does not meet the established occupancy standard for the property.
(© Applicant does not meet all program regulated eligibility factors.
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(d) Household income does not meet minimum requirement of 2times the rent (for
non-PBV and non-HCV applicants).

7) Documentation
Each potential occupant must provide all documentation required by the selection process. If an
applicant does not show up for an interview, or provide at a minimum the following
documentation, it is grounds for denying your application.
@) Completed and signed application, release of information, signed grounds for
denial form, and application fee (if required).
(b) Landlord references covering the last TWO (2) years of residency. Please note:
Applicants who have not held a rental agreement for a minimum period of twelve
months within the last five years will be required to provide references from a
person not related to the applicant who has known the applicant for at least five
years.
(©) Proof of all income sources and assets, including the most recent income payments
(e.g., paycheck stub, social security or other independent verifications).
(d) Copy of most recent bank statements and/or other accounts (IRA, stocks, mutual
funds, etc.)

8) Offer of an Apartment

The applicant may turn down the first unit he/she is offered and retain his/her spot on the waiting
list. The second time an applicant declines to move into a unit will result in the person being
removed from the waiting list and the applicant will have to re-apply.

9) Nondiscrimination

In the performance of its obligations Owner and the Management Agent will comply with the
provisions of any federal, state or local law prohibiting discrimination in housing on the basis of
race, color, creed, ancestry, national origin, sex, sexual orientation, gender identity, familial
status, source of income, age, disability, AIDS or AIDS related condition or other status protected
by state, federal, or local law or arbitrary basis.

10)  Program regulated eligibility
The Applicant will be denied if he/she does not meet all program regulated eligibility factors.

11)  Appeal
Applicants who are not accepted will have 14 calendar days to appeal. During the hearing,

mitigating circumstances will be considered. Persons with a disability have the right to request
reasonable accommodations to participate in the hearing process. No unit will be held during the
appeal process. If the appeal is successful, applicants will be offered the next available unit of the
applicable unit type.

[Signatures on following page]
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| HAVE READ AND UNDERSTAND THE FOREGOING AND FIND THEM TO BE
REASONABLE REASONS MY RENTAL APPLICATION CAN BE DENIED. |
DECLARE UNDER PENALTY OF PERJURY UNDER THE LAWS OF THE STATE OF
CALIFORNIA THAT THE ATTACHED HOUSING AND INCOME STATEMENTS ARE
TRUE AND CORRECT.

Applicant Signature #1: Date:
Applicant Signature #2: Date:
Applicant Signature #3: Date:
Applicant Signature #4: Date:
Applicant Signature #5: Date:

NOTE: Any change to this document must be approved by the Regional Vice President in
writing.

This document must be attached to all applications.
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Attachment 3 6
weiy - Appeal and Grievance Procedure
Rosefield Village

DEFINITIONS.

“Complainant” is defined as any resident or prospective resident in the project whose rights
duties, welfare, or status are or may be adversely affected by management’s action or failure to
act and who file a grievance with management with respect to such action or failure to act.
Complainant is referred to in this procedure as “complainant,” “you” or “tenant.”

“Grievance” is defined as any dispute with respect to management action or failure to act in
accordance with lease requirements, or any management action or failure to act involving the
interpretation or application of management regulations, policies, or procedures which adversely
affects the rights, duties, welfare, or status of the complainant.

It is the policy of management that all residents’ grievances be given complete and objective
consideration. Since, on rare occasions, this may require reference of a problem to higher levels of
authority, this procedure has been adopted to assure that the opportunity for full and fair
consideration is given to all residents.

This procedure applies to both applicants and residents of Rosefield Village. All residents are
encouraged to use it without concern that it will reflect on their status as a resident.

If an Applicant or a Resident feels any representative of management has acted in a discriminatory
manner with respect to lease requirements, disability status, accommodation request, application
processing, management policies, etc., which has adversely affected the rights of the complainant,
the first step should always be informal discussion of the incident between the complainant and
management. Day-to-day contact and honest communication between the manager and the
residents or applicants are the most successful way to avoid misunderstandings and develop mutual
respect. If this fails to resolve the grievance, the following steps should be taken:

1. Informal Grievance Review
The goal of the informal review is to settle the problem without the need for a formal review.
If the resident or applicant has a complaint and requests a review, they will have an informal
review with the Property Manager or Regional Manager of The John Stewart Company.

e The resident or applicant must personally present their grievance, either orally or in writing,
to The John Stewart Company management office at Rosefield Village 738B Buena Vista
Alameda, CA 94501, so that management may discuss the grievance with them informally.
While they can present their grievance orally, it is better to state the grievance in writing.
The grievance may be simply stated but must specify both the specific ground(s) for the
grievance and the action or relief sought.
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The resident or applicant must present their grievance within a reasonable time, not to
exceed ten (10) working days following the incident or action upon which the grievance or
dispute is based.

Once requested, an informal review will be held between the resident or applicant and
management within five (5) working days following management’s receipt of the request.

Management will prepare a written, dated, and signed summary of the discussion and its
response to the grievance within a reasonable time, not to exceed fourteen (14) working
days. Management will mail or deliver one copy to the resident or applicant and keep one
in its file. Management’s answer shall specify 1) the name of the review participants, 2) the
date of the review, 3) the nature of the grievance, 4) Management’s decision on the
grievance (and the specific reasons for Management’s decision), 5) the resident or
applicant’s right to request a formal review, and 6) the procedure to request such a formal
review (if the resident or applicant is not satisfied with the Management’s decision).

2. Formal Grievance Review
If the resident or applicant is dissatisfied with management’s decision after the informal review,
they can request a formal review. The formal review will be heard by a Vice President/504
Coordinator or Senior Vice President of The John Stewart Company.

If the resident or applicant desires a formal review, they may submit a written request to
formalreview.sf@jsco.net within five (5) working days after receiving management’s
written summary of the informal review. If the resident or applicant does not have access to
e-mail, then the information may be delivered to the property or the John Stewart Company
Regional Office at:

The John Stewart Company

1388 Sutter St FI 11

San Francisco, CA 94109
Attention: Regional Vice President

As with the informal review, the resident or applicant must state the nature of their
complaint or grievance, the reasons why they disagree with Management’s decision
resulting from the informal review, and the action or relief they seek.

The assigned John Stewart Company officer will review the information provided by the
resident or applicant and the management staff and make a written determination with ten
(10) working days, which shall be final.

At any time, the resident or applicant has the right to file a complaint with HUD’s Office of
Fair Housing and Equal Opportunity.

San Francisco Regional Office of FHEO
U.S. Department of Housing and Urban Development
One Sansome Street, Suite 1200
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mailto:formalreview.sf@jsco.net

San Francisco, California 94104

(800) 347-3739, TTY (415) 436-6594

TDD Telephone device for the deaf only (415) 345-4470 or California Relay Service (711).

Signature

Signature

Date

Signature

Date

Signature

Date

Signature

Date

Signature

Date

Date

Signature

Date

Signature

To be attached to all applications and resident files.
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/\ Documento Adjunto 1
— Criterios de seleccion de residentes
o Rosefield Village

POLITICA DE NO DISCRIMINACION

Con respecto al trato de los solicitantes, el Agente de administracién no discriminara a ninguna
persona u hogar por motivos de raza, color, credo, origen o ascendencia nacional o étnica,
religion, sexo, orientacion sexual, género, identidad de género, expresion de genero, edad,
discapacidad, informacion genética, estado militar, fuente de ingresos, estado civil o presencia de
nifios en un hogar, sindrome de inmunodeficiencia adquirida (SIDA) o condiciones relacionadas
con el SIDA (ARC), recepcidn o elegibilidad para asistencia de vivienda bajo cualquier vivienda
del gobierno programa de asistencia, o cualquier otra condicion protegida por el estado, federales
o locales, o de manera arbitraria, incluyendo el Titulo VI de la ley de Derechos Civiles de 1964
(ley Publica 88 - 352) y las regulaciones emitidas en virtud de ellas (24 CFR Parte 1), Orden
Ejecutiva 11063 y las regulaciones emitidas de conformidad con la misma (25 CFR 570.601), y el
Titulo VIII de la Ley de Derechos Civiles de 1968 (Ley Publica 90 - 384), o la Ley de
Enmiendas de Vivienda Justa de 1988. No se aplicard ningun criterio ni se considerara
informacion perteneciente a atributos de comportamiento que puedan ser imputados por algunos a
un grupo o categoria en particular. Todos los criterios se aplicardn de manera equitativa y toda la
informacion considerada sobre un solicitante se relacionara Unicamente con los atributos y el
comportamiento de los miembros individuales del hogar, ya que pueden afectar la residencia.

I. Procedimientos de procesamiento

A Residentes existentes
Si en Constitution & Eagle LP se determind que no se realizaran trabajos de
construccion en una unidad ocupada, el hogar permanecerd en su unidad actual
mientras sigan calificados. Este hogar sera recertificado con una nueva certificacién de
ingresos en el momento del alquiler inicial para determinar para qué programas son
elegibles.

Se reubicaran temporalmente hasta dos unidades para realizar mejoras y se hara todo
lo posible para devolver estos hogares a sus unidades originales. Estos hogares
deberan ser recertificados con una nueva certificacion de ingresos al momento de su
mudanza permanente, luego de la reubicacion temporal, para determinar para qué
programas son elegibles.

Los hogares existentes recibiran una designacion de prioridad para los programas de
vivienda que flotan y pueden ser asignados por la administracion a cualquier unidad
para la cual califiquen que no sea una unidad PBV.

B. Residentes relocalizados
Segun el plan de reubicacion de la AHA con fecha del 18 de abril de 2019, los
residentes anteriores de Rosefield Village que fueron reubicados entre el 15 de
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noviembre de 2018 y el 31 de enero de 2020 fuera de la ciudad de Alameda tendran
prioridad para regresar a una unidad en Rosefield Village, suponiendo que presenten
una solicitud previa, como se describe a continuacién para todos los solicitantes,
cumplan con los criterios para la seleccion de inquilinos y califiquen para la
elegibilidad bajo los nuevos programas de vivienda asequible en el proyecto a través
de la lista de espera general y el proceso de alquiler. El personal de la AHA debe
verificar dicha elegibilidad de acuerdo con los registros de reubicacion, antes de
procesar la solicitud. A estos solicitantes no se les dara preferencia sobre la unidad que
recibirdn. (Tenga en cuenta que los residentes anteriores que se mudaron dentro de
Alameda pueden presentar una solicitud en "Nuevos solicitantes™).

Nuevos solicitantes

Cada solicitud se procesara en el orden de acuerdo con la Lista de espera inicial creada
por una loteria aleatoria de todos los solicitantes siguiendo este orden descendente de
prioridades:

Solicitantes con preferencias como se describe a continuacion en la Seccién Il.

Fecha de finalizacion del proceso de verificacion / certificacion.

Fecha de disponibilidad para mudanza.

Se asignaran veintitrés (23) unidades a hogares de Vales Basados en Proyectos
(Project-Based Voucher) de una lista de espera de Project-Based Voucher
administrada por la Autoridad de Vivienda de la Ciudad de Alameda (AHA).
Se aplican procedimientos y preferencias separados de la AHA a estas
admisiones.

5. Se asignaran seis unidades a seis hogares elegibles para CDBG y HOME. Se
aplican criterios de elegibilidad y requisitos de verificacion adicionales. Los
solicitantes de HOME deben divulgar los nameros de seguro social o los
nameros de identificacion del contribuyente individual. También se requiere
verificacion de terceros para todos los activos en el momento de la mudanza.
Estos articulos deben proporcionarse cada seis afios.

AP

C. Listas de espera

1. Si no hay unidades disponibles, un solicitante elegible sera devuelto a la lista de
espera hasta el limite.

a. Rosefield Village aceptaré solicitantes de listas de espera para el proyecto de la
siguiente manera:

I. La(s) lista(s) de espera de Project-Based Voucher (administradas y
mantenidas por la AHA) seglin lo determinado por la politica y el
procedimiento de la AHA segln su Plan Administrativo.

ii. Lista de espera de unidades que no sean de Project-Based Voucher
(administrada y mantenida por JSCo).
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2. La administracion actualiza una vez al afio la lista de espera de un Project-Based
Voucher (PBV, por sus siglas en inglés). Los solicitantes que no respondan a una
carta / correo electronico de actualizacion seran eliminados de la lista.

Il. Prioridad de procesamiento

A. Preferencias para unidades que no sean de PBV:

1. Se aplicard un punto de preferencia a los hogares calificados que anteriormente
residian en Rosefield Village y fueron reubicados fuera de la ciudad de Alameda, entre
el 15 de noviembre de 2018 y el 31 de enero de 2020.

2. Se aplicara un punto de preferencia local para solicitudes con solicitantes que vivan o
trabajen en la ciudad de Alameda, 0 hogares de solicitantes que incluyan al menos un
miembro adulto que viva o trabaje en la ciudad de Alameda. Esto se aplicara hasta 18
unidades.

3. Los empleados del Distrito Escolar Unificado de Alameda (AUSD) recibiran un punto
de preferencia segun el MOU entre AHA y AUSD. Esto se aplicara hasta 18 unidades
que también tengan la preferencia de vivir o trabajar de la Ciudad de Alameda.

4. Se aplicara un punto de preferencia para vivir/trabajar para los hogares solicitantes que
incluyan al menos un miembro adulto que viva o trabaje en el condado de Alameda.
Esto se aplicara hasta 44 unidades.

B. Prioridades adicionales:
1. Unidades disefiadas especificamente para personas con discapacidad motriz:

Para las 25 unidades disefiadas especificamente para personas con discapacidad
motriz, se dara prioridad a aquellos solicitantes que necesiten tales modificaciones.

2. Unidades disefiadas especificamente para personas con discapacidad visual o auditiva
(VHI, por sus siglas en inglés):

Para 3 unidades disefiadas especificamente para VVHI, se dara prioridad a aquellos
solicitantes que necesiten tales modificaciones (VHI).

3. Unidades designadas especificamente para discapacidades fisicas y auditivas/visuales:
Para 3 unidades disefiadas especificamente para discapacidades fisicas y

accesibilidad VHI, se dara prioridad a aquellas aplicaciones que necesiten tales
modificaciones.
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Traslados: (De una unidad a otro tipo de unidad dentro de la propiedad) puede
tener prioridad sobre las nuevas mudanzas y puede ser requerido por la
administracion por las siguientes razones:

@) Para cumplir con la Ley de Violencia contra la Mujer (VAWA, por sus
siglas en inglés) facilitando un traslado de emergencia para un residente de
Rosefield Village que sea victima de violencia domestica o acoso.

(b) Para cumplir con el Crédito Tributario para Viviendas de Bajos Ingresos y
otros requisitos reglamentarios de los financiadores de la propiedad.

(b) Para aliviar el hacinamiento.

(c) Para una necesidad médica verificable, por ejemplo, espacio adicional para
equipo médico, como a través de una solicitud de Adaptacion Razonable
bajo la Ley de Estadounidenses con Discapacidades; o

(d) Para reubicacion temporal de emergencia desde la misma propiedad. (Si una
unidad se vuelve inhabitable debido a una catastrofe o una transferencia es
necesaria para las necesidades comerciales de la propiedad, se le dara al
hogar residente cualquier unidad abierta para alojamiento temporal hasta
que se repare su propia unidad. Una "unidad abierta" es una unidad cuyas
Ilaves estan en posesion de la sociedad gestora).

(Dichas transferencias deberan ser de una unidad de Project Based VVoucher a otra
0 de una unidad que no sea de Project Based Voucher a otra; pero no de una
unidad de Project Based VVoucher a otra unidad que no sea de Project Based
Voucher y viceversa. Es posible que se apliquen normas de ocupacion).

I11. Estandares de tamafio / ocupacion de la unidad

Las familias se alojardn de acuerdo con lo siguiente. Es posible que la AHA aplique mas
restricciones para calificar para una unidad de Project Based Voucher.

~ NUmero minimo de NUmero maximo de
Tamano BR
personas en el hogar personas en el hogar
0BR 1 2
1BR 1 3
2 BR 2 5
3 BR 3 7

IV. Ley de violencia contra la mujer
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A. La Ley de Reautorizacion del Departamento de Justicia y Violencia contra las
Mujeres de 2013 protege a los residentes que son victimas de violencia doméstica,
violencia en el noviazgo, agresion sexual o acecho de ser desalojados o despedidos
de la asistencia de vivienda debido a actos de violencia en su contra. De acuerdo con
la Ley de Violencia contra la Mujer (VAWA), la administracion no penalizara a las
victimas de violencia doméstica, acecho, violencia en el noviazgo o violacion.

B. Algunas protecciones clave proporcionadas por la Ley incluyen:

1. Un residente potencial que certifique que fue victima de violencia doméstica
puede ser admitido incluso con mal crédito y malas evaluaciones del propietario
si puede demostrar que esos factores negativos fueron causados por la violencia
domeéstica.

2. Asegura que las victimas de violencia doméstica, agresion sexual, etc., pueden
tener acceso al sistema de justicia penal sin enfrentar el desalojo.

3. Cuando alguien es abusivo con otros miembros del hogar, solo el abusador puede
ser desalojado. Ademas, se han reforzado las normas de desalojo por amenaza
inminente.

4. A los residentes en viviendas asistidas que enfrentan violencia se les puede
permitir la terminacion anticipada del contrato de alquiler por una cuestion de
seguridad.

Las victimas deben certificar su condicion de victimas y que el incidente en cuestion fue un
incidente genuino de violencia doméstica mediante la presentacion de la certificacion o
documentacién correspondiente de la victima al Administrador de la propiedad. Nada impide que
una victima que ha cometido un delito o violado un contrato de alquiler sea denegada, desalojada

0 rescindida.

V.  Vivienda Justa

A. El proyecto cumplird con todas las leyes federales, estatales o locales de vivienda justa y
derechos civiles y con todos los requisitos de igualdad de oportunidades establecidos en
los procedimientos administrativos de HUD.

B. Es politica del proyecto proteger la privacidad de las personas conferida por la Ley
Federal de Privacidad de 1974 y garantizar la proteccién de los registros de dichas
personas mantenidos por el proyecto.

C. El proyecto buscara identificar y eliminar situaciones o procedimientos que creen una
barrera a la igualdad de oportunidades de vivienda para todos. De acuerdo con la ley
federal, el proyecto hard ajustes razonables para las personas con discapacidades
(solicitantes o residentes). Tales adaptaciones pueden incluir cambios en el método de
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VII.

administracion de politicas, procedimientos o servicios y también pueden incluir
modificaciones a una unidad.

Financiero

De acuerdo con los requisitos del Programa de Crédito Tributario por Bajos Ingresos, la
elegibilidad por ingresos se determinara de la siguiente manera:

1. Todos los ingresos se verificaran por escrito de la fuente de ingresos en los
formularios de verificacion de ingresos del proyecto correspondientes.

2. Se verificaran todos los activos, incluidas las cuentas bancarias.

3. Los ingresos anuales (incluidos los activos) deben estar dentro de las restricciones
establecidas para el tipo de unidad disponible.

De acuerdo con las sugerencias de la administracion y los requisitos del propietario:

1. Se obtendra un informe de crédito que indique las responsabilidades financieras de
cada solicitante. Consulte “Motivos de Denegacién” (Documento Adjunto 2, punto 1)
para obtener detalles sobre los puntos de referencia crediticios.

2. Si los ingresos del solicitante no son dos veces el alquiler mensual, el ingreso neto y
los gastos brutos se utilizaran para determinar la capacidad real de un individuo para
pagar su alquiler mensual mientras cumple con sus otras obligaciones mensuales.

3. Se contactara a los propietarios actuales y anteriores para obtener una referencia sobre
los registros de pago, asi como el historial de cumplimiento con los requisitos del
contrato de alquiler y los habitos de limpieza.

4. Consulte “Motivos de la denegacion”, Documento Adjunto 2, para obtener mas
detalles.

General

El Programa de Crédito Tributario por Bajos Ingresos especifica que los solicitantes deben
conocer los requisitos del programa, que incluyen (pero no se limitan a) los siguientes:

A

Todos los solicitantes serdan entrevistados por el administrador del sitio u otro
representante de la administracion. En el momento de la entrevista, todos los miembros
adultos del hogar deben estar presentes. Se pueden solicitar documentos o identificacion
para determinar las relaciones de los miembros del hogar.

No se permiten mascotas. Un animal de servicio o de compaiiia requerido para asistencia
fisica 0 emocional por una persona que tiene una discapacidad (por ejemplo, un perro
lazarillo 0 un perro para sordos) no se considera una mascota, pero puede estar sujeto a
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regulaciones y verificacion razonables.

C. Todos los solicitantes deben poder cumplir con los términos del contrato de alquiler (con o
sin asistencia de un tercero), particularmente en lo que respecta a:

1.

2.

3.

Pago puntual del alquiler y otros cargos.
Mantener las instalaciones en condiciones seguras e higiénicas.

No interferir con la administracion o el disfrute tranquilo de la propiedad por parte
de otros.

VIIIl. Aplicaciones rechazadas

A. Los solicitantes pueden ser rechazados por cualquiera de los siguientes:

1. No presentar a todos los miembros del hogar en la entrevista completa del hogar (o
en otro momento aceptable para la gerencia) antes de completar la Certificacion
Inicial;

1. Falta de respeto flagrante, comportamiento disruptivo o antisocial hacia la
administracion, la propiedad u otros residentes exhibidos por un solicitante o
miembro del hogar en cualquier momento antes de la mudanza (o un historial
demostrable de dicho comportamiento).

2. Abuso actual de alcohol o uso de drogas ilegales. ElI uso constituira abuso de
drogas ilegales (a menos que lo requiera la verificacion del médico).

3. Una sentencia contra un solicitante obtenida por el propietario actual o anterior, un
propietario negativo u otra referencia, que incluye incumplimiento del contrato de
alquiler, historial de pago deficiente, malos habitos de limpieza o desalojo por
causa justificada.

4. Un informe crediticio negativo, como se indica en "Financiero".

5. Falsificacion de cualquier informacion de la aplicacion.

6. Ingresos de elegibilidad que excedan el maximo permitido para el programa
especifico.

7. La composicion del hogar no es apropiada para las unidades disponibles.

8. No actualizar la solicitud para la lista de espera dentro del tiempo especificado
cuando se le notifico.
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9. Un historial documentado de violencia o abuso (fisico o verbal), en el que se
determind que el solicitante era el antagonista. Condenas penales que afecten
negativamente la salud, la seguridad o el bienestar de otros inquilinos.

10.  Otra buena causa: que incluye, entre otros, el incumplimiento de cualquiera de los
criterios de seleccion de este documento.

Consulte el Documento Adjunto 2, “Motivos de Denegacion~, para obtener una lista detallada de
los motivos de una solicitud rechazada. Los motivos de denegacion se dan a los solicitantes como
parte de las instrucciones de la solicitud de alquiler.

B Después de calificar para la ocupacion, a los solicitantes seleccionados se les asignaran
unidades dentro de los siguientes limites: el solicitante puede rechazar la primera unidad
que se le ofrezca y mantener su lugar en la lista de espera. La segunda vez que un
solicitante se niega a mudarse a una unidad, la persona sera eliminada de la lista de espera
especifica del proyecto y el solicitante tendra que volver a presentar la solicitud cuando la
lista de espera esté abierta. Los solicitantes deben aceptar la unidad dentro de los 5 dias
calendario posteriores a la aprobacion y pagar el deposito de seguridad en su totalidad para
mantener la unidad mas alla de los 5 dias calendario.

C Si un solicitante es rechazado, la gerencia notificara de inmediato al solicitante por escrito
explicando en el aviso:

1. Las razones del rechazo; y

2. Que el solicitante tiene 10 dias habiles para responder por escrito o solicitar una
reunion para discutir el rechazo.

IX. Dep6sitos (sujetos a cambios):

Unidades de
Depositos | Unidades de Project Project Based
de garantia | Based que noson | Voucher (PBV) de

* de la Seccion 8 la Seccion 8
Estudio $500 $500
1-BR $750 $750
2-BR $1000 $1000
3-BR $1,500 $1,500

*Sujeto a cambios

X. Adaptacion razonable
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A. El proceso de solicitud y entrevista se llevara a cabo en Rosefield Village o en una oficina
de alquiler temporal que sea facilmente accesible para personas con discapacidades. Se
har&n adaptaciones para las personas con discapacidades, incluida la discapacidad auditiva
y/o visual, para garantizar su acceso completo al proceso de solicitud.

B. En Constitution and Eagle LP, AHA y JSCo cumpliremos con todas las leyes y
regulaciones de ajustes razonables seguin lo dispuesto en la Ley Federal de Vivienda Justa
y la Ley Estatal de Vivienda y Empleo Justo en su proceso de seleccion de inquilinos y en
todas sus operaciones de administracion de propiedades.

C. JSCo notificara a todos los solicitantes que pueden tener derecho a una adaptacion
razonable en el proceso de seleccion y admision de inquilinos.

D. Para los solicitantes con discapacidades cuyas solicitudes se rechazan inicialmente porque
no cumplen con los Criterios de seleccion de residentes, se puede hacer una adaptacién
sobre la base de que el compromiso del solicitante de trabajar con los proveedores de
servicios para abordar las razones del rechazo inicial del solicitante hace que dicha
adaptacion sea razonable. Por ejemplo: si se deniega a un solicitante por un historial de
impago, que esta relacionado con una discapacidad, el solicitante puede ser aprobado con
ingresos confiables y un beneficiario protector para garantizar que se pague el alquiler.
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Documento Adjunto 2

Motivos de denegacion
Rosefield Village

Agradecemos su solicitud para alquilar un apartamento en Rosefield Village. Es responsabilidad
de cada solicitante proporcionar toda la informacion necesaria para determinar la elegibilidad.
Rosefield Village considerara cada solicitud de forma individual. La siguiente lista proporciona
las razones por las que podriamos denegar su solicitud.

1) Crédito
(@) Un solo problema crediticio no resuelto de méas de $2,500 en los Gltimos 3 afios.
(b) Total de problemas crediticios no resueltos (incluidos gravamenes fiscales
gubernamentales) en exceso de $6,000 en los Gltimos 3 afios.
(c) Una quiebra liquidada en los ultimos 3 afios.
(d) Un total de CINCO (5) obligaciones crediticias no satisfechas de cualquier valor.

Se puede permitir una excepcion para gastos médicos extraordinarios y/o préstamos para
estudiantes. Se puede permitir una excepcion para una ejecucion hipotecaria o venta corta
a discrecion del propietario/agente de administracion si el historial crediticio previo es
aceptable y no incluye los motivos de rechazo detallados anteriormente. La
administracion revisara caso por caso el historial crediticio deficiente debido a
circunstancias atenuantes. Rosefield Village considerara situaciones en las que el crédito
se haya dafiado debido a una discapacidad, una deuda médica u otras circunstancias
especiales. Se informara a los solicitantes de su derecho a ajustes razonables en los casos
en que el estado de discapacidad sea un factor que contribuya a un crédito deficiente o
desalojos.

2) Historial de alquileres
(@) Un fallo contra un solicitante obtenido por el arrendador actual o anterior.
(b) Una obligacion no satisfecha con un arrendador anterior.
(c) El solicitante debe haber realizado pagos puntuales durante los pagos de alquiler de los
ultimos dos afios.
(d) Referencia negativa del propietario

3) Historia personal
(@) Un historial de violencia o abuso (fisico o verbal), en el que se determiné que el
solicitante era el antagonista.
(b) Abuso actual de alcohol o uso de drogas ilegales. Su uso constituird abuso de drogas
ilegales (a menos que sea requerido y verificado por un médico).

4) Verificacion de antecedentes penales e historial personal

Se realizara una verificacion de los antecedentes penales de los Gltimos diez afios para todos los
solicitantes adultos del hogar. Los informes se obtendran de registros locales y/o estatales y
también pueden incluir registros policiales locales. Si el solicitante ha residido en un estado que
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no sea California y tiene una condena por un delito grave en el pasado, se requerira un informe de
esa organizacion estatal o federal. Generalmente, los registros publicos de este tipo solo estan
disponibles durante los ultimos diez (10) afios. Se completaran verificaciones de antecedentes de
delincuentes sexuales a nivel nacional y estatal para todos los miembros del hogar de dieciocho
afios 0 mas. Sin embargo, si se conoce informacion durante el proceso de seleccion con respecto
a la actividad delictiva que ocurrié mas de diez afios antes de la verificacion de antecedentes que
podria afectar la elegibilidad del hogar solicitante para vivir en la propiedad, el Agente de
Administracion se reserva el derecho de considerar esta informacion también. Los delitos graves
y/o actividad criminal continua seran motivo de rechazo si dichos delitos implican violencia fisica
a personas o propiedad, violencia doméstica, abuso sexual, venta de narcéticos, posesion ilegal de
armas, cualquier forma de asalto, allanamiento de morada, robo o delitos penales relacionados con
las drogas. Ademas, los solicitantes pueden ser rechazados debido a:

. Un historial de violencia o abuso (fisico o verbal), en el que se determind que el solicitante
era el antagonista.
. Un hogar en el que algin miembro esta actualmente involucrado en el uso ilegal de drogas

o por el cual el propietario tiene motivos razonables para creer que el uso ilegal o patron
de uso de una droga por parte de un miembro puede interferir con la salud, la seguridad y
el derecho al disfrute pacifico de la propiedad por otros residentes.

. Cualquier miembro del hogar, si existe una causa razonable para creer que el
comportamiento de un miembro, debido al abuso o un patron de abuso de alcohol, puede
interferir con la salud, la seguridad y el derecho al disfrute pacifico de la propiedad por
parte de otros residentes.

Se puede dar consideracion a los solicitantes con antecedentes penales no violentos que
ocurrieron hace diez 0 mas afios sin mas antecedentes penales. A los solicitantes se les
proporcionara el historial criminal y se les daré la oportunidad de responder y proporcionar
evidencia de los factores atenuantes.

5) Estatus de estudiante a tiempo completo
Las unidades compuestas por estudiantes de tiempo completo no califican para residir en
propiedades de crédito fiscal. Sin embargo, existen excepciones segun lo descrito por el IRS bajo
IRC 842 (si) (3) (D) que incluyen:
(@) Recibir asistencia bajo el Titulo IV de la Ley del Seguro Social (AFDC, TANF);
(b) Estar inscrito en un programa de capacitacion laboral que recibe asistencia bajo la Ley
de Inversion en la Fuerza Laboral (WIA), (anteriormente la Ley de Asociacion de
Capacitacion Laboral) o bajo otras leyes federales, estatales o locales similares;
(c) Padres solteros con hijos menores, todos los cuales son estudiantes a tiempo completo
y dichos padres e hijos no son dependientes de otra persona (los nifios en el hogar
solo pueden declararse como dependientes en la declaracion de impuestos del
padre solicitante para que el hogar pueda calificar).
(d) Todos los miembros del hogar estan casados y han presentado una declaracién de
impuestos conjunta o tienen derecho a presentar una declaracion de impuestos
conjunta.

(Tenga en cuenta que las unidades PBV pueden tener requisitos de elegibilidad de
estudiantes separados.
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6) Ingresos anuales / estdndares de ocupacion / otras reqgulaciones del programa

(@) Ingresos anuales (incluidos los activos) que no se encuentren dentro de las
restricciones establecidas de la propiedad.

(b) El tamafio del hogar no cumple con el estandar de ocupacion establecido para la
propiedad.

(c) El solicitante no cumple con todos los factores de elegibilidad regulados por el
programa.

(d) El ingreso familiar no cumple con el requisito minimo de 2 veces el alquiler (para
solicitantes que no son PBV y no HCV).

7) Documentacion

Cada posible ocupante debe proporcionar toda la documentacion requerida por el proceso de
seleccion. Si un solicitante no se presenta a una entrevista, 0 proporciona como minimo la
siguiente documentacidn, eso serd motivo para denegar su solicitud.

(a) Solicitud completa y firmada, divulgacion de informacién, formulario de motivos de
denegacién firmado y tarifa de solicitud (si se requiere).

(b) Referencias de propietarios que cubren los tltimos DOS (2) afios de residencia. Tenga
en cuenta: Los solicitantes que no hayan tenido un contrato de alquiler por un
periodo minimo de doce meses en los Gltimos cinco afios deberan proporcionar
referencias de una persona no relacionada con el solicitante que lo conozca desde
hace al menos cinco afos.

(c) Comprobante de todas las fuentes de ingresos y activos, incluidos los pagos de
ingresos mas recientes (por ejemplo, talon de cheque de pago, seguridad social u
otras verificaciones independientes).

(d) Copia de los extractos bancarios mas recientes y / u otras cuentas (IRA, acciones,
fondos mutuos, etc.)

8) Oferta de un apartamento

El solicitante puede rechazar la primera unidad que se le ofrezca y mantener su lugar en la lista de
espera. La segunda vez que un solicitante se niega a mudarse a una unidad, la persona sera
eliminada de la lista de espera y el solicitante tendra que volver a presentar la solicitud.

9) No discriminacién

En el cumplimiento de sus obligaciones, el Propietario y el Agente de Administracién cumpliran
con las disposiciones de cualquier ley federal, estatal o local que prohiba la discriminacién en la
vivienda por motivos de raza, color, credo, ascendencia, origen nacional, sexo, orientacion sexual,
identidad de género, estado familiar, fuente de ingresos, edad, discapacidad, SIDA o condicion
relacionada con el SIDA u otro estado protegido por la ley estatal, federal o local o de forma
arbitraria.

10)  Elegibilidad regulada por el programa
Se rechazaré a todo solicitante que no cumpla con todos los factores de elegibilidad regulados por
el programa.

11)  Apelacion
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Los solicitantes que no sean aceptados tendran 14 dias de calendario para apelar. Durante la
audiencia, se consideraran circunstancias atenuantes. Las personas con discapacidad tienen
derecho a solicitar adaptaciones razonables para participar en el proceso de audiencia. No se
parara el alquiler de ninguna unidad durante el proceso de apelacién. Si la apelacion tiene éxito,
se ofrecera a los solicitantes la siguiente unidad disponible del tipo de unidad correspondiente.

[Firmas en la pagina siguiente]
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HE LEIDO Y ENTIENDO LO ANTERIOR Y ENCUENTRO QUE SON RAZONES
RAZONABLES QUE PUEDEN NEGAR MI SOLICITUD DE ALQUILER. DECLARO
BAJO PENA DE PERJURIO SEGUN LAS LEYES DEL ESTADO DE CALIFORNIA
QUE LAS DECLARACIONES DE VIVIENDA E INGRESOS QUE SE ADJUNTAN SON
VERDADERAS Y CORRECTAS.

Firma del solicitante # 1: Fecha:
Firma del solicitante # 2: Fecha:
Firma del solicitante # 3: Fecha:
Firma del solicitante # 4: Fecha:
Firma del solicitante # 5: Fecha:

NOTA : Cualquier cambio a este documento debe ser aprobado por el Vicepresidente Regional
por escrito.

Este documento debe adjuntarse a todas las solicitudes.
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Domento Adjunto 3 6
#5 Procedimiento de apelacic')n y quejas
Rosefield Village

DEFINICIONES.

"Denunciante™ se define como cualquier residente o posible residente en el proyecto cuyos
derechos, deberes, bienestar o estado se vean o puedan verse afectados negativamente por la
accion o falta de actuacion de la administracion y que presente una reclamacion ante la
administracion con respecto a dicha accion o falta de actuar. En este procedimiento, se hace
referencia al demandante como "demandante”, "usted" o “inquilino".

"Queja" se define como cualquier disputa con respecto a la accion de la administracion o la falta
de actuacion de acuerdo con los requisitos del alquiler, o cualquier accién de la administracion o
falta de accidn que implique la interpretacion o aplicacion de las regulaciones, politicas o
procedimientos de administracion que afecten negativamente los derechos. deberes, bienestar o
estado del denunciante.

La politica de la administracion es que todas las quejas de los residentes reciban una
consideracién completa y objetiva. Dado que, en raras ocasiones, esto puede requerir la referencia
de un problema a niveles superiores de autoridad, este procedimiento se ha adoptado para
asegurar que se brinde la oportunidad de una consideracién completa y justa a todos los
residentes.

Este procedimiento se aplica tanto a los solicitantes como a los residentes de Rosefield Village.
Se anima a todos los residentes a que lo utilicen sin preocuparse de que se refleje en su condicién
de residentes.

Si un Solicitante o un Residente cree que algun representante de la administracion ha actuado de
manera discriminatoria con respecto a los requisitos de alquiler, el estado de discapacidad, la
solicitud de acomodacion, el procesamiento de la solicitud, las politicas de administracién, etc., lo
cual ha afectado negativamente los derechos del demandante, el primer paso debe ser siempre una
discusién informal del incidente entre el denunciante y la administracion. EIl contacto diario y la
comunicacion honesta entre el administrador y los residentes o solicitantes son la forma mas
exitosa de evitar malentendidos y desarrollar el respeto mutuo. Si esto no resuelve la queja, se
deben seguir los siguientes pasos:

1. Revision informal de quejas
El objetivo de la revision informal es resolver el problema sin necesidad de una revision
formal. Si el residente o solicitante tiene una queja y solicita una revision, tendra una
revision informal con el administrador de la propiedad o el administrador regional de The
John Stewart Company.
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o El residente o solicitante debe presentar personalmente su reclamo, ya sea oralmente o por
escrito, a la oficina de administracion de The John Stewart Company en Rosefield Village
738B Buena Vista Alameda, CA 94501 , para que la administracion pueda discutir el
reclamo con ellos de manera informal. Si bien pueden presentar su queja verbalmente, es
mejor hacerlo por escrito. La queja puede expresarse simplemente, pero debe especificar
tanto los motivos especificos de la queja como la accion o reparacion buscada.

e El residente o solicitante debe presentar su queja dentro de un tiempo razonable, que no
exceda los diez (10) dias héabiles siguientes al incidente o accion en la que se basa la queja
o disputa.

e Unavez solicitada, se llevara a cabo una revision informal entre el residente o solicitante y
la administracién dentro de los cinco (5) dias habiles posteriores a la recepcion de la
solicitud por parte de la administracion.

e La administracion preparara un resumen escrito, fechado y firmado de la discusién y su
respuesta a la queja dentro de un tiempo razonable, que no excedera los catorce (14) dias
habiles. La administracién enviara por correo 0 entregara una copia al residente o
solicitante y mantendra una en su archivo. La respuesta de la administracion deberd
especificar 1) el nombre de los participantes de la revision, 2) la fecha de la revision, 3) la
naturaleza de la queja, 4) la decision de la administracion sobre la queja (y las razones
especificas de la decision de la administracion), 5) el residente o el derecho del solicitante
a solicitar una revision formal, y 6) el procedimiento para solicitar dicha revision formal
(si el residente o solicitante no esta satisfecho con la decision de la administracion).

2. Revision formal de quejas
Si el residente o solicitante no esta satisfecho con la decision de la administracién después de
la revision informal, puede solicitar una revision formal. La revision formal serd escuchada
por un vicepresidente/coordinador 504 o vicepresidente senior de The John Stewart Company.

e Si el residente o el solicitante desea una revision formal, puede enviar una solicitud por
escrito a formalreview.sf@jsco.net dentro de los cinco (5) dias habiles posteriores a la
recepcion del resumen escrito de la administracion de la revision informal. Si el residente
o solicitante no tiene acceso al correo electrénico, entonces la informacion puede enviarse
a la propiedad oa la Oficina Regional de John Stewart Company en:

The John Stewart Company

1388 Sutter St FI 11

San Francisco, CA 94109
Attention: Regional Vice President

e Al igual que con la revision informal, el residente o solicitante debe indicar la naturaleza
de su queja o reclamo, las razones por las que no estad de acuerdo con la decision de la
Administracion resultante de la revision informal y la accion o reparacion que buscan.
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e El funcionario asignado de John Stewart Company revisara la informacién proporcionada
por el residente o solicitante y el personal administrativo y tomara una determinacion por
escrito dentro de diez (10) dias habiles, que seré final.

e En cualquier momento, el residente o solicitante tiene derecho a presentar una gqueja ante
la Oficina de Vivienda Justa e Igualdad de Oportunidades de HUD.

San Francisco Regional Office of FHEO

U.S. Department of Housing and Urban Development
One Sansome Street, Suite 1200

San Francisco, California 94104

(800) 347-3739, TTY (415) 436-6594

Dispositivo telefénico TDD solo para sordos (415) 345-4470 o el Servicio de retransmision de
California (711).

Firma Fecha
Firma Fecha
Firma Fecha
Firma Fecha
Firma Fecha
Firma Fecha
Firma Fecha
Firma Fecha

Adjuntar a todas las aplicaciones y archivos de residentes.
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Kalakip 1
/=\I\/Iga Pamantayan sa Pagpili ng Resident
— Rosefield Village

PATAKARAN SA HINDI PANDIDISKRIMINA

Kaugnay ng pagtrato sa mga aplikante, hindi mandidiskrimina ang Management Agent laban sa
sinumang indibidwal o sambahayan dahil sa lahi, kulay, paniniwala, bansa o etnikong pinagmulan
o angkan, relihiyon, kasarian, sekswal na oryentasyon, kasarian, pagkakakilanlan ng kasarian,
pagpapahayag ng kasarian, edad, kapansanan, genetic na impormasyon, katayuan sa militar,
pinagkukunan ng kita, katayuan sa pag-aasawa o paninirahan ng mga anak sa isang sambahayan,
acquired immune deficiency syndrome (AIDS) o mga kundisyong nauugnay sa AIDS (AIDS-
related conditions o ARC), pagtanggap ng o pagiging kwalipikado para sa tulong na pabahay sa
ilalim ng anumang programang tulong na pabahay ng pamahalaan, o iba pang katayuang
pinoprotektahan sa pamamagitan ng pang-estado, pederal, o lokal na batas o arbitraryong batayan,
kabilang ang Title VI ng Civil Rights Act of 1964 (Public Law 88-352) at mga regulasyong inisyu
alinsunod doon (24 CFR Part 1), Executive Order 11063 at mga regulasyong inisyu alinsunod doon
(25 CFR 570.601), at Title VIII ng 1968 Civil Rights Act (Public Law 90-384), o Fair Housing
Amendments Act ng 1988. Walang ilalapat na anumang pamantayan o isasaalang-alang na
anumang impormasyon na nauugnay sa mga katangian o pag-uugali na maaaring ipinaparatang ng
ilang tao sa isang partikular na pangkat o kategorya. llalapat ang lahat ng pamantayan nang patas,
at nauugnay lang ang lahat ng impormasyong isasaalang-alang sa isang aplikante sa mga katangian
at pag-uugali ng mga indibidwal na miyembro ng sambahayan dahil maaaring makaapekto ang mga
ito sa paninirahan.

l. Mga Alituntunin para sa Pagproseso

A. Mga Kasalukuyang Residente
Kung natukoy ng Constitution & Eagle LP na walang gagawing konstruksyon sa isang
okupadong unit, mananatili sa kanilang kasalukuyang unit ang sambahayan hangga’t
kwalipikado sila. Bibigyang-patunay muli ang sambahayang ito sa pamamagitan ng
bagong sertipikasyon ng kita sa panahon ng inisyal na pagpapaupa upang matukoy kung
sa aling mga programa sila kwalipikado.

Hanggang sa dalawang unit ang pansamantalang palilipatin para sa mga gagawing
pagpapaganda at, gagawin ang lahat ng pagsisikap para makabalik ang mga
sambahayang ito sa kanilang mga orihinal na unit. Kakailanganin ng mga sambahayang
ito na mabigyang muli ng patunay sa pamamagitan ng bagong sertipikasyon ng kita sa
panahon ng kanilang paglipat sa permanenteng tutuluyan, pagkatapos ng
pansamantalang relokasyon, upang matukoy kung sa aling mga programa sila
kwalipikado.

Priyoridad na itatalaga ang mga kasalukuyang sambahayan para sa mga programa ng
pabahay na naka-float at maaari silang italaga ng pangasiwaan sa anumang hindi PBV
na unit na kwalipikado sila.
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B. Mga Residenteng Inilipat ng Lugar
Alinsunod sa plano sa relokasyon ng AHA na may petsang Abril 18, 2019, ang Mga
Naunang Residente ng Rosefield Village na inilipat ng lugar sa labas ng Lungsod ng
Alameda, sa pagitan ng Nobyembre 15, 2018, at Enero 31, 2020, ang bibigyan ng
priyoridad na makabalik sa isang unit sa Rosefield Village, kung magsusumite sila ng
pre-application, gaya ng nakalarawan sa ibaba para sa lahat ng aplikante, nakatutugon
sila sa mga pamantayan para sa pagpili ng nangungupahan at kwalipikado sila sa ilalim
ng mga bagong programa sa abot-kayang pabahay sa proyekto sa pamamagitan ng
pangkalahatang listahan sa paghihintay at proseso ng pagpapaupa. Dapat makumpirma
ng staff ng AHA ang naturang pagiging kwalipikado nang ayon sa mga rekord ng
relokasyon, bago iproseso ang aplikasyon. Hindi bibigyan ng pagtatangi ang mga
aplikanteng ito sa kung aling unit ang makukuha nila. (Tandaan na maaaring mag-apply

sa ilalim ng “Mga Bagong Aplikante” ang mga naunang residente na lumipat sa
Alameda).

C. Mga Bagong Aplikante
Ipoproseso ang bawat aplikasyon nang ayon sa pagkakasunod-sunod sa Inisyal na
Listahan sa Paghihintay na ginawa sa pamamagitan ng sapalarang bunutan ng lahat ng
aplikante, na gagawin sa ganitong pagkakasunod-sunod mula sa may pinakamataas na
priyoridad:

Mga priyoridad na aplikante gaya ng nakalarawan sa ibaba sa Seksyon II.

Petsa kung kailan nakumpleto ang proseso ng pagkumpirma/sertipikasyon.
Petsa kung kailan maaaring lumipat.

Dalawampu’t Tatlong (23) unit ang itatalaga sa mga sambahayan sa ilalim ng
Project-Based Voucher mula sa listahan sa paghihintay sa Project-Based
Voucher na pinangangasiwaan ng Awtoridad sa Pabahay ng Lungsod ng
Alameda (AHA). May mga hiwalay na alituntunin at pagtatangi ng AHA na
nalalapat sa mga pagtanggap na ito.

5. Anim na unit ang itatalaga sa anim na sambahayang kwalipikado para sa CDBG
at HOME. May mga nalalapat na karagdagang pamantayan sa pagiging
kwalipikado at kinakailangan sa pagkumpirma. Dapat ihayag ng mga aplikante
para sa HOME ang kanilang mga Social Security Number o Individual Taxpayer
Identification Number. Kinakailangan din ang pagkumpirma ng ikatlong partido
para sa lahat ng pag-aari sa paglipat. Dapat ibigay ang mga bagay na ito kada
anim na taon.

PO

C. Mga Listahan sa Paghihintay

1. Kung walang available na unit, ibabalik ang isang kwalipikadong aplikante sa
Listahan sa Paghihintay at ilalagay siya sa unahan.

a. Tatanggap ang Rosefield Village ng mga aplikante mula sa mga listahan sa
paghihintay para sa proyekto na gaya ng sumusunod:
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i. (Mga) listahan sa paghihintay sa Project-Based Voucher Unit
(pinangangasiwaan at hawak ng AHA) alinsunod sa matutukoy sa
pamamagitan ng patakaran at alituntunin ng AHA batay sa Plano sa
Pangangasiwa nito.

ii. Listahan sa paghihintay sa Non-Project-Based Voucher (pinangangasiwaan
at hawak ng JSCo).

2. Ina-update ng Management ang listahan sa paghihintay sa Non-Project-Based
Voucher nang isang beses sa isang taon. Aalisin sa listahan ang mga aplikante na
hindi tutugon sa liham/email sa pag-update.

Il.  Priyoridad para sa Pagproseso

A. Mga pagtatangi para sa mga non PBV unit:

1. May ilalapat na isang puntos ng pagtatangi sa mga kwalipikadong sambahayan na dating
nakatira sa Rosefield Village at inilipat ng lugar sa labas ng Lungsod ng Alameda, sa
pagitan ng Nobyembre 15, 2018, at Enero 31, 2020.

2. May ilalapat na isang lokal na puntos ng pagtatangi para sa mga aplikasyon ng mga
aplikanteng nakatira o nagtatrabaho sa Lungsod ng Alameda, o mga aplikanteng
sambahayan na mayroong kahit isang miyembrong nasa hustong gulang na nakatira o
nagtatrabaho sa Lungsod ng Alameda. Ilalapat ito sa hanggang 18 unit.

3. Makakatanggap ang mga empleyado ng Alameda Unified School District (AUSD) ng
puntos sa pagtatangi alinsunod sa MOU sa pagitan ng AHA at AUSD. llalapat ito sa
hanggang 18 unit nang may pagtatangi rin para sa nakatira o0 nagtatrabaho sa Lungsod
ng Alameda.

4. llalapat ang puntos ng pagtatangi para sa nakatira/nagtatrabaho sa mga aplikanteng
sambahayan na mayroong kahit isang miyembrong nasa hustong gulang na nakatira o
nagtatrabaho sa County ng Alameda. llalapat ito sa hanggang 44 na unit

B. Mga Karagdagang Priyoridad:

1. Mga unit na partikular na idinisenyo para sa mga indibidwal na may mga kapansanan
sa paggalaw:

Para sa 25 unit na partikular na idinisenyo para sa mga taong may kapansanan sa
paggalaw, bibigyan ng priyoridad ang mga aplikanteng nangangailangan ng mga
naturang pagbabago.

2. Mga unit na partikular na idinisenyo para sa may kapansanan sa paningin o pandinig
(visually or hearing impaired o VHI):
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Para sa 3 unit na partikular na idinisenyo para sa VHI, bibigyan ng priyoridad ang
mga aplikanteng nangangailangan ng mga naturang pagbabago (VHI).

3. Mga unit na partikular na itinalaga para sa mga may pisikal na kapansanan at
kapansanan sa pandinig/paningin:

Para sa 3 unit na partikular na idinisenyo para sa mga taong may pisikal na
kapansanan at kapansanan sa VHI, bibigyan ng priyoridad ang mga aplikasyong
nangangailangan ng mga naturang pagbabago

4. Mga Paglipat: (Mula sa isang unit papunta sa ibang uri ng unit sa loob ng property)
maaaring magkaroon ng karapatang mauna sa mga bagong lilipat at maaaring iatas
ng pangasiwaan para sa mga sumusunod na dahilan:

@) Para sumunod sa Batas sa Karahasan Laban sa Mga Kababaihan (Violence
Against Women Act o0 VAWA) sa pamamagitan ng pagpapabilis ng pang-
emergency na paglipat ng isang residente ng Rosefield Village na biktima ng
karahasan sa tahanan o lihim na pagsubaybay.

(b) Para sumunod sa Credit sa Buwis sa Pabahay para sa May Mababang Kita at
iba pang kinakailangan sa regulasyon ng mga tagapondo ng property.

(b) Para mabawasan ang pagsisikip.

(©) Para sa nakukumpirmang medikal na pangangailangan hal., karagdagang
espasyo para sa medikal na kagamitan, gaya ng sa pamamagitan ng
kahilingan sa Makatuwirang Suporta sa ilalim ng Batas para sa Mga
Amerikanong may Kapansanan; o

(d) Para sa pang-emergency na pansamantalang relokasyon mula sa parehong
property. (Kung hindi matitirhan ang isang unit dahil sa isang kalamidad o
kinakailangan ang paglipat para sa mga kinakailangan sa negosyo ng
property, bibigyan ng open unit ang residenteng sambahayan para maging
pansamantalang tirahan hanggang sa maayos ang sarili nilang unit. Ang
"open unit" ay isang unit kung saan hawak ng kumpanya sa pangangasiwa
ang mga susi nito.)

(Ang mga naturang paglipat ay gagawin nang mula sa isang Project-Based
Voucher unit papunta sa ibang Project-Based VVoucher unit o mula sa isang non-
Project-Based VVoucher unit papunta sa ibang non-Project-Based VVoucher unit,
pero hindi maaaring mula sa isang Project-Based Voucher unit papunta sa isang
non-Project-Based VVoucher unit at vice versa. Maaaring may mga pamantayan sa

pagtira.)

1. Laki ng Unit/Mga Pamantayan sa Pagtira
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Bibigyan ng tirahan ang mga pamilya nang ayon sa sumusunod. Maaaring may mga karagdagang
paghihigpit mula sa AHA para maging kwalipikado sa isang Project-Based VVoucher unit.

Minimum na Bilang ng | Maximum na Bilang
Laki ng BR Mga Tao sa ng Mga Tao sa
Sambahayan Sambahayan
0BR 1 2
1BR 1 3
2BR 2 5
3BR 3 7

IV. Batas sa Karahasan Laban sa Mga Kababaihan

A. Pinoprotektahan ng Batas sa Karahasan Laban sa Mga Kababaihan at Batas sa Muling
Pagpapahintulot ng Kagawaran ng Hustisya ng 2013 ang mga residente na mga
biktima ng karahasan sa tahanan, karahasan ng kasintahan, sekswal na pananalakay, o
lihim na pagsubaybay mula sa pagpapaalis sa 0 pagwawakas ng tulong na pabahay
dahil sa mga naturang karahasang ginawa laban sa kanila. Alinsunod sa Batas sa
Karahasan Laban sa Mga Kababaihan (Violence Against Women Act o0 VAWA),
hindi pagmumultahin ng Pangasiwaan ang mga biktima ng karahasan sa tahanan,
lihim na pagsubaybay, karahasan ng kasintahan, o panggagahasa.

B. Kabilang sa ilang mahalagang proteksyong ibinibigay ng Batas ang sumusunod:

1. Kung mapatutunayan ng isang potensyal na residente na biktima siya ng karahasan
sa tahanan, maaaring payagang matanggap siya sa kabila ng hindi magandang
credit at mga hindi magandang ebalwasyon ng may-ari ng inuupahan kung
maipapakita niyang dulot ng karahasan sa tahanan ang mga negatibong salik na
iyon.

2. Tinitiyak nito na maaaring magkaroon ng access sa sistema ng hustisya sa krimen
ang mga biktima ng karahasan sa tahanan, sekswal na pananalakay, atbp. nang
hindi nanganganib na mapaalis.

3. Kung inaabuso ng isang tao ang iba pang miyembro ng sambahayan, ang nang-
aabuso lang ang maaaring paalisin. Higit pa rito, pinagtibay ang mga pamantayan
para sa pagpapaalis dahil sa nakaambang panganib.

4. Maaaring payagang wakasan nang maaga ang kontrata sa pag-upa sa tulong na
pabahay ng mga residenteng dumaranas ng karahasan para sa kanilang kaligtasan.

Dapat patunayan ng mga biktima ang katayuan nila bilang biktima at na tunay na insidente ng
karahasan sa tahanan ang pinag-uusapang insidente sa pamamagitan ng pagbibigay ng naaangkop
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na sertipikasyon o dokumentasyon ng biktima sa Property Manager. Walang anumang pumipigil sa
pagwawakas ng pangungupahan ng, pagtanggi, o pagpapaalis sa isang biktima na nakagawa ng
krimen o lumabag sa kontrata sa pag-upa.

V.

A.

VI.

Patas na Pabahay

Susunod ang proyekto sa lahat ng Pederal, Pang-estado, o lokal na batas sa patas na pabahay
at mga karapatang sibil at sa lahat ng kinakailangan sa patas na oportunidad na ipinahayag
sa mga pang-administratibong alituntunin ng HUD.

May patakaran ang proyekto na protektahan ang pagkapribado ng mga indibidwal na
isinasaad ng Pederal na Batas sa Pagkapribado ng 1974, at tiyakin ang pagprotekta sa mga
rekord ng naturang indibidwal na nasa pangangalaga ng proyekto.

Sisikapin ng proyekto na tukuyin at alisin ang mga sitwasyon 0 pamamaraan na
humahadlang sa patas na oportunidad sa pabahay para sa lahat. Alinsunod sa Pederal na
batas, magbibigay ang proyekto ng makatuwirang suporta para sa mga indibidwal na may
mga kapansanan (mga aplikante o residente). Maaaring kasama sa mga naturang suporta
ang mga pagbabago sa pamamaraan ng pagpapatupad ng mga patakaran, pamamalakad, o
serbisyo at maaaring kasama rin dito ang mga pagbabago sa isang unit.

Pinansyal

Alinsunod sa mga kinakailangan sa Programang Credit sa Buwis ng May Mababang Kita,
tutukuyin ang pagiging kwalipikado ng kita nang gaya ng sumusunod:

1. Kukumpirmahin sa kasulatan ang lahat ng kita mula sa pinagkukunan ng kita gamit ang
mga naaangkop na form para sa pagkumpirma ng kita ng proyekto.

2. Kukumpirmahin ang lahat ng ari-arian, kabilang ang mga bank account.

3. Dapat ay kabilang ang Taunang Kita (kasama ang mga ari-arian) sa mga itinakdang
limitasyon para sa available na uri ng unit.

Alinsunod sa mga mungkahi ng pangasiwaan at kinakailangan ng may-ari:

1. Hihingiin sa bawat aplikante ang isang ulat ng credit na nagsasaad ng mga pinansyal na
pananagutan. Sumangguni sa “Mga Batayan sa Pagtanggi”, Kalakip 2, item 1, para sa
mga detalye sa mga benchmark ng credit.

2. Kung hindi dalawang beses na katumbas ng buwanang upa ang kita ng aplikante,
gagamitin ang net na kita at kabuuang mga gastusin para matukoy ang aktwal na
kakayahan ng indibidwal na mabayaran ang kanyang buwanang upaa habang
tinutugunan ang iba pa niyang buwanang obligasyon.
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VII.

3. Makikipag-ugnayan sa parehong may-ari ng inuupahan sa kasalukuyan at nakaraan para
tanungin sila hinggil sa mga rekord ng pagbabayad gayundin sa rekord ng pagsunod sa
mga kinakailangan sa kontrata sa pag-upa at gawi sa pangangalaga ng bahay.

4. Sumangguni sa “Mga Batayan sa Pagtanggi”, Kalakip 2, para sa higit pang detalye.

Pangkalahatan

Isinasaad sa Programang Credit sa Buwis ng May Mababang Kita na ipabatid sa mga aplikante ang
mga kinakailangan sa programa, kabilang ang (ngunit hindi limitado sa) sumusunod:

A. Ang lahat ng aplikante ay kakapanayamin ng tagapangasiwa ng site o iba pang kinatawan
ng pangasiwaan. Sa oras ng panayam, dapat dumalo ang lahat ng nasa hustong gulang na
miyembro ng sambahayan. Maaaring humingi ng mga dokumento o pagkakakilanlan para
matukoy ang mga kaugnayan ng mga miyembro ng sambahayan.

B. Hindi pinapayagan ang mga alagang hayop. Hindi itinuturing na alagang hayop ang isang
service o companion animal na kinakailangan para sa pisikal o emosyonal na suporta ng
isang taong may kapansanan (hal., isang Seeing Eye dog o0 aso para sa taong bingi) ngunit
maaaring napapailalim ito sa mga naaangkop na regulasyon at pagkumpirma.

C. Dapat tuparin ng lahat ng aplikante ang mga tuntunin ng kontrata sa pag-upapa (nang
mayroon o walang tulong ng ikatlong partido), partikular na ang hinggil sa:

1. Pagbabayad ng upa at iba pang bayarin sa takdang panahon.

2. Pagpapanatiling ligtas at malinis ng mga lugar.

3. Hindi pang-aabala sa pangasiwaan o tahimik na paggamit sa property ng ibang tao.

VI1Il. Mga Tinanggihang Aplikasyon

A Maaaring tanggihan ang mga aplikante dahil sa alinman sa sumusunod:

1. Hindi nakadalo ang lahat ng miyembro ng sambahayan sa panayam sa buong
sambahayan (o sa ilang iba pang pagkakataon na tinatanggap ng pangasiwaan) bago
ang pagkumpleto ng Inisyal na Sertipikasyon;

1. Lantarang pambabastos, nakakaantala o hindi katanggap-tanggap na pag-uugali sa
pangasiwaan, sa property o iba pang residente na ipinakita ng aplikante o miyembro
ng sambahayan sa anumang pagkakataon bago ang paglipat (o0 maaaring patunayang
pagpapakita ng naturang pag-uugali).

2. Labis na pag-inom ng alak o paggamit ng mga ipinagbabawal na gamot sa
kasalukuyan. Kabilang sa paggamit ang pag-abuso sa mga ipinagbabawal na gamot
(maliban na lang kung kinakailangan batay sa kumpirmasyon ng doktor).
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10.

Opinyon laban sa aplikante na nakalap mula sa kasalukuyan o dating may-ari ng
inuupahan, negatibong opinyon ng may-ari ng inuupahan a o iba pang reference,
kabilang ang hindi pagsunod sa kontrata sa pag-upaa, hindi magandang rekord ng
pagbabayad, hindi magandang gawi sa pangangalaga ng bahay, o pagpapaalis nang
may dahilan.

Negatibong ulat ng credit, gaya ng nakasaad sa ilalim ng "Pinansyal”.
Pamemeke ng anumang impormasyon sa aplikasyon.

Lampas ang kita para maging kwalipikado sa maximum na pinapayagan para sa
partikular na programa.

Hindi naaangkop para sa mga available na unit ang bumubuo sa sambahayan.

Hindi na-update ang aplikasyon para sa listahan sa paghihintay sa loob ng tinukoy
na panahon noong inabisuhan.

May nadokumentong nakaraang karahasan o pang-aabuso (pisikal o berbal), kung
saan natukoy na ang aplikante ang nananakit o nang-aabuso. Nahatulan ng krimen
na nakakasama sa kalusugan, kaligtasan, o kapakanan ng iba pang umuupa.

Iba pang makatuwirang dahilan: kabilang ang, pero hindi limitado sa, hindi
natugunan ang alinman sa mga pamantayan sa pagpili sa dokumentong ito.

Basahin ang Kalakip 2, “Mga Batayan sa Pagtanggi”, para sa detalyadong listahan ng mga batayan
para sa tinanggihang aplikasyon. Ibinibigay sa mga aplikante ang Mga Batayan sa Pagtanggi bilang
bahagi ng mga tagubilin sa aplikasyon sa pag-upata.

B Pagkatapos maging kwalipikado para sa pagtira, magtatalaga ng mga unit sa mga napiling
aplikante nang ayon sa mga sumusunod na limitasyon: maaaring tanggihan ng aplikante ang
unang unit na iaalok sa kanya at panatilihin ang puwesto niya sa listahan sa paghihintay.
Kapag tinanggihan ng aplikante ang paglipat sa isang unit sa pangalawang pagkakataon,
aalisin ang taong iyon sa listahan sa paghihintay na partikular sa proyekto at kakailanganin
ng aplikante na mag-apply ulit kapag bukas na ang listahan sa paghihintay. Dapat tanggapin
ng mga aplikante ang unit sa loob ng 5 araw sa kalendaryo mula nang maaprubahan at
bayaran nang buo ang Security Deposit upang hindi mapunta sa iba ang unit pagkatapos ng
5 araw sa kalendaryo.

C Kung tatanggihan ang isang aplikante, kaagad na aabisuhan ng pangasiwaan ang aplikante
sa pamamagitan ng sulat na nagpapaliwanag ng mga sumusunod sa abiso:

1.

Mga dahilan kung bakit tinanggihan; at
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2. May 10 araw ng trabaho ang aplikante para tumugon sa sulat o humiling ng pulong
para mapag-usapan ang pagtanggi.

IX. Mga Deposito (Maaaring magbago):

Mga Section 8 na
Mga Mga Non-Section 8 Project-Based
Security na Project-Based Voucher (PBV)
Deposit* Unit Unit
Studio $500 $500
1-BR $750 $750
2-BR $1000 $1000
3-BR $1,500 $1,500

*Maaaring magbago

X. Makatuwirang Suporta

A.

Plano sa Marketing at Pagpili ng Residente Pahina 9

Gagawin ang proseso ng aplikasyon at panayam sa Rosefield Village o pansamantalang
tanggapan para sa pagpapaupa na madaling mapupuntahan ng mga taong may mga
kapansanan. Magbibigay ng mga suporta sa mga indibidwal na may mga kapansanan
kabilang ang kapansanan sa pandinig at/o paningin upang matiyak ang ganap na access
nila sa proseso ng aplikasyon.

Susundin ng Constitution and Eagle LP, AHA, at JSCo ang lahat ng batas at regulasyon sa
makatuwirang suporta gaya ng nakasaad sa Pederal na Batas sa Patas na Pabahay at Batas
ng Estado sa Patas na Trabaho at Pabahay sa proseso nito ng pagpili ng nangungupahan at
sa lahat ng operasyon nito sa pangangasiwa ng property.

Magbibigay ang JSCo ng abiso sa lahat ng aplikante na maaaring karapat-dapat sila sa
makatuwirang suporta sa proseso ng pagpili at pagtanggap ng nangungupahan.

Para sa mga aplikanteng may mga kapansanan na unang tinanggihan ang aplikasyon dahil
hindi nila natugunan ang Mga Pamantayan sa Pagpili ng Residente, maaaring mabigyan
sila ng suporta kung nagiging makatuwiran ang naturang akomodasyon batay sa
paninindigan ng aplikanteng makipagtulungan sa tagapagkaloob ng serbisyo para
masolusyunan ang mga dahilan ng unang pagtanggi sa aplikante. Halimbawa: kung
tinanggihan ang isang aplikante dahil sa rekord ng hindi pagbabayad, na nauugnay sa
kapansanan, maaaring maaprubahan ang aplikante sa pamamagitan ng pagkakaroon ng
maaasahang Kita at nagpoprotektang nagbabayad para matiyak na mababayaran ang upa.

Agosto 2021
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Kalakip 2
@ Mga Batayan sa Pagtanggi

Rosefield Village

Tinatanggap namin ang iyong aplikasyon na magrenta ng apartment sa Rosefield Village. May
responsibilidad ang bawat aplikante na ibigay ang anuman at lahat ng impormasyong
kinakailangan para matukoy kung kwalipikado. Isasaalang-alang ng Rosefield Village ang bawat
aplikasyon nang batay sa indibidwal. Nakasaad sa sumusunod na listahan ang mga dahilan kung
bakit maaaring tanggihan namin ang iyong aplikasyon.

1) Credit
@) May hindi natugunang problema sa credit na mahigit sa $2500 sa loob ng
nakalipas na 3 taon.
(b) May mga hindi natugunang problema sa credit (kabilang ang mga tax lien ng
pamahalaan) na mahigit sa $6,000 ang kabuuan sa loob ng nakalipas na 3 taon.
(©) Na-discharge dahil sa pagkabangkarote sa loob ng nakalipas na 3 taon.
(d) May LIMANG (5) hindi natugunan na obligasyon sa credit sa kabuuan na may
kahit anong halaga.
Maaaring payagan ang pagbubukod para sa mga hindi karaniwang medikal na gastusin
at/o loan ng mag-aaral. Maaaring payagan ang pagbubukod para sa pagremata o short sale
na sariling pagpapasya ng May-ari/Management Agent kung katanggap-tanggap ang
nakaraang rekord ng credit at hindi kasama ang mga dahilan ng pagtanggi na nakadetalye
sa itaas. Kung may mga makatuwirang paliwanag sa hindi magandang rekord ng credit,
susuriin iyon ng pangasiwaan nang depende sa sitwasyon. Isasaalang-alang ng Rosefield
Village ang mga sitwasyon kung saan napabayaan ang credit dahil sa kapansanan, medikal
na utang, o iba pang espesyal na sitwasyon. Ipababatid sa mga aplikante ang kanilang
karapatan sa makatuwirang suporta sa mga sitwasyon kung saan may kinalaman ang
pagkakaroon ng kapansanan sa hindi magandang credit o pagpapaalis.
2) Rekord ng Pagrenta
@) Opinyon laban sa aplikante na nakalap ng kasalukuyan o dating may-ari ng
inuupahan.
(b) Hindi natugunang utang na obligasyon sa dating may-ari ng inuupahan.
(©) Nagbabayad dapat sa takdang panahon ang aplikante sa loob ng nakalipas na
dalawang taon ng pag-upa.
(d) Negatibong reference ng may-ari ng inuupahan
3) Personal na Nakaraan
@ May nakaraang karahasan o pang-aabuso (pisikal o berbal), kung saan natukoy na
ang aplikante ang nananakit o nang-aabuso.
(b) Labis na pag-inom ng alak o paggamit ng mga ipinagbabawal na gamot sa
kasalukuyan. Kabilang sa paggamit ang pag-abuso sa mga ipinagbabawal na gamot
Plano sa Marketing at Pagpili ng Residente Pahina 1 Agosto 2021

Rosefield Village



(maliban na lang kung kinakailangan batay sa kumpirmasyon ng medikal na
doktor).

4) Pagsusuri Kung May Nagawang Krimen at Personal na Nakaraan

Susuriin kung may mga rekord na nahatulan ng krimen sa nakalipas na sampung taon ang lahat ng
nasa hustong gulang na aplikante ng sambahayan. Kukunin ang mga ulat sa mga lokal na rekord
at/o rekord ng estado at maaaring kabilang din sa pagkukunan ang mga rekord ng lokal na
Pulisya. Kung nanirahan ang Aplikante sa isang estado na bukod sa California at nahatulan siya
ng felony sa nakaraan, kakailanganin ang ulat mula sa estado o pederal na organisasyong iyon.
Karaniwang available lang ang mga ganitong uri ng pampublikong rekord para sa nakalipas na
sampung (10) taon. Magsasagawa ng mga kumpletong pagsusuri kung may rekord ng pagiging
sex offender sa bansa at estado ang lahat ng miyembro ng sambahayan na labingwalong taong
gulang pataas. Gayunpaman, kung may malalamang impormasyon sa panahon ng pagproseso sa
screening hinggil sa nagawang krimen mahigit sampung taon na bago ang pagsusuri sa nakaraan
na maaaring makaapekto sa pagiging kwalipikado ng sambahayan ng Aplikante na manirahan sa
property, nakalaan sa Management Agent ang karapatang isaalang-alang din ang impormasyong
ito. Magiging batayan para sa pagtanggi ang mga salang felony at kriminal na gawain sa
kasalukuyan kung nauugnay sa mga kasalanang iyon ang pisikal na karahasan sa mga tao o
property, karahasan sa tahanan, sekswal na pang-aabuso, pagbebenta ng narcotics, pagmamay-ari
ng mga ilegal na armas, anumang klase ng pananalakay, paninira at panloloob, pagnanakaw o
mga salang krimen na nauugnay sa droga. Dagdag dito, maaaring tanggihan ang mga aplikante
dahil sa:

. May nakaraang karahasan o pang-aabuso (pisikal o berbal), kung saan natukoy na ang
aplikante ang nananakit o nang-aabuso.
. Isang sambahayan kung saan may sinumang miyembro ito na kasalukuyang sangkot sa

ilegal na paggamit ng mga droga o kung saan may makatuwirang dahilan ang may-ari para
ipagpalagay na maaaring makaapekto ang ilegal na paggamit o gawi sa paggamit ng droga
ng isang miyembro sa kalusugan, kaligtasan, at karapatan sa mapayapang paninirahan sa
property ng iba pang residente.

. May sinumang miyembro ng sambahayan na labis na umiinom o may gawi ng labis na
pag-inom ng alak, at may makatuwirang dahilan para ipagpalagay na maaaring
makaapekto ang pag-uugali ng miyembro sa kalusugan, kaligtasan, at karapatan sa
mapayapang paninirahan sa property ng iba pang residente.

Maaaring isaalang-alang ang mga Aplikante na may mga dating rekord ng krimeng hindi
nauugnay sa karahasan, na nangyari sampu o mahigit pang taon ang nakalipas at wala nang iba
pang kriminal na rekord. Ibibigay sa mga Aplikante ang rekord ng nakaraang krimen at bibigyan
sila ng pagkakataong tumugon at magbigay ng ebidensyang makakabawas sa bigat ng nagawa
nila.

5) Katayuan ng Full Time na Mag-aaral
Hindi kwalipikadong tumira sa mga tax credit property ang mga unit na may mga full-time na
mag-aaral. Gayunpaman, may mga pagbubukod na gaya ng binalangkas ng IRS sa ilalim ng IRC
842(if)(3)(D) na kinabibilangan ng:

@ Pagtanggap ng tulong sa ilalim ng Title IV ng Social Security Act (AFDC, TANF);
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(b) Naka-enroll sa isang programang pagsasanay sa trabaho kung saan tumatanggap
ng tulong sa ilalim ng Work Force Investment Act (WIA), (dating Job Training
Partnership Act) o sa ilalim ng ibang mga katulad na pederal, pang-estado, o lokal
na batas;

(©) Mga single parent na may mga menor de edad na anak, na lahat ay full-time na
mag-aaral at hindi dependent ng ibang indibidwal ang mga naturang magulang at
anak (maaari lang i-claim na mga dependent ang mga anak sa sambahayan sa tax
return ng Aplikanteng magulang para maging kwalipikado ang sambahayan).

(d) May asawa na ang lahat ng miyembro ng sambahayan at nag-file sila ng joint tax
return o may karapatan silang mag-file ng joint tax return.

(Pakitandaan na maaaring may mga hiwalay na kinakailangan sa mga PBV unit para sa
pagiging kwalipikado ng mag-aaral.

6) Taunang Kita/Pamantayan sa pagtira/iba pang regulasyon sa programa

@) Taunang Kita (kabilang ang mga ari-arian) na hindi kabilang sa mga itinakdang
limitasyon ng property.

(b) Hindi nakatutugon ang laki ng sambahayan sa itinakdang pamantayan sa pagtira sa
property.

(© Hindi natutugunan ng aplikante ang lahat ng salik sa kinokontrol na pagiging
kwalipikado sa programa.

(d) Hindi nakatutugon ang kita ng sambahayan sa minimum na kinakailangang kita na
2 beses na katumbas ng upa (para sa mga aplikante para sa non-PBV at non-HCV).

7) Dokumentasyon

Dapat ibigay ng bawat potensyal na aplikante ang lahat ng dokumentong kinakailangan sa proseso
ng pagpili. Kung hindi sisipot ang isang aplikante para sa panayam, o hindi niya ibibigay ang
kahit man lang mga sumusunod na dokumento, magiging batayan ito para tanggihan ang iyong
aplikasyon.

(@ Sinagutan at nilagdaang aplikasyon, paghahayag ng impormasyon, nilagdaang
form ng mga batayan sa pagtanggi, at bayarin sa aplikasyon (kung kinakailangan).

(b) Mga reference ng may-ari ng inuupahan na sumasaklaw sa nakaraang
DALAWANG (2) taon ng paninirahan. Pakitandaan: Kakailanganin ng mga
aplikanteng hindi nagkaroon ng kasunduan sa pag-upa sa loob ng hindi bababa sa
labingdalawang buwan sa nakalipas na limang taon na magbigay ng mga
reference mula sa isang taong walang kaugnayan sa aplikante at nakakakilala sa
aplikante sa loob ng hindi bababa sa limang taon.

(© Patunay ng lahat ng pinagkukunan ng kita at ari-arian, kabilang ang mga
pinakakamailang pagbabayad ng kita (hal., paycheck stub, social security o iba
pang hiwalay na kumpirmasyon).

(d) Kopya ng mga pinakakamailang bank statement at/o iba pang account (IRA, mga
stock, mga mutual fund, atbp.)

8) Pag-alok ng isang Apartment
Maaaring tanggihan ng aplikante ang unang unit na iniaalok sa kanya at panatilihin ang kanyang
puwesto sa listahan sa paghihintay. Kapag tinanggihan ng aplikante ang paglipat sa isang unit sa
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pangalawang pagkakataon, aalisin ang taong iyon sa listahan sa paghihintay at kakailangan ng
aplikante na mag-apply ulit.

9) Hindi pandidiskrimina

Sa pagsasagawa ng mga obligasyong nito, susunod ang May-ari at Management Agent sa mga
probisyon ng anumang pederal, pang-estado o lokal na batas na nagbabawal sa pandidiskrimina sa
pabahay batay sa lahi, kulay, paniniwala, angkan, bansang pinagmulan, kasarian, sekswal na
oryentasyon, pagkakakilanlan ng kasarian, katayuan ng pamilya, pinagkukunan ng kita, edad,
kapansanan, AIDS o kundisyong nauugnay sa AIDS o iba pang katayuang pinoprotektahan ng
pang-estado, pederal, o lokal na batas o arbitraryong batayan.

10)  Kinokontrol na pagiging kwalipikado sa programa
Tatanggihan ang Aplikante kung hindi niya matutugunan ang lahat ng salik para sa kinokontrol na
pagiging kwalipikado sa programa.

11)  Apela
Magkakaroon ng 14 na araw sa kalendaryo ang mga aplikanteng hindi matatanggap para umapela.

Sa panahon ng pagdinig, isasaalang-alang ang mga bagay na nakababawas sa bigat ng sitwasyon.
May karapatang humiling ng mga makatuwirang suporta ang mga taong may kapansanan para
makalahok sa proseso ng pagdinig. Walang unit na hahawakan sa panahon ng proseso ng apela.
Kung matagumpay ang apela, iaalok sa mga aplikante ang susunod na magagamit na unit mula sa
naaangkop na uri ng unit.

[Mga lagda sa sumusunod na pahina]
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NABASA AT NAUNAWAAN KO ANG MGA NABANGGIT AT NAUUNAWAAN KONG
MGA MAKATUWIRANG DAHILAN ANG MGA ITO PARA MATANGGIHAN ANG
AKING APLIKASYON SA PAG-UPA. IPINAHAHAYAG KO SA ILALIM NG PARUSA
SA PANUNUMPA NANG WALANG KATOTOHANAN SA ILALIM NG MGA BATAS
NG ESTADO NG CALIFORNIA NA TUNAY AT TAMA ANG MGA NAKALAKIP NA
PAHAYAG SA PABAHAY AT KITA.

Lagda #1 ng Aplikante: Petsa:
Lagda #2 ng Aplikante: Petsa:
Lagda #3 ng Aplikante: Petsa:
Lagda #4 ng Aplikante: Petsa:
Lagda #5 ng Aplikante: Petsa:

TANDAAN: Dapat aprubahan ng Regional Vice President sa kasulatan ang anumang
pagbabago sa dokumentong ito.

Dapat ilakip ang dokumentong ito sa lahat ng aplikasyon.
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Kalakip 3 6
sy Alituntunin sa Apela at Karaingan

Rosefield Village

MGA PAGPAPAKAHULUGAN.

Ang “nagrereklamo” ay tumutukoy sa sinumang residente o inaasahang maging residente sa
proyekto na may mga karapatan, tungkulin, kapakanan, o katayuan na 0 maaaring hindi kaaya-
ayang naapektuhan ng pagkilos o kabiguang kumilos ng pangasiwaan at isang taong naghahain ng
karaingan sa pangasiwaan kaugnay ng naturang pagkilos o kabiguang kumilos. Tinutukoy ang
nagrereklamo sa alituntuning ito bilang “nagrereklamo,” “ikaw” o “nangungupahan.”

Ang “karaingan” ay nangangahulugang anumang hindi pagkakaunawaan kaugnay ng pagkilos o
kabiguang kumilos ng pangasiwaan ayon sa mga kinakailangan sa kontrata sa pagpapaupa, o
anumang pagkilos o kabiguang kumilos ng pangasiwaan na kinauugnayan ng pagpapaliwanag o
paglalapat ng mga regulasyon, patakaran, o pamamalakad ng pangasiwaan na nagdulot ng hindi
kaaya-ayang epekto sa mga karapatan, tungkulin, kapakanan, o katayuan ng nagrereklamo.

May patakaran ang pangasiwaan na bigyan ng kumpleto at makatuwirang pagsasaalang-alang ang
mga karaingan ng lahat ng residente. Dahil may mga bihirang sitwasyon kung saan maaaring
kinakailangang iparating ang problema sa mga mas nakatataas na awtoridad, pinagtibay ang
alituntuning ito para matiyak na mabibigyan ang lahat ng residente ng oportunidad sa kumpleto at
pataas na pagsasaalang-alang.

Nalalapat ang pamamaraang ito sa parehong aplikante at residente ng Rosefield Village.
Hinihikayat ang lahat ng residente na gamitin ito nang hindi inaalalang makakaapekto ito sa
kanilang katayuan bilang residente.

Kung sa palagay ng isang Aplikante o Residente ay kumilos ang sinumang kinatawan ng
pangasiwaan sa paraang nandidiskrimina kaugnay ng mga Kkinakailangan sa kontrata sa
pagpapaupa, katayuan sa pagkakaroon ng kapansanan, kahilingan sa suporta, pagproseso ng
aplikasyon, patakaran sa pangangasiwa, atbp., na nagdulot ng hindi kaaya-ayang epekto sa mga
karapatan ng nagrereklamo, ang dapat na maging unang hakbang palagi ay impormal na pag-usapan
ang insidente sa pagitan ng nagrereklamo at pangasiwaan. Ang araw-araw na pag-uusap at matapat
na ugnayan sa pagitan ng tagapangasiwa at mga residente o aplikante ang pinakamatagumpay na
paraan para maiwasan ang mga hindi pagkakaunawaan at magkaroon ng paggalang sa isa’t isa.
Kung hindi nito malulutas ang karaingan, dapat gawin ang mga sumusunod na hakbang:

1. Impormal na Pagsusuri ng Karaingan
Nilalayon sa impormal na pagsusuri na maayos ang problema nang hindi kinakailangan ng
pormal na pagsusuri. Kung may reklamo ang residente o aplikante at hihiling siya ng
pagsusuri, gagawin niya ang impormal na pagsusuri kasama ng Property Manager o
Regional Manager ng The John Stewart Company.
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e Dapat ay personal na ipahayag ng residente o aplikante ang kanyang karaingan, sa paraang
berbal o pagsulat, sa tanggapan sa pangangasiwa ng The John Stewart Company sa
Rosefield Village 738B Buena Vista Alameda, CA 94501, nang sa gayon ay impormal
nilang mapag-usapan ng pangasiwaan ang tungkol sa karaingan. Bagama’t maaari niyang
berbal na ipahayag ang kanyang karaingan, mas mainam na ipahayag ang karaingan sa
pamamagitan ng pagsulat. Maaaring simpleng isaad lang ang karaingan pero dapat tukuyin
dito ang (mga) partikular na batayan para sa karaingan at ang hinihiling na pagkilos o tulong.

e Dapat ipahayag ng residente o aplikante ang kanyang karaingan sa loob ng makatuwirang
panahon, na hindi lalampas sa sampung (10) araw ng trabaho pagkatapos ng insidente o
pagkilos kung saan batay ang karaingan o hindi pagkakaunawaan.

e Kapag nahiling na, magsasagawa ng impormal na pagsusuri sa pagitan ng residente o
aplikante at ng pangasiwaan sa loob ng limang (5) araw ng trabaho pagkatapos matanggap
ng pangasiwaan ang kahilingan.

e Maghahanda ang pangasiwaan ng nakasulat, may petsa, at may lagda na buod ng pag-uusap
at ng tugon nito sa karaingan sa loob ng makatuwirang panahon, na hindi lalampas sa labing-
apat (14) na araw ng trabaho. Ipapadala sa pamamagitan ng koreo o ihahatid ng
pangasiwaan ang isang kopya sa residente o aplikante at magtatabi ito ng isang kopya sa
file nito. Dapat tukuyin sa sagot ng pangasiwaan 1) ang pangalan ng mga kalahok sa
pagsusuri, 2) ang petsa ng pagsusuri, 3) ang katangian ng karaingan, 4) pasya ng
Pangasiwaan sa karaingan (at ang mga partikular na dahilan ng pasya ng Pangasiwaan), 5)
ang karapatan ng residente o aplikante na humiling ng pormal na pagsusuri, at 6) ang
pamamaraan para humiling ng naturang pormal na pagsusuri (kung hindi nasisiyahan ang
residente o aplikante sa pasya ng Pangasiwaan).

2. Pormal na Pagsusuri ng Karaingan
Kung hindi nasisiyahan ang residente o aplikante sa pasya ng pangasiwaan pagkatapos ng
impormal na pagsusuri, maaari siyang humiling ng pormal na pagsusuri. Pakikinggan ang
pormal na pagsusuri ng Vice President/504 Coordinator o Senior Vice President ng The John
Stewart Company.

e Kung nais ng residente o aplikante ng pormal na pagsusuri, maaari siyang magsumite ng
nakasulat na kahilingan sa formalreview.sf@jsco.net sa loob ng limang (5) araw ng trabaho
pagkatapos matanggap ang nakasulat na buod ng impormal na pagsusuri ng pangasiwaan.
Kung walang access sa e-mail ang residente o aplikante, maaaring ipadala ang impormasyon
sa property o sa The John Stewart Company Regional Office sa:

The John Stewart Company

1388 Sutter St FI 11

San Francisco, CA 94109
Attention: Regional Vice President

e Para sa impormal na pagsusuri, dapat isaad ng residente o aplikante ang katangian ng
kanyang reklamo o karaingan, ang mga dahilan kung bakit hindi siya sumasang-ayon sa
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pasya ng Pangasiwaan mula sa impormal na pagsusuri, at ang hinihiling niyang pagkilos o
tulong.

Susurin ng nakatalagang officer ng John Stewart Company ang impormasyong ibinigay ng
residente o aplikante at ng staff ng pangasiwaan at gagawa siya ng nakasulat na pasya sa
loob ng sampung (10) araw ng trabaho, na ituturing na pinal na pasya.

Sa anumang oras, may karapatan ang residente o aplikante na maghain ng reklamo sa
Tanggapan para sa Patas na Pabahay at Pantay na Oportunidad ng HUD.

San Francisco Regional Office of FHEO

U.S. Department of Housing and Urban Development
One Sansome Street, Suite 1200

San Francisco, California 94104

(800) 347-3739, TTY (415) 436-6594

Para lang sa may problema sa pandinig ang TDD Telephone device (415) 345-4470 o ang

California Relay Service (711).

Lagda Petsa
Lagda Petsa
Lagda Petsa
Lagda Petsa
Lagda Petsa
Lagda Petsa
Lagda Petsa
Lagda Petsa

Dapat ilakip sa lahat ng aplikasyon at file ng residente.
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Phu luc 1
/_\ Tiéu chi Lwa chon Cw dan

— Rosefield Village

CHIiNH SACH KHONG PHAN BIET DOI XU

Vé viéc dbi xtr v&i ngudi ndp don, Dai dién Quan ly khéng dwoc phan biét dbi xtr vai bat
ky c& nhan hodc ho gia dinh nao trén co sé& chlng tdc, mau da, tin nguwdng, nguén gbc
quéc gia hodc dan tdc hodc t6 tién, tén gido, gidi tinh, xu hwéng tinh duc, gidi tinh, ban
dang gidi, thé hién gidi tinh, tudi tac, tinh trang khuyét tat, théng tin vé di truyén, tinh trang
quan nhan, nguén thu nhap, tinh trang hén nhan hoac sw hién dién cua tré em trong ho
gia dinh, hdi chirng suy gidm mién dich mac phai (AIDS) hoac cac bénh lién quan dén
bénh AIDS (ARC), d& nhan hoéc du diéu kién d& nhan hé tro vé nha & theo bat ky chwong
trinh hd tro nha & nao cla chinh phd hodc tinh trang khac dwoc bdo vé theo luat tiéu
bang, lién bang ho&c dia phwong hodc trén co sé tuy chon, bao gdm Phan VI clia Luét
Dan Quyén nam 1964 (Civil Rights Act of 1964) (Luat Cong cong 88-352) va cac quy dinh
dwoc ban hanh theo luat d6 (24 CFR Part 1), Sac Iénh Hanh chinh 11063 (Executive Order
11063) va cac quy dinh dwoc ban hanh theo sac 1énh dé (25 CFR 570.601) va Phan VIII
cta Luat Dan Quyén nam 1968 (1968 Civil Rights Act) (Luat Céng cong 90-384) hoadc Luat
Stra dbi vé Nha & Coéng bang ndm 1988 (Fair Housing Amendments Act of 1988). Khéng
ap dung tiéu chi hoac thong tin dwoc xem la lién quan trirc tiép dén céac thudc tinh hanh
vi ma c6 thé duoc quy két & mirc d6 nao do la nhdm dén mot nhom hodc tang I6p cu thé.
Tét ca cac tiéu chi déu dwoc ap dung binh dang va tat ca thong tin dwoc xem xét vé nguow
ndp don sé& chi lién quan dén cac thudc tinh va hanh vi cia cac thanh vién ca nhan cua
hd gia dinh khi c6 thé anh dén viéc cw tra.

l. Quy trinh X ly

A. Cuw dan Hién tai
Néu Constitution & Eangle LP xac dinh 1a s& khoéng thwc hién céng viéc xay
dwng tai mét cdn hd da co ngudi & thi hd gia dinh d6 sé van & trong can hd
hién tai mién la ho van da diéu kién. Ho gia dinh nay sé& dwoc chirng nhan lai
bang mét chirng nhan thu nhap mai tai thoi diém thué toan bd can hd (lease-
up) lan dau dé quyét dinh ho du diéu kién tham gia chwong trinh nao.

Téi da hai can ho sé dwoc tam thoi tai di d&i dé nang cap va thuc hién moi nd
lwc dé& dwa cac hd gia dinh nay tré lai cac can hd ban dau. Cac ho gia dinh nay
s& can phai dwoc chirng nhan lai bang mot chirng nhan thu nhap méi tai thoi
diém chuyén nha chinh thire, sau khi di d&i tam thei, d& quyét dinh ho du diéu
kién tham gia chwong trinh nao.

Céc ho gia dinh hién tai sé dwoc wu tién phan nha dbi véi cac chucyng trinh nha
& khong rang budc va co thé dwoc cdng ty quan ly phan cho bét ky can hd nao
ma ho du dieu kién va khéng phai la mét can ho PBV.
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B. Cw dan Tai Di doi

Theo ké hoach tai di doi ctia AHA ngay 18/4/2019, Cw dan Truéc day cla
Rosefield Village da dwoec tai di doi, trong khoang 15/11/2018 dén 31/01/2020
bé&n ngoai Thanh phd Alameda sé& dwoc wu tién quay tré lai mét can ho tai
Rosefield Village, v&i diéu kién la ho nop don trwéc, nhw dwoc mo ta dudi day
déi voi tat ca ngudi ndp don, dap ng cac tiéu chi vé lwa chon ngudi thué va
dap rng cac diéu kién cta cac chwong trinh nha & gia hop ly méi tai dy an
théng qua danh sach ch va quy trinh thué chung. Cac diéu kién nhw vay phai
dwoc nhéan vién AHA chirng thye dwa vao hd so tai di doi, trede khi xtr ly don.
Nhirng nguoi ndp don nay sé khdéng dwoc wu tién lwa chon can hé ma ho nhan.
(Lwu y rang cw dan trwdc day da chuyén nha trong ndi thanh Alameda c6 thé
dwoc dwa vao nhém “Nguwéi ndp don Mai”).

C. Nguwoi nbp don M&i
Twng don sé duwoc xi ly theo thiy tw dwa trén Danh sach Chd Ban dau dwoc
tao ra bang cach quay sb ngau nhién véi tat cd ngudi ndp don theo thir tw wu
tién gidam dan nay:

Ngudi nép don dwoc wu tién nhw dwoc mé ta dwdi day trong Phan II.
Ngay hoan thanh quy trinh chirng thwc/chirng nhan.

Ngay hiéu lwc dé chuyén dén.

Hai mwoi ba (23) can hd sé dwoc phan cho cac ho gia dinh cé Phiéu Uu
tién Dwa trén Dy an tir mot danh sach chd Uu tién Dwa trén Dy an do
S& Nha & Thanh phé Alameda (AHA) quan ly. S& ap dung cac thi tuc va
chinh sach wu tién cia AHA riéng cho nhirng can hd nay.

5. Sau cadn hd sé duwoc phan cho sau ho gia dinh hdi du diéu kién CDBG
va HOME. Sé ap dung céac tiéu chi diéu kién va yéu cau chirng thuc bd
sung. Nguwdi ndp don cho HOME phai cho biét S& An sinh X& hoi hoac
Ma sb Thué Ca nhan. Chirng thuc ctia bén thr ba ciing 1a bat budc dbi
v&i tat ca cac tai san khi chuyén dén. Cac muc nay phai dwoc cung cap
moi sau thang.

PwpNdPE

D. Danh sach Cho

1. Néu khong san c6 can ho thi ngudi ndp don da diéu kién sé duoc dua tro
lai Danh sach Cho & phan dau danh sach.

a. Rosefield Village s& nhan ngudi ndp don tlr cac danh sach che dbi voi
dv an nhuw sau:
i. Danh sach ch& Can hd Uu tién Dwa trén Dy an (AHA quan ly va lwu
gitr) nhw quy dinh trong chinh sach va tha tuc ctia AHA theo K& hoach
Quan ly Hanh chinh ctia AHA.
ii. Danh sach cho Can hd Uu tién Ngoai Dy an (JSCo quan ly va
lwu gitr).
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2. Danh séch‘ chd Uu tién Ngoai Dw an sé dwoc Cong ty Quan ly cap nhat méi
nam moét lan. Nhirng nguwoi ndp don khong tra 101 thw/email cap nhat sé bi
dwa ra khéi danh sach.

II.  Tho tw Uu tién X ly

A. Uu tién cho can hd ngoai PBV:

1. Diém wu tién sé duoc ap dung cho cac ho gia dinh da diéu kién ma trudc do
da cuw tru tai Rosefield Village va dé dwoc di doi ra bén ngoai Thanh pho
Alameda, trong khoang 15/11/2018 dén 31/01/2020.

2. Diém wu tién cta dia phwong sé dwoc ap dung cho ngudi ndp don sbng hodc
lam viéc trong Thanh phé Alameda hodc hé gia dinh cla ngwdi nép don cd it
nhat mét thanh vién la nguoi trudng thanh séng hodc 1am viéc trong Thanh phd
Alameda. Tiéu chi wu tién nay ap dung cho téi da 18 can hd.

3. Nhan vién Hoc khu Théng nhat Alameda (AUSD) s& dwoc nhan mét diém wu
tién theo ban ghi nhé (MOU) gitra AHA va AUSD. Tiéu chi wu tién nay ap dung
cho tbi da 18 can hd da bao gébm wu tién do séng hodc lam viéc tai Thanh phd
Alameda.

4. S& ap dung diém wu tién do song/lam viéc tai thanh phd cho cac ho gia dinh co
nguwdi ngp don co it nhat mot thanh vién la ngudi tredng thanh dang song hoac
lam viéc tai Hat Alameda. Tiéu chi wu tién nay ap dung cho t6i da 44 can h6

B. Tiéu chi Uu tién Khac:

1. Céc can hd duoc thiét ké chuyén biét cho nhirng nguwdi bi khuyét tat di lai:

Dai voi 25 can dwoc thiét ké chuyén biét cho nhitng nguoi bi khuyét tat di
lai, s& wu tién cho nhirng ngwoi ndp don can sw diéu chinh thiét ké nhw vay.

2. Cac can duwoc thiét ké chuyén biét cho ngwdi bi khiém thi hoac
khiém thinh (VHI):

Bai voi 3 can dugc thiét ké chuyén biét cho VHI, s& wu tién cho nhirng nguoi
nép don can sy dieu chinh thiet ké nhw vay (VHI).

3. Céc can ho duoc thiét k& chuyén biét cho ngwdi khuyét tat thé chat va khuyét
tat nghe/nhin:

Dai véi 3 can ho duoc thiét ké chuyén biét cho nguoi bi khuyét tat van dong
va nghe/nhin (VHI), s& wu tién cho nhirng ngudi nép don can sy diéu chinh
thiét ké nhw vay
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Chuyén doi: (Tir mot can ho loai nay sang loai khac trong ciing mét bat dong
san) co thé thyc hién trrde khi chuyén dén can h mai va co thé do cong ty
quan ly yéu cau vi cac ly do sau:

(@)

(b)

(b)
(©)

(d)

Pé tuan tha Dao luat Chéng Bao lwc Dbi véi Phu niv (VAWA) bang
cach kich hoat ché do di doi khan cip dbi véi mot cw dan cla
Rosefield Village la nan nhan cua bao Iwc gia dinh hoac dang bi lén
theo doi.

Dé tuan thu cac quy dinh vé Tin dung Thué Nha & Thu nhap Thép va
cac quy dinh hop phap khac cla cac nha tai tro bat déng san.

DPé giam tinh trang déng ngudi.

Dé dap (rng cac nhu cau y té xac dang, vi du nhw dé co thém khong
gian cho trang thiét bi y té, chang han nhw thong qua moét yéu cau ve
Ché & Hop ly theo Pao luat ngudi My Khuyeét tat; hoac

Pé di doi khan cép tam thoi khéi bat dong san nay. (Néu mot can ho
tré nén khong thé & dwoc do tai hoa hodc can thiét phai di doi do nhu
cau cong viéc cla bat doéng san thi ho gia dinh cw dan sé dwoc cung
cap bat ky can ho con tréng nao dé séng tam cho dén khi stra chira
xong can hd ctia ho. “Can ho con trdng” la can hd do cdng ty quan ly
nam gil chia khoa).

(Sw di d&i nhw vay sé la tr mot can hd Uu tién Dya trén Dy an sang
mot can hé khac hoac tv mét can hé Uu tién Ngoai Dy an sang mét
can khac, nhwng khéng tir mot can hé U'u tién Dwa trén Dy an sang
mot can hé Uu tién Ngoai Dy an va ngworc lai. Co thé ap dung cac
tiéu chuan vé st dung).

lll. Kich thwéc Can hd/Tiéu chuan Sir dung

Cac gia dinh sé dwgc cung gép nha & phu hop theo cac quy dinh sau. AHA cé thé ap
dung cac han ché bo sung dé dap wng nhirng diéu kién dwoc nhan moét can hd Uu tién
Dwa trén Dv an.

Kich thwéc
Phong ngu

S6 ngwoi Toi thiéu S6 ngwoi T6i da
(PN) trong H6 Gia dinh trong H6 Gia dinh

0 PN

1PN

2 PN

WIN ||~
N[O W (N

3 PN
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IV. Dao luat Chéng Bao lwc Péi véi Phu niv

A. Dao luat Chéng Bao lwc Déi véi Phu niv va Thira Uy quyén ctia Bd Tw phap
nam 2013 bao vé cac cw dan la nan nhan cta bao Iwc gia dinh, bao Iwc ban
tinh, tAn cong tinh duc hoac lén theo dbi tranh bj truc xuat hoac bi chAm dut
duwoc hwdng hd tro nha & dwa trén cac hanh déng bao lwc chdng lai ho. Theo
Dao luat Chéng Bao luc Dbi véi Phu ni» (VAWA), Céng ty Quan ly sé khéng
dwoc phat cac nan nhan cua bao lwc gia dinh, Ién theo doi, bao Iwc ban tinh
hodc hiép dam.

B. M6t sb bién phap bdo vé chd yéu ctia Dao luat nay bao gom:

1. Mét cw dan tiém nang ma chirng minh dwoc rang ho 14 nan nhan cla bao
lwe gia dinh thi c6 thé dwoc nhan vao & ngay ca khi c6 no' xau va danh gia
bat loi ctia chi nha néu ho cé thé chirng minh dwoc cac yéu td tiéu cuc
do la do bao lwc gia dinh gay ra.

2. Dé dam bao nan nhan ctia bao lyc gia dinh, tan cong tinh duc, v.v... ¢ thé
tiep can dwoc hé thong tw phap hinh sy ma khong bi doi mat voi viéc bi
truc xuat.

3. Trwong hop cé ngwdi nao do lam dung cac thanh vién khac cua ho gia
dinh thi chi co the truc xuat ngwdi lam dung. Ngoai ra, cac tiéu chuan dé
xem xét truc xuat do moi de doa trwédc mat cling da dwgc tang cwong.

4. Céac cw dan dugc hd trg nha & déi mat voi bao lwc co thé dwgc phép cham
dit hgp dong thué nha sé'm vi van dé an toan.

Nan nhan phai chirng minh tinh trang cia minh la nan nhan va sy viéc dang néi dén thuwe
sw la bao hanh gia dinh bang cach dwa ra bang chirng ho&c tai liéu phu hop ctia nan nhan
cho Quén ly B4t Péng san. Khéng c6 quy dinh nao ngan can viéc tlr chdi, truc xuét hodc
cham dit hop déng thué nha dbi véi mét nan nhan da pham t6i hinh sy ho&c vi pham hop
déng thué nha.

V. Nha & Céng bang

A.  Duw an sé tuan tha tat ca cac luat nha & cong bang va dan quyén Lién bang, Tiéu
bang hoac dia phwong va tat ca cac quy dinh vé co héi binh dang dwoc quy dinh
trong thud tuc quan ly hanh chinh cia HUD.

B. Chinh sach cia dy an la bdo vé quyén riéng tw cliia cac ca nhan theo Pao luat
Quyén Riéng tw Lién bang nam 1974 va dam bao sw bao vé an toan cho thong tin
cla cac ca nhan ma dy an lwu gidr.
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VI.

VII.

D &n sé tim cach nhan dién va loai bd cac tinh hudng ho&c thi tuc tao ra rao can
dbi v&i co hdi nha & binh dang cho tat cd moi ngudi. Theo luat Lién bang, dw an
sé& co sy diéu chinh hop ly cho cac ca nhan bi khuyét tat (ngwdi ndp don hoac cw
dan) Sw diéu chinh nhw vay cé thé bao gom nhirng thay dbi trong chinh sach
quan ly, tha tuc hodc dich vu va ciing c6 thé bao gdm céac diéu chinh trong thiét ké
can ho.

Tai chinh

Theo cac quy dinh ctia Chwong trinh Tin dung Thué Thu nhap Thép, tinh trang du
diéu kién vé thu nhap sé duwec xac dinh nhw sau:

1.

Tét ca thu nhap sé dwoc chirng thwe bang van ban tir ngudn thu nhap theo mau
chirng thwe thu nhap phu hop clia dy an.

Tét ca tai san, bao gdbm ca tai khodn ngan hang, déu phai c6 chirng thyc.

Thu nhap Thwong nién (bao gom ca tai san) phai nam trong han mirc quy dinh
danh cho loai can hé san cé.

Phu hop v&i cac dé nghi clia cong ty quan ly va quy dinh cltia chd s& hivu:

1.

4.

Sé thu thap mot ban bao cao tin dung thé hién f() cac nghia vu tai chl’nl'1 chg mbi
ngu’c‘):i nop dqn. Tham khao “Thong tin Ttr ch6i”, Phu luc 2, muc 1, dé biét chi
tiét vé cac moc tin dung.

Néu thu nhap ctia nguwdi nép don khéng di hai lan gia thué hang thang thi thu
nhap rong va chi phi cdng gop sé dwoc st dung dé quyét dinh néng luc thuc té
clia ngudi dé cd du dé thanh toan tién thué nha hang thang hay khéng trong khi
van dap (rng cac nghia vu hang thang khac cta ho.

S& lién hé véi ca chi nha hién tai va trudc day dé tham khao vé cac van dé lién
quan dén cac ching tlr thanh toan ciing nhw qua trinh tuan thu cac quy dinh
clia hogp dong thué nha va théi quen s dung nha.

Tham khao “Théng tin Tt chdi”, Phu luc muc 1, dé biét thém chi tiét.

Téng quat

Chwong trinh Tin dung Thué Thu nhap Thap quy dinh cu thé la nguoi ndp don phai dwoc
biét vé cac quy dinh cia chwong trinh, bao gom (nhwng khéng gi¢i han) cac ni dung sau:
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A.  Téatca nguoi nop don déu sé dwoc phong van bai nhan vién quan ly hanh chinh
tai cho hoac dai dién khac cua cong ty quan ly. Tai thoi diem phdng van, tat ca cac
thanh vién la nguoi trvdng th?nh cua ho gia dinh deu phai c6 mat. Cé thé yéu cau
cac giay t& hoac can cudc dé xac dinh quan hé nhan than cua cac thanh vién hé
gia dinh.

B. Khong dwoc nudi thi canh. Bong vat phuc vy hoac hé tre thé chat hogc tinh than
cho nguoi bi khuyét tat (vi du: chd Dan dwong hoac cho cho nguwoi diéc) khong
dwoc coi la thu canh nhwng cé thé phai tuan tha cac quy dinh va kiém tra hop ly.

C.  Téatca ngudingp don déu phai co nang lwc dé thye hién cac diéu khoan cia hop
dong thué nha (c6 hoac khdng co sw ho tro cua bén th ba), lién quan mot cach
cu thé dén:

1. Thanh toan dung han tién thué nha va céac chi phi khac.

2. Gilr gin an toan va hop vé sinh cho khu bat déng san.

3. Khéng gay can tr& cong viéc quan ly hogc anh hwdng dén cudc sdng yén
binh clia cac cw dan khac trong bat déng san.

VIll. Pon bj Ttr chéi

A. Nguwdi ndp don cé thé bj tir chdi vi bat ky Iy do nao sau day:

1. Khoéng sap xép dé tat ca cac thanh vién clia ho gia dinh c6 mat tai budi
phdng van toan ho gia dinh (hodc tai thoi gian nao dé dwgc cong ty quan ly
chap thuan) trwéc khi hoan thanh Chirng thwe Ban dau;

1. C6 hanh vi thiéu ton trong, pha roi hodc phan xa hoi doi véi cong ty quan Iy,
bat déong §én hoac cw dan khac b&i ngudi pC)p QO’n hoac théph vién‘hc} gia
dinh tai bat ky thoi gian nao trwdc khi chuyén dén (hoac cé tién str vé hanh
vi nhw vay).

2. Hién tai dang lam dung d6 udng c6 con hoéc st dung dwoc chat phi phap.
Viéc st dung sé dwgc xem la lam dung néu dé la cac dwoc chat phi phap
(trtr khi la theo chi dinh cuia bac si).

3. Ban nhan xét nguoi ndp don cla chu nha hién tai hoac trwdc day, bé‘n tham
khao y kién tiéu cuwc cQa chu cho thué nha hoac ngudi khac, bao gom viéc
khong tuén tha hop dong thué nha, lich st thanh toan xau, thdi quen st
dung nha xau hoac bi truc xuat co ly do chinh dang.

4. M6t bao céo no xau, nhw dwoc thé hién trong muc “Tai chinh”.

5.  Nguy tao bat ky théng tin ndo trén don.
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10.

Xem Phu luc 2, “Théng tin Tt choi

Thu nhap du diéu kién vurot qua mirc toi da cho phép doi vai chwong trinh
cu thé.

CAu truc ho gia dinh khéng phu hop véi cac can hd hién co.

Khéng cép nhat don cho danh sach cho trong théi gian quy dinh khi dwoc
théng béo.

Cé tién st bao lwc hodc lam dung bao lyc (thé chat hodc 16 ndi), ma trong
doé ngudi ndp don dwoc xac dinh 1a bén gay han. D3 thy an hinh sw vé cac
vi pham gay anh hwéng bét loi cho strc khde, sw an toan hodc quyén lgi cla
ngwoi thué nha khéac.

Ly do hop ly khac: bao gdm, nhung khéng gidi han & viéc khéng dap tng
bat ky tiéu chi lira chon nao trong tai liéu nay.

X 5

, dé biét danh sach chi tiét vé cac can ct khién don bj

tw chdi. Cap ban Théng tin T ch0| dwoc cung cap cho ngudi ndp don cung véi huéng
dan ndp don thué nha.

B. Sau khi du diéu kién dé& dwoc cAp nha, ngwdi nép don co lwa chon sé& dwoc phan
cac can ho trong pham vi gi¢i han sau: ngudi ndp don co thé tir chdi cin ho dau
tién minh dwoc dé xuét va van duoc gitr chd trén danh sach che. Néu ngudi ndp
don tir chéi Ian thtr hai chuyén dén c&n ho thi sé bi x6a khdi danh sach chd cla
dw an cu thé va ngudi ndp don sé phai nép don lai khi danh sach chd nay mé.
Ngudi ndp don phai chép nhan cén hd trong vong 5 ngay theo lich ké tlr ngay dwoc
duyét va ndp du tién Ky qui Bao l1anh néu mubdn gil¥ can hd sau 5 ngay theo lich.

C.  Néu ngudi ngp don bi tir chdi thi cong ty quan Iy s& nhanh chéng théng bao cho
ngwoi ndp don bang van ban va giai thich trong théng bao:

1. Ly do t& chéi; va
2. Nguwéi ndp don cé 10 ngay lam viéc dé tra I&i bang van ban hodc yéu cau
moét cudc gap dé thao luan ve viéc bi tir chdi.
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IX.

Tién Ky quy (C6 thé thay d6i):

Can h6é Dwa trén Can hd
Dw an Ngoai Uu tién Dwa trén
Ky quy Phéan Dy an (PBV)
Bao lanh* khu 8 Phéan khu 8
Studio $500 $500
1-PN $750 $750
2-PN $1000 $1000
3-PN $1,500 $1,500
*C6 thé thay doi

X. Diéu chinh Hop ly

A.

Ké& hoach Tiép thj va Lwa chon Cw dan Trang 9

Qua trinh nép don va phdng véan sé dién ra tai Rosefield Village hodc mét van
phong cho thué tam thdi dé dang tiép can véi ngudi bi khuyét tat. Cé cac diéu
chinh cho ngudi bi khuyét tat bao gém khuyét tat nghe va/hoac nhin nham dam
béo cho ho dworc tiép can day du véi qua trinh ndp don.

Constitution and Eangle LP, AHA va JSCo sé& tuan thu tat ca cac luat va quy dinh
vé nha & hop ly nhw duwoc quy dinh trong Dao luat Nha & Céng bang Lién bang
va Pao luat Viéc lam va Nha & Cong bang Tiéu bang trong qua trinh Iwa chon
nguwoi thué nha va trong subt qua trinh quan ly tai sadn ctia minh.

JSCo sé& guri thong bao cho tat ca nhirng ngudi ndp don co thé co quyén duoc
hwéng sw dieu chinh hop ly trong qua trinh Iwa chon va tiép nhan nguwoi thué
nha.

Déi véi nhirtng ngudi ndp don bi khuyét tat cd don bj tir chdi & vong so tuyén do
khéng dap &ng cac Tiéu chi Lwa chon Cuw dan thi sy diéu chinh ¢ thé dwoc thuc
hién trén co s& ngu®i ndp don cam két sé 1am viéc véi cac nha cung cép dich vu
dé giai quyét cac ly do khién nguwdi ndp don bi tr chéi & vong so tuyén sao cho
s diéu chinh nhw vay tré nén hop ly. Vi du: néu bi tr chdi do lich st khéng thanh
toan tién thué nha, co lién quan dén khuyét tat thi ngwdi ndp don cé thé duwoc
chép thuan do cé nguén thu nhap dang tin cay va duwoc bao vé dé ddm bao sé
thanh toan dworc tién thué nha.

Thang 8/2021
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Phu luc 2 i
@ Thong tin Tt chol

Rosefield Village

Chung t6i hoan nghénh quy vi nép don dang ky thué can ho tai Rosefield Village. Nguoi
nop don phai cung cap tat ca va moi théng tin dwoc yéu cau dé xac dinh tinh trang du
diéu kién. Rosefield Village s& xem xét tirng trwdng hop trén co s& ca nhan. Sau day 1a
danh sach céac ly do ma ching t6i cé thé tr chdi don dang ky cla quy vi.

1) Tin dung
(@ Co mbtlan no xau vuot qua $2.500 trong vong 3 ndm gan nhét.
(b)  C6 tdng no x4au (bao gébm ca lwu gilr thué cta chinh phu) vuot qua $6.000
trong vong 3 ndm gan nhét.
(c) V& no da dwoc phuc quyén trong 3 nam gan nhét.
(d)  Co6 tbng cdng NAM (5) mén no xau véi gia tri bat ky.
Trwdng hop ngoai 1& c6 thé dwoc ap dung l1a cac chi phi chiva bénh bat thuwdng
va’hodc khodn vay sinh vién. Truéng hop ngoai 18 tiép theo la ap dung cho mua
ban d4u gia hang tich bién hodc mua ban khéng nhuwng phai dwoc Cha S&
hiru/Dai dién Quan ly déng y néu lich st tin dung trwdc d6 dap (rng yéu cau va
khéng thudc nhirng truerng hop bi tir chébi dworc liét ké & trén. Lich st tin dung
xau nhwng co tinh tiét giam nhe sé& dwoc cong ty quan ly xem xét tuy tirng trwdng
hop. Rosefield Village s& xem xét cac tinh huébng ma trwdng hop tin dung xau 1a
do bi mét khuyét tat, no' y té hodc céac tinh hubng dac biét khac. Nguwei ndp don
s& duwoc thdng bao vé quyén dwoc thué nha & hop ly trong cac trwdng hop ma
tinh trang bi khuyét tat I1a mot yéu t6 dan dén viéc no xau hoac bi truc xuat khi
noi &.
2) Lich str Qua trinh Thué nha
(@) Ban nhan xét ngudi ndp don cta chu nha hién tai hoac trwdc day.
(b)  Chuwa thuc hién mét nghia vu dbi véi chd nha truwéc day.
(c) Nguwdi ndp don phai thanh toan tién thué nha dung han trong hai nam
gan nhét.
(d)  Ban tham khao y kién tiéu cuwc ctia chd cho thué nha
3)  Tién s Canhan
(@)  Cé tién st bao lwc hodc lam dung bao luc (thé chat ho&c 1o néi) ma trong
dé ngudi nép don dwoc xac dinh la bén gay han.
(b)  Hién tai dang lam dung d6 uéng cé con hodc str dung dwoc chéat phi phap.
Viéc sr dung sé duoc coi la lam dung néu dé 1a cac dwoc chat phi phap
(trtr khi 1a theo chi dinh ctia bac si).
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4) Kiém tra Ly lich Tw phap va Tién stv Ca nhan

Chung t6i sé tién hanh kiém tra ly lich tw phap trong mwei ndm gan nhét dbi véi tat ca
ngwdi trwdng thanh ndp don trong ho gia dinh. Bao céo sé duoc lay tiv hé so tw phap
cta dia phwong va/hoéc tiéu bang va ciing c6 thé bao gdm ca hé so ctia Canh sat dia
phuong. Néu Ngudi ndp don da cw tra tai mot tiéu bang khéng phai California va da
pham mot trong toi trong qua khtr thi phai cung cAp mét ban bao céo tr mét co quan
clia tiéu bang d6 hodc cla lién bang. Thong thwong, cac hf) so cong loai nay chi cé
trong vong muoi (10) nam gan nhat. S& kiém tra day du vé hé so xam hai tinh duc cla
quoc gia va tleu bang déi v&i tt ca cac thanh vién ho gia dinh t muoi tam tudi tré 1én.
Tuy nhién, néu trong qua trinh sang loc phat hién théng tin lién quan dén hoat déng hinh
sy dién ra trwdc thdi diém kiém tra qua mwdi ndm ma co thé anh huwéng dén tinh trang
da diéu kién dwoc séng tai tai san thué ctia ho thué nha thi Dai dién Quan Iy van cé
quyén dwoc xem xét lai cac thong tin nay. Cac trong t6i va/hodc hoat ddng hinh s lién
tuc va nhiéu 1an sé 1a cac can ct dé tir chéi néu nhirng vi pham dé lién quan dén bao
lwc thé chéat déi véi con ngudi hodc tai sén, bao lwc gia dinh, lam dung tinh duc, mua
ban ma tdy, s& hiru vii khi trai phép, tAn cong dwéi moi hinh thive, dap pha va dét nhap,
trdém cap hoac cac tdi hinh sw lién quan dén ma tay. Ngoai ra, ngwdi ndp don cé thé bi
twr chdi do:

. Cé tién st bao lwc hodc lam dung bao luwc (j[hé chét hodc I&i n6i) ma trong do
ngwoi nop don dwoc xac dinh la bén gay han. )
. Ho gia dinh cé bat ky thanh vién nao hién dang s&r dung dwgc chat phi phap hoac

déi v&i ho gia dinh d6 chi s hivu c6 ly do hop ly dé tin rang viéc st dung phi
phap hodc phwong thirc st dung moét dwoc chat cia mét thanh vién co thé anh
hwdng dén sirc khde, sy an toan va quyén dwoc hudng cudc séng an binh cla
nhirng nguoi thué khac.

. Bét ky thanh vién gia dinh nao, néu c6 ly do hop ly dé tin rang hanh vi cua mot
thanh vién, do viéc lam dung hoac phwong thirc lam dung dd ubng co con, co thé
anh hudng dén stre khde, sy an toan va quyén dwoc hwdng cudc sdng an binh
clia nhirng ngu&i thué khac.

C6 thé xem xét trwrng hop ddi véi Nguoi nop don co tién &n hinh sw phi bao lwc xay ra
trwéc d6 qua mwoi nam ma khong c6 thém tién an hinh sy nao nira. Nguoi nop don sé
dugc cung cap ho so vi pham hinh sw va duoc tao co hoi dé tra 1&i va cung cap bang
chirng vé cac yéu té giam nhe.

5) Tinh trang Sinh vién Toan Th¢i gian
Sinh vién toan thdi gian khéng da diéu kién dwoc cw trd trong cac can hd dwoc hwéng
tin dung thué. Tuy nhién, cling c6 cac ngoai I& theo quy dinh cda IRS (S& Thué vy) tai
IRC §42(if)(3)(D), bao gdbm nhiing nguoi:
(@)  Nhan hb tro theo Phan IV ctia Luat An sinh Xa hoi (AFDC, TANF);
(b)  Da dang ky tham gia mot chwong trinh dao tao viéc 1am nhan hd tro’ theo
Dao luat Pau tw vé Luc lwgng Lao dong (WIA), (trwdc day goi la Dao luat
Hop tac Dao tao Viéc lam) hoac theo cac dao luat twong tw khac cua lién
bang, tiéu bang hoac dia phuong;
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(€)

(d)

Cha me don than cé tré em vi thanh nién ma tat ca nhirng tré do déu 1a
hoc sinh/sinh vién toan thdi gian déng thdi cac cha me va tré nay khong
phu thuéc vao mét ngudi khac (tré em trong hd gia dinh chi dwoc khai la
nguwoi phu thudc trén hé so hoan thué ctia cha me ngwdi ndp don dé ho
gia dinh dwoc xem 1a da diéu kién).

Tét ca thanh vién trong ho gia dinh déu da két hon va da ndp hd so hoan
thué chung hodc duwoc quyén ndp hé so hoan thué chung.

(Lwu y réng cac don nguyén PBV co thé cb cac yéu cau riéng vé tinh trang
du dieu kién cua hoc sinh/sinh vién).

6) Thu nhap Hang nam/Tiéu chuan Cw tri/cac quy dinh khac cua chwong trinh

(@)
(b)
(©)
(d)

Thu nhap Hang ndm (bao gébm ca tai san) khdng trong khoang giéi han
dwoc quy dinh cta can ho.

Quy mé gia dinh khéng dap trng tiéu chuan cw trd dwoc quy dinh cla

can ho.

Nguwdi ndép don khdng dap (rng tat ca cac yéu tb vé tinh trang du diéu kién
theo quy dinh ctia chwong trinh.

Thu nhap ho gia dinh khéng dap trng yéu cau tbi thiéu la 2 1an gia thué nha
(d6i v&i ngwdi ndp don khdng thudc PBV va HCV).

7 Tai liéu chirng tw

MGi ngwai ndp don tiém nang déu phai cung cap day du cac tai liéu chirng tir theo quy
dinh (;l]a quy trinh Iwa chon. Néu ngwdi noép don khong dén budi phdéng van hoac cung
cap toi thiéu cac tai liéu sau thi do sé la can ctr ttr chdi don cla quy vi.

(@)
(b)

(©)

(d)

DPon da dién day du théng tin va ky xac nhan, ban cung céap théng tin, mau
can cr dé tr chbi da ky xac nhan va phi nép don (néu cé).

Thw tham khéo y kién chd thué nha cho HAI (2) nam cw trt gan nhét. Xin
Ivu y: Nhirng nguoi nop don khong gilr lai hop dbng thué nha trong thoi
gian tbi thleu la mwdi hai thang trong vong 5 nam gan nhat sé duoc yéu
cau cung cap cac y kién tham khao tr mét nguwdi khéng Cco quan hé voi
nguwoi nop don nhwng blet ngwdi ndp don trong 5 nam gan nhat.

Bang ching vé tt cd ngudn thu nhap va tai san, bao gém cac lan nhan
thanh toan dwoc tinh la thu nhap gan nhat (vi du: cubng séc, gidy chirng
thwe an sinh xa hdi hoac chirng thwe doc lap khac).

Ban sao cla sao ké ngan hang gan nhat va’hoac tai khodn khac (IRA, ¢
phan, quy dau tw, v.v.)

8) Chao thué Can ho

Ngudi nép don cé thé tir chbi can hd dau tién ma minh dwoc dé xuat ma van duoc git
ché trén danh sach che. Néu ngudi ndp don tir chdi lan thir hai chuyén dén can ho thi
sé bi x6a khéi danh sach cho va ngudi ndp don sé phai ndp don lai.
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9) Khéng Phan biét Doi xtr

Trong khi thuyc hién cac nghia vu ctia minh, Chu S& hiru va Dai dién Quan ly sé tuan tha
cac quy dinh cua luat lién bang, tiéu bang hoac dia phwong cdm phan biét dél Xt khi
cung cap nha & dwa trén co sé& chiing tdc, mau da, tin nguéng, to tién, nguon gbc quoc
gia, gidi tinh, xu hwdng tinh duc, ban dang gidi, tinh trang gia dinh, nguon thu nhap, tudi
tac, trinh trang khuyét tat, bénh AIDS hodc bénh lién quan dén bénh AIDS hoéc tinh
trang khac dwoc bao vé theo luat lién bang, tiéu bang hodc dia phwong hodc trén co sé
tuy chon.

10) Tinh trang du diéu kién theo quy dinh cda chwong trinh
Nguwoi ndp don sé bi tir choi néu khong dap (rng duoc tat ca cac yéu to ve dieu kién
tham gia theo quy dinh ciia chwong trinh.

11) Khang nghi
Nhirng nguoi khong dwoc chap nhan sé c6 14 ngay theo lich dé ‘khang nghi. Trong

phién diéu trAn sé& xem xét cac tinh tiét gidm nhe. Nguoi bi khuyet tat co quyén yéu ciu
thu xép phwong tién hd tro hop ly dé tham gia qua trinh diéu tran. Khéng gil lai can hd
nao trong qua trinh diéu trAn. Néu khang nghi thanh céng thi ngudi ndp don sé duwoc dé
nghi c&n ho sdn c¢6 tiép theo thudc loai can hd trong don.

[Chi¥ ky & trang sau]
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TOI DA POC VA HIEU NOI DUNG TREN VA THAY RANG PO LA NHI’NG LY DO
HOP LY CO THE LAM CHO DON THUE NHA CUA TOI BI TU CHOL. THEO LUAT
VE TOI KHAI MAN THEO LUAT TIEU BANG CALIFORNIA, TOI CAM DOAN RANG
CAC BAN KE KHAI THU NHAP VA THONG TIN THUE NHA DiNH KEM LA BUNG
VA CHINH XAC.

Chir ky Nquwei Nop don sb 1:

Chir ky Ngwei Nop don s6 2:

Chir ky Nquwei Nop don sb 3:

Chir ky Nquwei Nop don sb 4:

Z p p Z p
Q- Q- Q- Q- Q-

Chir ky Ngwei Nép don sb 5:

LUU Y: Bat ky sw thay d6i nao déi voi tai liéu nay déu phai dwoc Phé Chu tich
Khu vwc phé duyét bang van ban.

Tai liéu nay phai dwoc dinh kém vao tat ca cac don.
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Phu luc 3 ] 6
Y Tha tue Khang nghi va Khiéu nai
Rosefield Village

CAC DINH NGHIA.

“Nguoi khiéu nai” dwoc dinh nghia la bat ky cw dan hoac cw dan tiém nang nao trong dw
an c6 cac quyén, nghia vu, phuc loi hodc tw cach bi hodc cé thé bi anh hwéng bat loi do
hanh déng hoac khéng hanh déng ctia cong ty quan ly va 1a nguwdi ndp don khiéu nai [én
cong ty quan ly vé hanh dong hodc viéc khong hanh dong dé. Nguoi khiéu nai duwoc dé
cap trong tha tuc nay 1a “nguoi khiéu nai”, “quy vi” hoac “ngudi thué nha”.

“Khiéu nai” dwoc dinh nghia |a bat ky sw bat ddng nao lién quan dén hanh déng hodc
khéng hanh déng ctia cong ty quan ly theo cac quy dinh thué nha hodc bat ky hanh déng
hodc viéc khéng hanh ddng nao ctia céng ty quan ly lién quan dén viéc dién gidi hodc ap
dung cac quy dinh, chinh sach hoac tha tuc clia cdng ty quan ly gay anh hwéng bét lgi
dén cac quyén, nghia vu, phtc lgi hodc tw cach ctia nguwdi khiéu nai.

Chinh sach clia cong ty quan ly 1a tat ca khiéu nai ciia cw dan déu sé dwoc xem xét day
da va khach quan. Do do, trong cac trwong hop hiém gap, viéc nay doi hoi pha| chuyén
mot van dé 1én cap co thAm quyén cao hon nén thi tuc nay duwoc ap dung dé dam bao

tat ca cw dan déu cé co hdi dwoc xem xét ddy di va céng bang.

Thu tuc nay ap dung cho ca ngwdi nop don va cw dan cua Rosefield Village. Tatca cw
dan dwoc khuyén khich str dung tha tuc nay ma khéng phai lo ngai la sé anh hwédng dén
tw cach cw dan cia minh.

Néu Nguwoi ndp don hodc Cuw dan cdm thay bat ky nhan vién quan ly nao da hanh dong
c6 sw phan biét dbi xt lién quan dén cac quy dinh vé thué nha, tinh trang khuyét tat, yéu
cau diéu chinh, viéc xt ly don, chinh sach quéan ly, v.v... ma anh hwéng bét loi dén céac
quyén cta nguoi khiéu nai thi buéc dau tién nén lam 1a thdo luan than thién vé vu viéc
gitra nguoi khiéu nai va cong ty quan ly. Su tiép xic hang ngay va trao déi chan thanh
gitra nguoi quan ly va cw dan hoac nguoi noép don la cach thanh cong nhat dé tranh sw
hiéu IAm va tao dwng sw t6n trong 1an nhau. Néu cach nay khéng giai quyét dwoc van dé
thi nén thyc hién theo cac budc sau day:

1. Xem xét lai Khong Chinh thire dbi véi Khiéu nai
Muc tiéu cla viéc xem xét lai khdng chinh thirc 1a dé giai quyét van dé ma khéng
can phai xem xét chinh thirc. Néu cw dan hodc ngwdi nép don da cé khiéu nai va
yéu cau xem xét lai thi s& c6 mét budi xem xét lai khéng chinh thirc véi Quan ly
Khu can hé hoac Quan ly Khu vwc cia Céng ty John Stewart.

e Cu dan hodc nguoi lam don phai tryc tiép dwa ra sy khiéu nai clia minh bang
miéng hodc bang van ban v&i van phong quan ly cia Cong ty John Stewart tai
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Rosefield Village 738B Buena Vista Alameda, CA 94501 dé cong ty quan ly cé thé
thdo luan noi dung khiéu nai v&i ho mét cach than thién. Mac du cw dan hodc
ngwdi lam don cé thé dwa ra sw khiéu nai ciia minh bang miéng, nhung tét hon |a
nén trinh bay khiéu nai bang van ban. Nbi dung khiéu nai cé thé dwoc trinh bay
mot cach don gidn nhwng phai néu rd ca (cac) can c cu thé cho viéc khiéu nai va
hanh déng hoéac bién phap giai quyét mong mudn.

Cw dan hoac nguwoi ndp don phai dua ra khiéu nai clia minh trong mét thdi gian
hop ly, khdng vuot quéa mudi (10) ngay lam viéc sau ngay xay ra sy viéc hoac
hanh ddng ma minh mudn khiéu nai hoac co tranh chap.

Khi c6 yéu cau thi s& cé mot bubi xem xét lai khong chinh thirc dwoc t6 chirc gitra
cw dan hoac nguoi nop don va cong ty quan ly trong vong nam (5) ngay lam viéc
sau ngay cong ty quan ly nhan duwoc yéu cau.

Céng ty quan ly s& chuan bj mét ban tdng hop bang van ban, cé dé ngay va ky xac
nhan vé budi thao luan va phan tra |&i khiéu nai trong mét khoang thoi gian hop ly,
khéng qua muwdi bén (14) ngay lam viéc. Céng ty quan ly s& gtvi qua dwong thw
tin ho&c giao truwc tiép mét ban cho cw dan hodc nguwdi ndp don va gilr lai mét ban
dé lwu. Phan trd |&i ctia cdng ty quan ly phai thé hién ré 1) tén cta cac bén tham
gla budi xem xét lai, 2) ‘ngay xem xét lai, 3) ban chéat cta khiéu nai, 4) quyét dinh
cua Coéng ty Quan Iy vé ndi dung khiéu nai (va cac ly do cu the dé dwa ra quyét
dinh do), 5) quyén ctia cw dan hodc nguwdi ndp don dwoc yéu cau sy xem xét lai
chinh thirc va 6) tha tuc dé& yéu cadu dwoc xem xét lai chinh thiére nhw vay (néu cw
dan hoac ngwdi ndp don khéng théa man véi quyét dinh ciia Coéng ty Quan ly).

2. Xem xét lai Chinh thirc dbi v&i Khiéu nai
Néu khéng théda man véi quyét dinh ctia cong ty quan ly sau budi xem xét lai khéng
chinh thirc thi cw dan hoac nguwoi ndp don céd thé yéu cau s xem xét lai chinh thirc.
Viéc xem xét lai chinh thirc s& dwoc cha tri b&di moét Phé Cha tich/Diéu phdi vien 504
hodc Phé Chu tich Cép cao ctia Céng ty John Steward.

Néu mudn dwoc xem xét lai chinh thirc thi cw dan hodc nguwdi ndép don co thé gl
yéu ciu bang van ban t&i dia chi formalreview.sf@jsco.net trong vong nam (5) ngay
lam viéc sau khi nhan dwoc ban tbng hop ndi dung budi xem xét lai khéng chinh
thirc cGia cong ty quan ly. Néu cw dan hodc nguwdi ndp don khdng st dung email
thi théng tin co thé dwoc giao truc tiép cho cong ty bat ddng san hodc Van phong
Khu virc clia Cong ty John Steward tai:

The John Stewart Company
1388 Sutter St Fl 11

San Francisco, CA 94109

Gi cho: Phé Cha tich Khu vwe

Gibng nhw voi byéi xem xét lai khdng chinh thtre, cw dan hoac ngwoi ndp don phai
cho biet ban chat cda khieu nai hoac khang nghi, ly do tai sao ho khéng dong y voi
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quyét dinh ctia Cong ty Quan ly dwoc dwa ra sau khi xem xét lai khong chinh thirc
va hanh dong hoac bién phap giai quyét ma minh mong muon.

e Vién chirc dugc chi dinh cia Cong ty John Steward s& xem xét lai cac théng tin
dwgc cung cap bdi cw dan/nguwdi ndp don va nhan vién quan ly, roi dwa ra phan
quyét bang van ban trong vong mwoi (10) ngay lam viéc va ciling la phan quyét cudi
cung.

e Taibat ky thoi diém nao, cw dan hodc ngudi nop don ciing co quyén ndp don khiéu
nai Ién Van phong Cong bang vé Nha & va Co hdi Binh dang ctia HUD.

Van phong Céng bang vé Nha & va Co hdi Binh dang (FHEO) Khu vic San
Francisco

B& Nha & va Phat trién D6 thi Hoa Ky

One Sansome Street, Suite 1200

San Francisco, California 94104

(800) 347-3739, TTY (415) 436-6594

Thiét b/ Digén thoai TDD danh riéng cho nquoi khiém thinh (415) 345-4470 hodc Dich vu
Chuyén tiep California (711).

Chir ky Ngay
Chir ky Ngay
Chir ky Ngay
Chir ky Ngay
Chir ky Ngay
Chir ky Ngay
Chir ky Ngay
Chir ky Ngay

Phai dwoc glri kém véi tat ca cac don va hé so cia cw dan.

Ké& hoach Tiép thj va Lwa chon Cw dan Trang 3 Théng 8/2021
Rosefield Village
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