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DEL 1: HOVEDAVTALEN

Hovedavtalen mellom NHO/Finans Norge og Finansforbundet gjelder med
folgende tilpasninger:

n § 4-2 annet ledd bokstav g og tredje ledd bokstav e og h gjelder ikke.

BN s 5-2 (1) og (2) og §§ 8-3 til 8-5 erstattes med falgende bestemmelser:

4

Innledende bestemmelser

1.1 Rett og plikt til a velge tillitsvalgte

Hvis bedriften eller arbeidstakerne krever det, skal det velges tillitsvalgte for
de organiserte arbeidstakerne.

Valget giennomfares innen rimelig tid.

1.2 Arbeidstakernes representanter - de tillitsvalgte
De tillitsvalgte godkjennes som representanter for de organiserte arbeids-
takerne.

De tillitsvalgte har rett til & forplikte arbeidstakerne i spgrsmal som angar
hele arbeidsstokken eller grupper av arbeidstakere, nar tariffavtale ikke er til
hinder for dette. Det forutsettes at de tillitsvalgte, hvis de anser det nadvendig,
legger saken frem for de ansatte fgr de tar standpunkt til sparsmalet.

De tillitsvalgte har rett til & ta seg av og seke ordnet i minnelighet, saker som
de enkelte arbeidstakere har overfor bedriften, eller som bedriften har
overfor de enkelte arbeidstakere.

Néar de tillitsvalgte har noe & fremfgre, skal de henvende seg direkte til
arbeidsgiveren eller dennes representant pa arbeidsstedet.

1.3. Arbeidsgivers representant

Arbeidsgiver skal daglig ha en ansvarlig representant til stede, som de
tillitsvalgte kan henvende seg til. Arbeidsgiver skal gi arbeidsutvalget
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skriftlig melding om navnet péa representanten og dennes stedfortreder.
Kan representanten ikke ta stilling umiddelbart til henvendelsen, men vil
foreta neermere undersgkelser, skal det gis svar uten ugrunnet opphold.

1.4. Forhandlinger mellom de tillitsvalgte og arbeidsgivers representanter
Bedriftens og arbeidstakernes representanter skal ha fullmakt til & fare reelle
forhandlinger.

Ved forhandlinger kan arbeidsgiver mgte selv eller ved stedfortreder for
bedriftsledelsen. Arbeidsgiver eller dennes stedfortreder kan tilkalle andre
fra bedriftsledelsen.

De tillitsvalgte kan tilkalle representanter fra de bergrte arbeidstakerne og
konserntillitsvalgte i saker av konsernmessig karakter. Leder i koordinerings-
utvalget kan mate i stedet for den konserntillitsvalgte.

| tvistesaker mater vanligvis ikke flere enn tre representanter fra hver av
partene. Er bare én tillitsvalgt til stede, kan vedkommende ta med en annen
arbeidstaker.

Valg av tillitsvalgte

2.1. Gruppevise valg

Valg av tillitsvalgte kan om @nskes i stedet foregd gruppevis. Enhver arbeids-
takergruppe, som av de lokale parter anerkjennes som saddan, og som har
giennomsnittlig minst 25 arbeidstakere, har da rett til 1 tillitsvalgt i utvalget
for tillitsvalgte. Dette gjelder selv om antallet tillitsvalgte derved blir hayere
enn etter punkt 2.2.
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2.2. Antall tillitsvalgte som velges
Ved hver bedrift som har inntil 25 arbeidstakere kan det velges 2 tillitsvalgte.

Ved bedrift med

26-50 arbeidstakere 3 tillitsvalgte
51-150 arbeidstakere 4 tillitsvalgte
151-300 arbeidstakere 6 tillitsvalgte
301-500 arbeidstakere 8 tillitsvalgte
501-750 arbeidstakere 10 tillitsvalgte
Over 750 arbeidstakere 12 tillitsvalgte

Arbeidstakere tilsluttet organisasjoner utenfor Finansforbundet teller ikke
med i beregningen.

Partene i den enkelte bedrift kan skriftlig avtale et stgrre antall tillitsvalgte,
seerlig i tilfeller hvor bedriftens struktur og organisasjonsform tilsier dette.

Organisering av de tillitsvalgte

3.1. Arbeidsutvalg

Blant de tillitsvalgte velges et arbeidsutvalg. Hovedtillitsvalgt har ansvar for
ledelsen av de tillitsvalgtes arbeid.

3.2. Valg av tillitsvalgte til spesielle oppgaver

Blant de tillitsvalgte kan enkelte velges til spesielle oppgaver, f.eks. kompe-
tansetillitsvalgt, sosialtillitsvalgt, ungdomistillitsvalgt og likestillingstillitsvalgt.
Dette skal ikke medfgre at antall tillitsvalgte gkes. Dersom det velges seerskilt
sosialtillitsvalgt, skal denne bista de ansatte i saker av sosial karakter som har
tilknytning til forhold pé bedriften. Fer oppleeringstiltak settes i gang, skal
kompetansetillitsvalgte tas med pé réad.

Hvorvidt tillitsvalgte etter tilleggsavtaler kan velges i tillegg utover rammene
ovenfor skal fremgé av den enkelte tilleggsavtalen.
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3.3. Arbeidsutvalg i konsern

| konsernselskap og bedriftsgruppe under felles ledelse kan det etableres
arbeidsutvalg, jf. Hovedavtalen NHO/Finans Norge og Finansforbundet

§ 8-8 fjerde ledd.

Spesielt om endringer i bedriften

Nar en virksomhet omorganiserer eller endrer antall arbeidstakere, skal
antall tillitsvalgte draftes. Antall tillitsvalgte skal til enhver tid sté i forhold til
bemanningen.

Blir en bedrift splittet i mindre enheter og de tidligere eierne fortsatt har
vesentlige eierinteresser, kan arbeidstakerne innenfor samme forbunds-
omréade kreve at det i en overgangsperiode pa inntil 6 méneder opprettes et
felles arbeidsutvalg av tillitsvalgte.

Nar bedriftsstrukturen endres slik at den ikke samsvarer med den etablerte
organiseringen av klubber/avdelinger, skal partene drgfte hensiktsmessige
ordninger.

§ 8-7 annet ledd gjelder ikke.

§ 8-8 annet til tiende ledd erstattes med fglgende bestemmelser:

1. Tjenestefri for tillitsvalgte

Tillitsvalgte i bedriften skal ikke nektes tjenestefri uten tvingende grunn nar
de innkalles til mgter og forhandlinger av sin organisasjon, skal delta i
oppleering, faglig opplysningsvirksomhet, i faglige delegasjoner eller nyttes

som foreleser/kursleder i organisasjonens oppleering av tillitsvalgte.

Foresparsler om tjenestefri skal rettes til bedriften sa tidlig som mulig.
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Protokolltilfarsel:
Ifalge Finansforbundet er de aktuelle mgter og forhandlinger falgende:

Landsstyremgter, forbundsstyremgter, representantskapsmeater, landsmater,
kongresser, styremgter i forbundet og/eller region tarifforhandlinger og
forhandlingsmgter etter Hovedavtalen § 7-2.

Tilsvarende rett til permisjon gjelder for oppleering av inntil én ukes varighet
av ansattes representanter i bedriftens styrende organer. Den valgte
representanten skal ha dekket tapt arbeidsfortjeneste i forbindelse med kurs
godkjent av bedriften.

Arbeidstakere som skal utdannes til tillitsverv innen arbeidstakerorganisa-
sjonen, skal ogsé i rimelig utstrekning gis tjenestefri nar de skal delta i

oppleering eller faglig opplysningsvirksomhet.

Forespgrsler om tjenestefrihet skal rettes til bedriftsledelsen sé tidlig som
mulig.

§ 8-9 gjelder ikke.

Kapittel 10 erstattes ellers med fglgende bestemmelser:

1. Behandling av generelle Ignnssp@rsmal

a) Det skal giennomfares reelle drgftinger mellom bedriften og de tillits-
valgte om den gjennomsnittlige lannsregulering fgr bedriften fastsetter

den arlige reguleringen.

b) De tillitsvalgte skal fa utlevert en oversikt over medlemmenes individuelle
lgnninger far draftingene starter.

De tillitsvalgte skal p& oppfordring etter drgftingene fa tilsendt en oversikt
over de tillegg som er gitt Finansforbundets medlemmer.

c) Draftingene skal fares pé grunnlag av bedriftens lannsomhet, inntjening
og samfunnsgkonomiske hensyn.
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Under drgftingene ma begge parter veere innstilt pa & fremlegge sine
synspunkter og & f& disse synspunktene prgvet av motparten. Ut over
kriteriene som er nevnt ovenfor, vil forhold som knytter seg til
medlemmenes situasjon generelt og gruppens eventuelle spesielle
forhold, veere emner som kan tas opp.

d) Det skal settes opp protokoll fra matene. Ved uenighet ber begge parter i
protokollen gi uttrykk for et ssammendrag av sine synspunkter.

e) En representant for de tillitsvalgte orienteres skriftlig om det giennom-
snittlige resultatet for gruppen, far resultatet av Ilgnnsvurderingene
meddeles den enkelte.

f) Dersom Finansforbundets tillitsvalgte har innsigelser mot gjennomfert
prosess, kan Finansforbundet overfor Finans Norge kreve at det avholdes
et lokalt mgte i bedriften der de sentrale partene deltar.

2. Lennsvurdering/lgnnsregulering
Den enkelte bedrift bar ha en lgnnspolitikk tilpasset de bedriftsinterne
forholdene.

Bedriften skal vurdere de individuelle Ignningene for alle medlemmer av
Finansforbundet én gang pr. ar, herunder de som er fravaerende grunnet
foreldrepermisjon. Bedriften skal ha en fast dato for Finansforbundet-
medlemmenes arlige lgnnsregulering. Ved en eventuell endring av dato,
skal endringen draftes med Finansforbundets tillitsvalgte.

Bedriften skal fastsette det enkelte medlems Ignn individuelt etter en saklig
vurdering av spesielle forhold som blant annet dyktighet, seerlige kvalifika-
sjoner og utdanning. Kriteriene som benyttes ved vurderingen skal gjares
kjent for alle ansatte. Arbeid som tillitsvalgt skal likestilles med annet arbeid i
bedriften.

Individuell Ignnsfastsettelse forutsetter dialog, for eksempel Ignnssamtale,
mellom leder og medarbeider. Det enkelte medlem kan be bedriften om en

begrunnelse for lgnnsfastsettelsen.

Inkasso-overenskomsten 9



I virksomheter hvor arbeidsgiver innfgrer bonusordninger (enten i form av
resultatdeling, eller for oppnéddde resultater pa individ- eller gruppeniva),
skal kriteriene for ordningen gjares kjent for de bergrte arbeidstakerne.

| virksomheter hvor det innfgres resultatbasert lgnnssystem skal de lokale
partene drgfte hvordan Ignnssystemet innrettes i forhold til den tiden som
brukes pé tillitsvalgtarbeid.

| den utstrekning bedriften i det enkelte ar finner det nadvendig for a rette
opp oppstatte skjevheter, skal den kunne foreta en tilleggsregulering til et
annet tidspunkt enn ovenfor bestemt.

3. Informasjon om nyansettelser
Tillitsvalgte skal etter foresparsel fa utlevert lister over nyansatte som er
lznnet innenfor Ignnsspennet.

BN s 13-1tredje og fierde ledd gjelder ikke.
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DEL 2: INKASSO-OVERENSKOMSTEN
KAPITTEL 1

Om Finans Norge og forholdet til den enkelte
bedriftsavtale

§ 1 Omfang

(1

Overenskomsten gjelder medlemmer i Finansforbundet som er ansatt i
inkassoforetak med bevilling etter inkassoloven, og som er arbeids-
givermedlem i Finans Norge. Det samme gjelder datterselskaper/selskaper i
konsernet som driver tilgrenset virksomhet.

Overenskomsten gjgres gjeldende etter krav fra Finans Norge eller
Finansforbundet, nér forbundet har minst ett medlem blant de fast ansatte i
bedriften. Finans Norge skal holde Finansforbundet lgpende orientert om
nye arbeidsgivermedlemskap.

Krav om avtaleopprettelse skal gjelde fra det tidspunkt kravet er mottatt.
Bekreftelse pé gijennomfaring av Inkasso-overenskomsten pé vegne av
Finans Norge eller Finansforbundet, skal gis motparten snarest mulig, og
innen én maned fra kravet er mottatt.

Falgende ansatte omfattes ikke av Inkasso-overenskomsten:
Ansatte som utgjer bedriftens gverste ledelse. Det samme gjelder ledere
som er bedriftens representanter ved fastleggelse av generelle lgnns- og

arbeidsvilkar.

Grenseoppgangen vil kunne avhenge av bedriftsorganisasjon og bedriftens
starrelse.

| den enkelte bedriftsavtale skal det konkret fremgé hvilke stillinger som
utgjer bedriftens gverste ledelse.
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(4) Ansatte som omfattes av Inkasso-overenskomsten, men som i henhold til
arbeidsmiljgloven § 10-12 (1) og (2) er unntatt fra lovens arbeidstidskapittel
(kap. 10) er ogsé unntatt fra felgende regler i denne overenskomst:

+ Felleserkleering vedrgrende arbeidstid.
» § 3 Sentralregler om arbeidstid.

» § b Sentralregler om kompensasjon.

» § 11 Overtidsbetaling.

(5) Ansatte som er Ignnet hgyere enn lgnnsspennet er unntatt fra Inkasso-
overenskomsten kapittel 3, Lgnn.

§ 2 Forholdet til den enkelte bedriftsavtale
Stillinger som ikke omfattes av Inkasso-overenskomsten, faller ogsé utenfor den
enkelte bedriftsavtale, med mindre annet avtales.

§ 2B Innleie av arbeidskraft
(1) Partene er enige om at det er viktig at innleide arbeidstakere fra
bemanningsforetak/vikarbyré har ordnede Ignns- og arbeidsvilkar.

S& tidlig som mulig, og fer bedriften inngdr avtale om & leie inn arbeidstakere

iht. gieldende regler i arbeidsmiljgloven §§ 14-12 og 14-13, skal omfang og
behov drgftes med de tillitsvalgte.

(2) Ved innleie av arbeidstakere fra bemanningsforetak/vikarbyra gjelder
arbeidsmiljgloven § 14-12.

Ansatte i bemanningsforetak/vikarbyra skal, sa lenge innleieforholdet varer,
ha samme lgnns- og arbeidsvilkdr som gjelder i innleiebedriften i samsvar
med arbeidsmiljgloven § 14-12 a.

Dersom utleiebedriften er bundet av Hovedavtalen mellom Finansforbundet

og Finans Norge, er tvister om den utleides lgnns- og arbeidsforhold et
forhold mellom partene i utleiebedriften.
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Tillitsvalgte og bedriftsrepresentant fra innleier kan péa forespersel bista i
forhandlingene med informasjon om avtalene i innleiebedriften.

Dersom utleiebedriften ikke er bundet av Hovedavtalen mellom
Finansforbundet og Finans Norge, kan tillitsvalgte i innleiebedriften ta opp
med innleier pastander om mislighold av likebehandlingsprinsippet slik at
innleier kan fa avklart og eventuelt rettet opp forholdet iht. arbeidsmil-
joloven § 14-12 c.

Innleide arbeidstakere skal presenteres for tillitsvalgte i innleiebedriften.

Inkasso-overenskomsten
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KAPITTEL 2
Arbeidstid og ferie

Felleserklzering vedrgrende arbeidstid

Finans Norge og Finansforbundet er enige om at arbeidstidens plassering er av
stor betydning for sé vel bedriften som de ansatte. Ved utarbeidelse av regler
om arbeidstidens plassering i den enkelte bedriftsavtale, skal det legges vekt pa
de ansattes behov og sosiale forhold, s& vel som bedriftsgkonomiske forhold.

Det skal vektlegges at ansatte kan ha behov for avvikende arbeidstidsordninger
fordi de befinner seg i ulike livsfaser, arbeids- og bosituasjoner med mer.
Partene er enige om at tilrettelegging av arbeidstiden i forhold til den enkeltes
livsfase, vil kunne veere et effektivt virkemiddel for nyrekruttering, reduksjon av
sykefraveeret og gkning av produktiviteten i bedriften.

Bedriftens behov for & kunne tilby sine tjenester/produkter til tider hvor kundene
etterspgr disse, som igjen er med pa & sikre bedriftens gkonomiske grunnlag, ma i
den enkelte bedriftsavtale avveies mot de ansattes behov for forutsigbarhet i
plasseringen av arbeidstiden, og derved best mulig utnyttelse av fritiden.

Tilgjengelighet til bedriftens produkter er en viktig parameter i konkurransen
med andre aktgrer. Partene er enige om at de ansatte og ledelsen har et felles
ansvar for & sikre trygge arbeidsplasser. Til grunn for vurderinger omkring
endringer i arbeidstidens plassering, skal det legges avgjerende vekt pé lsnnsom-
het slik at dette kan bli et bidrag til & sikre sysselsettingen i bedriften.

Gjennom forhandlinger mellom ledelse og tillitsvalgte om innholdet i den enkelte
bedriftsavtale, herunder regler om arbeidstidens plassering, ivaretas hensynet til
de ansattes medvirkning, samtidig som den enkelte bedrift har mulighet til & ke
tilgjengeligheten til sine tjenester/produkter.

Ved forhandlinger om plassering av arbeidstid, hvor lgrdag legges inn som
arbeidsdag, skal den enkeltes frivillighet vektlegges.
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§ 3 Sentralregler om arbeidstid

(1) Den ordineere ukentlige arbeidstid skal ikke overstige 37 V2 time netto pr.
uke. Neermere regler fastsettes i bedriftsavtalen. Det er der ogsé anledning
til & avtale sommertid.

Ved gjennomsnittsberegning av den ukentlige arbeidstid anvendes reglene i
arbeidsmiljgloven § 10-5 (2).

(2) Fra fylte 64 &r, har heltidsansatte rett til 1time kortere daglig arbeidstid. |
den periode bedriften praktiserer sommertid har heltidsansatte, fra fylte 64
ar, rett til 2 time kortere daglig arbeidstid. Praktiseringen av denne
bestemmelse fastlegges av ledelsen i den enkelte bedrift.

(3) For deltidsansatte skal det skriftlig avtales hvilken arbeidstid vedkommende
skal ha uavhengig av bestemmelsene foran i denne paragraf.

For deltidsansatte som har arbeidet mer enn 20 % utover sin avtalte tid over
en 12 méneders periode, skal det, dersom den deltidsansatte selv gnsker
det, opptas draftelser mellom ledelse og tillitsvalgte med sikte pa eventuelt
& endre stillingsbrgken i samsvar med reelt arbeidet tid.

(4) Dersom arbeidet blir utfert til forskjellige tider av dggnet, skal det utarbeides
arbeidsplaner i samsvar med reglene i arbeidsmiljgloven § 10-3.

(5) @vrige regler om arbeidstidens plassering fastsettes giennom forhandlinger
om innholdet i den enkelte bedriftsavtale.

§ 4 Nattarbeid samt sgn- og helgedagsarbeid

Nattarbeid samt sgn- og helgedagsarbeid kan, med hjemmel i arbeidsmiljgloven
§10-12 (4), utfares i den enkelte bedrift dersom ledelse og tillitsvalgte er enige
om det. Regler om natt-, sgn- og helgedagsarbeid skal fastlegges i bedrifts-
avtalen.

Partene i den enkelte bedrift plikter & sende eventuelle regler om nattarbeid
samt sgn- og helgedagsarbeid til hovedtariffpartene for skriftlig godkjenning.
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Med mindre helt seerskilte forhold gjor seg gjeldende, vil hovedtariffpartene
godkjenne de lokale parters enighet.

§ 5 Sentralregler om kompensasjon
(1)  Ubekvem arbeidstid blir kompensert som fglger, med mindre noe annet er
avtalt i bedriftsavtalen.

(2) Dersom deler av den ordinzere ukentlige arbeidstid legges i tidsrommet fra
kl. 18.00 til kl. 21.00, gis en normalkompensasjon pa 25 % tillegg til timelgnnen.

(3) Dersom deler av den ordinzere ukentlige arbeidstid legges i tidsrommet fra
kl. 21.00 til kl. 06.00, gis en normalkompensasjon pa 40 % tillegg til timelgnnen.

(4) Dersom deler av den ordinzere ukentlige arbeidstid legges pa lgrdag i
tidsrommet fra kl. 08.00 til k. 15.00, gis en normalkompensasjon pa 40 %
tillegg til timelgnnen. | tidsrommet fra kl. 00.00 til kl. 08.00 og kl. 15.00 til k.
24.00, ytes en normalkompensasjon pé 60 %.

(5) Dersom deler av den ordinzere ukentlige arbeidstid legges til sendager fra
kl. 00.00 til kl. 24.00, gis en normalkompensasjon pa 80 % tillegg til timelgnnen.

(6) Dersom deler av den ordinzere ukentlige arbeidstid legges til helgedager, gis
en normalkompensasjon pé 100 % tillegg til timelgnnen.

Med helgedager menes i denne sammenheng fglgende dager:

Nyttérsaften etter kl. 13.00, forste nyttérsdag, onsdag fer skjeertorsdag etter
kl. 13.00, skjeertorsdag, langfredag, paskeaften, farste paskedag, andre
paskedag, dagen for Kristi Himmelfartsdag etter kl. 18.00, Kristi Himmelfarts-
dag, 1. mai, 17. mai, pinseaften etter kl. 13.00, farste pinsedag, andre pinse-
dag, julaften etter kl. 13.00, fgrste juledag, andre juledag.

(7)  Avvik fra normalkompensasjon kan avtales i den enkelte bedriftsavtale ved
enighet mellom de lokale parter.
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(8) Betaling for overtid og kompensasjon i henhold til denne paragraf skal ikke
anvendes kumulativt for samme tidsrom.

(9) For ansatte som omfattes av bedriftens eventuelle fleksitidsordninger skal
det ikke ytes kompensasjon innenfor fleksitidens yttergrenser.

(10) 1 den enkelte bedriftsavtale kan det alternativt avtales tidskompensasjon i
stedet for de belgpskompensasjoner som fglger av denne paragraf.

§ 6 Ferie

(1) Ferie gis etter ferielovens bestemmelser og for gvrig etter reglene i denne
paragraf. Den utvidede ferien som fglger av ferieloven § 15, forskutteres ved
at den resterende delen (5 virkedager) er innfgrt som en avtalefestet
ordning.

a. Deles den avtalefestede ferien, kan den ansatte bare kreve 4 fa fri s&
mange dager som vedkommende normalt skal arbeide i lgpet av en uke,
jf. ferieloven § 5 nr. 1, tredje og fjerde setning.

b. Dersom myndighetene beslutter & iverksette den resterende del av den
femte ferieuken, skal disse dagene komme til fradrag i den avtalefestede
ordningen.

c. Feriepenger beregnes i samsvar med ferieloven § 10. Dog skal den
alminnelige prosentsats for feriepenger veere 12 % av feriepenge-
grunnlaget, jf. ferieloven § 10 nr. 2 og 3. Dersom myndighetene beslutter &
utvide antall feriedager i ferieloven, jf. punkt 1.b ovenfor, er det partenes
forutsetning at ovennevnte legges til grunn som feriegodtgjgrelse for
tilsvarende periode.

d. Arbeidsgiver fastsetter tidspunktet for den avtalefestede del av ferien
etter drgftinger med de tillitsvalgte eller den enkelte ansatte samtidig
med fastsettelsen av den ordinzere ferien. Den ansatte kan kreve & fa
underretning om fastsettelse av ferien tidligst mulig og senest to méneder
for avviklingen, med mindre seerlige grunner er til hinder for dette.

e. Den ansatte kan kreve & fa den avtalefestede del av feriefritid uavhengig
av opptjeningen av feriepenger. Den ansatte kan ogséa kreve at den
avtalefestede delen av ferien gis samlet innenfor ferieéret, jf. ferieloven
§ 7, nr. 2, slik at én ukes sammenhengende ferie oppnas. Tariffpartene
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oppfordrer til at plasseringen av den avtalefestede ferie giennomfares slik at
kravet til produktivitet i stgrst mulig grad blir ivaretatt, for eksempel i
forbindelse med Kristi Himmelfartsdag, péasken, jul- og nyttarshelgen.

f. Ved skriftlig avtale mellom bedriften og den enkelte ansatte, kan den
avtalefestede ferien overfgres helt eller delvis til neste ferieér.

Bedriften betaler feriepenger av full lgnn i inntil 52 uker hvert opptjeningsar
ved sykdom, samt feriepenger av full Ignn i inntil 52 uker for hver fgdsel og/
eller adopsjon. | begge tilfeller gjgres fradrag for den del av Isnnen som
folketrygden skal betale feriepenger av i henhold til ferieloven § 10, nr. 4.

Ved beregning av feriepengegrunnlaget skal feriepenger i opptjeningsaret
alltid settes til feriepenger for full ferie i henhold til ferieloven § 5 nr. 1, nr. 2
eller nr. 6, 2. punkt samt for full avtalefestet ferie etter punkt 1 ovenfor,
uansett antall faktisk avviklede feriedager i opptjeningsaret.

Ansatte som har fylt 60 &r i lapet av feriedret, har rett til 6 virkedager ekstra
ferie, jf. ferieloven § 5, nr. 2. Den ansattes gnsker nar det gjelder avviklingen

av ekstraferien imgtekommes s& langt det er praktisk og rettslig mulig.

Ansatte som har bedre feriebetingelser, beholder disse.
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KAPITTEL 3
Lenn

Felleserklzering

Finans Norge og Finansforbundet er enige om at den enkelte bedrifts lgnns-
system skal veere fleksibelt og tilpasset den enkelte bedrifts behov og organisasjon.
Partene vil i denne forbindelse fremheve som viktig at bedriftene som et ledd i
sin Ignnspolitikk holder sine Ignnssystemer a jour, slik at disse stagtter opp under
det grunnlag og de prinsipper som bedriften falger i sitt virke.

Bedriftens lannsomhet og inntjening skal, sammen med samfunnsgkonomiske
hensyn, veere retningsgivende for Ilannsdannelsen. De ansatte er en viktig faktor i
verdiskapningen. Dette er et moment som skal hensyntas ved avlgnning av de
ansatte. Lgnnsveksten for ansatte i forhandlingsomradet skal veere normgivende
for ledere og gvrige grupper ansatte i bedriften.

Den enkelte bedrift kan om gnskelig ta i bruk Ignnssystemer som i sin form ikke
er fastlannssystemer. Det kan saledes i bedriftsavtalen avtales resultatbestemt
lznn for bestemte grupper ansatte. Slik lgnn baseres pé salgsresultater eller
annet resultatmal. Resultatlgnn kan gis til individ eller grupper av ansatte, selv om
det i gruppen inngér personer som ikke direkte omfattes av den aktuelle form for
resultatmaling. Ved innfering av prestasjons- og/eller resultatlgnn anbefaler
partene at fastlannen skal utgjare en sé stor del av den totale lgnn at eventuelle
variasjoner i lgnnsutbetalingene ikke fgrer til usikkerhet i forhold til den ansattes
private gkonomi.

| den enkelte bedriftsavtale skal det fremgé hvilke prinsipper som lgnnsdannelsen
i bedriften fastlegges og fordeles etter. Dette gjelder ogsé den totale lgnns-
dannelsesfordeling pa de ulike elementer. Slike prinsipper kan veere et rent
fastlgnnssystem med stillingsklasser pa grunnlag av et normeringssystem.

Ved enighet mellom ledelse og de tillitsvalgte kan den enkelte bedrift giennom
skriftlig avtale, som en forsgksordning, sette ut av kraft ytterligere lannsrelaterte
elementer i Inkasso-overenskomsten og Hovedavtalen.
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Alle arbeidsgivere har en lovbestemt plikt til & fremme likestilling og hindre
diskriminering. Partene har en felles mélsetting om & sikre likelgnn og likestilt
deltakelse for kvinner og menn. Dette krever oppfalging fra partene sentralt og
fra bedriftene lokalt. For & kunne identifisere utfordringer og iverksette tilpassede
tiltak, utarbeides en érlig lannsstatistikk fordelt pa kjgnn. Konkrete tilfeller av
forskjellsbehandling i lann pé grunn av kjgnn, skal rettes opp.

Bedriften skal i forbindelse med lokalt Isnnsoppgjer vurdere alle arbeidstakere,
inklusive ansatte som er fraveerende péa grunn av foreldrepermisjon, og herunder
vurdere likelgnn. Arbeidstakere som kommer tilbake etter fraveer i foreldre-
permisjon, skal ved gjeninntreden vurderes likelannsmessig og med hensyn til
likestilt videre karriere.

§ 7 Lennsspennet

(1) (1) Lennsspennet gar fra 399 572 kroner per ar (nedre sats) til 1 099 044
kroner per ar (gvre sats). Begynnerlgnnen skal ikke veere lavere enn nedre
sats. Den gvre og nedre sats justeres arlig tilsvarende det generelle tillegget,
fremforhandlet mellom de sentrale parter.

(2) Deltidsansatte lannes med ménedslgnn som fastsettes etter avtalt arbeids-
tids lengde i forhold til den avtalte ukentlige arbeidstid for heltidsansatte i
den aktuelle arbeidstidsordning i bedriften.

(3) Fastlgnnen pr. &r fordeles likt over 12 maneder.

(4) Timelgnnssatser utregnes etter 162,5 timer pr. méned, med mindre annet er
lokalt avtalt.

§ 8 Lennsreguleringsbestemmelse for 2. avtalear

Far utlgpet av fgrste avtaleér skal det opptas forhandlinger mellom Finans Norge
og Finansforbundet om eventuelle lannsreguleringer for 2. avtalear. Partene er
enige om at forhandlingene skal fares pa grunnlag av den gkonomiske situasjonen
pé forhandlingstidspunktet og utsiktene for 2. avtaledr samt pris- og lgnns-
utviklingen i 1. avtalear.

20 Inkasso-overenskomsten



Hvis partene ikke blir enige, kan den organisasjon som har fremsatt krav, innen 14

dager etter forhandlingenes avslutning, si opp avtalen med 1 méneds varsel (dog
ikke til utlgp fer 30. april 2025).

§ 9 Lennsansiennitet

(1

Med Ignnsansiennitet forstas det antall &r vedkommende har veert ansatt i
bedriften. Lannsansienniteten regnes fra 1/1 dersom ansettelsen har funnet
sted i tidsrommet 1/1 - 30/6 og fra 1/7 dersom ansettelsen har funnet sted i
tidsrommet 1/7 - 31/12.

Ved automatiske opprykk pé grunnlag av eventuelle regler om automatiske
opprykk i den enkelte bedriftsavtale, opptjener fast ansatte Ignnsansiennitet
under tjenestefri slik:

a. Ved sykdom begrenset oppad til 2 ar.

b. Ved permisjon i forbindelse med fgdsel og adopsjon i inntil 2 ar.

c. Ved militeertjeneste, herunder sivil erstatningstjeneste, begrenset oppad
til det fastsatte tidsrom for avtjening av ordinger farstegangstjeneste.

d. Ved permisjon for skolegang/studier begrenset oppad til 3 ar.

Safremt den ansatte ikke gjeninntrer etter permisjonen, har vedkommende
ikke krav pa at permisjonstiden godskrives i lannsansienniteten ved senere
ansettelse i samme eller annen bedrift som omfattes av Inkasso-overen-
skomsten.

§ 10 Fungering i hgyere Ignnet stilling

Ansatte som midlertidig fungerer i en hgyere lgnnet stilling, gis et fungering-

stillegg eller et engangstillegg. Praktisering av denne bestemmelsen fastlegges i

den enkelte bedriftsavtale.
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§ 11 Overtidsbetaling

(1

2)

22

Overtidsarbeid betales med lgnnen omregnet til timebetaling + 50 %.

For overtidsarbeid pé lgrdager, dager for helligdager og pé s@n- og hellig-
dager og alle dager mellom kl. 21.00 og kl. 06.00, betales heltids- og deltids-
ansatte et tillegg pa 100 %.

Ved utregning av overtidsbetaling settes 1 méned til 162,56 timer, med mindre
annet er lokalt avtalt.

Pélagt arbeid utover avtalt arbeidstid godtgjgres med overtidsbetaling. Det
ytes imidlertid ikke overtidsbetaling ved arbeid innenfor ordning med
forskjgvet arbeidstid eller for frivillig arbeid innenfor eventuell fleksitids-
ordnings yttergrense. Deltidsansatte som arbeider utover sin avtalte
arbeidstid, har ikke krav pa overtidstillegg for den tid som faller innenfor
bedriftens normale arbeidstid slik denne er definerti§ 3 nr. 1.

Det regnes bare med hele og halve timer. Sporadisk overtidsarbeid pa
mindre enn V2 time betales ikke.

Dersom bedriften og den ansatte gnsker det, kan betalingen for utfart
overtidsarbeid avgjgres ved at den ansatte far samme antall timers fritid
senere mot at kun overtidstillegget utbetales.

For pliktig deltakelse ved skriftlig innkalling til oppleerings- og informasjons-
tiltak som bedriften arrangerer, og som faller utenfor ordineer arbeidstid for
den enkelte ansatte, gis overtidsbetaling for den faktiske tid som medgar.
Fritid holdes utenfor. Dersom deltakelsen er frivillig, skal dette fremgé av den
skriftlige innbydelse. De neermere regler om praktiseringen av denne
bestemmelse fastlegges i bedriftsavtalen.

Det overtidsarbeid som bedriften palegger, reguleres for gvrig i samsvar
med gjeldende lovgivning.
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KAPITTEL 4
Sosiale ytelser

Felleserklzering

Finans Norge og Finansforbundet er enige om at velferdshensyn er viktig for den
enkeltes trivsel og for et godt miljg pa arbeidsplassen. Bedriften skal derfor
tilpasse arbeidsforholdene slik at de ansattes helse og ulike livsfaser hensyntas.

Partene har i dette kapittel regulert ulike forhold som kan bidra til at hensynet til
den ansattes ulike behov etter livsfase og helse ivaretas. Bestemmelsene i dette
kapittel ma ses i sammenheng med bedriftsavtalens bestemmelser og den
enkelte bedrifts personalpolitikk.

Bedriftene skal legge til rette for en jevn balanse i foreldres uttak av foreldre-
permisjon.

Partene er enige om at virkemidler og tiltak som ivaretar den enkelte ansattes
livsfase og helse, vil kunne veere effektivt for nyrekruttering, reduksjon av
sykefraveer og bidra til et likestilt og inkluderende arbeidsliv.

§ 12 Lenn under sykdom

(1) Lenn under sykdom (egen sykdom og barn eller barnepassers sykdom) gis i
samsvar med bestemmelsene i folketrygdloven. Dersom sykepengene fra
folketrygden ikke dekker den faktiske lgnn, jf. folketrygdloven § 8-10, 2. ledd,
har den ansatte rett til & f& utbetalt differansen mellom sykepengene og full
lgnn.

Protokolltilfgrsel: Partene er oppmerksom pé at delvis fraveer (f.eks. «560 %
sykmeldt» og «tidskontofraveer») innebeerer at reglene er problematiske &
anvende for ansatte som har bevegelige lannselementer. Det kan i den enkelte
bedrift forhandles frem ordninger som innebeerer at den ansatte gis fast lgnn
ved slike fraveer og at reglene om bevegelig lann da settes ut av kraft.

(2) Ansatte skal dersom det kreves og er hjemlet i arbeidsmiljgloven § 9-4,
fremstille seg for lege. Denne undersgkelse bekostes av bedriften.
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§ 13 Lenn i forbindelse med fedsel og adopsjon

(1) Offentlige ytelser i forbindelse med fadsel og ved adopsjon, ytes i samsvar
med folketrygdlovens bestemmelser. Differansen mellom full Iann og
foreldrepenger etter folketrygdloven, dekkes av bedriften.

(2) Retten til & fa utbetalt differansen mellom foreldrepenger og full lann utvides
med ytterligere 5 uker for hvert barn som blir fadt/adoptert utover ett. Ved
valg av 80 % kompensasjon utvides retten til & fa utbetalt differansen mellom
full lenn og folketrygdens ytelser med 7 uker for hvert barn som blir fadt/
adoptert.

(3) | forbindelse med fadsel, jf. arbeidsmiljgloven § 12-3 fgrste ledd, har barnets
far rett til permisjon med Ignn i inntil 10 dager (to uker) for & bistd moren.

Adoptivforeldre har rett til 10 dager (to uker) permisjon med Ignn i
forbindelse med at omsorgen for barnet overtas, jf. arbeidsmiljgloven § 12-3
annet ledd.

(4) En ansatt som arbeider mellom 2/3 og hel dag og som ammer sitt barn har
rett til tjenestefri med full lgnn i inntil en time pr. dag i barnets to fgrste
levedr. Ansatte som arbeider mindre enn 2/3 dag og som ammer sitt barn,
har rett til tjenestefri uten Ignn etter reglene i arbeidsmiljgloven § 12-8.

(5) Ansatte som er i foreldrepermisjon i minimum 5 maneder skal ved gjeninn-
treden gis en lgnnsgkning tilsvarende hhv.:

« 1,7 % av fastlgnnen for ansatte som er avlgnnet innenfor lgnnsspennet
* 1,3 % av fastlannen for ansatte som er avignnet over Ignnsspennet

§ 14 Lgnn ved dgdsfall

(1) For fast ansatte eller ansatte med minst 6 maneders sammenhengende
tjenestetid i bedriften, utbetales ved dedsfall Ienn i 1 méned fra dedsdagen.
Dersom avdgde etterlater seg slektninger som vedkommende forsgrget,
eller ektefelle, utbetales full Ilgnn i 6 maneder. Likestilt med ektefelle regnes
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partner som hadde partnerskap med avdgde etter lov om registrert
partnerskap av 31/4-93.

Likestilt med ektefelle regnes ogsd samboer som kan godtgjere at ved-
kommende levde sammen med avdade i ekteskapslignende forhold av minst
2 &rs varighet, samt person med felles bopel og felles barn med avdgde.

Rettigheter etter denne paragraf bortfaller i den utstrekning den dekkes av
bedriftens gruppelivsforsikring.

§ 15 Lenn under militaertjeneste mv.

(1

Etter 6 méneders ansettelse har en arbeidstaker som beordres til militeer-
tjeneste og som arbeider 50 % eller mer av heltidsstilling, krav pa fglgende
lznn som betales i tjenestetiden:

For samlet farstegangstjenestegjering, halv Ignn i inntil 3 méneder med
fradrag av den godtgjgring vedkommende oppebeerer av det offentlige,
herunder forholdsmessig andel av dimisjonsgodtgjaring, men unntatt
familietillegg.

Som samlet fgrstegangstjeneste regnes ogsé oppdelt tjeneste i 3 maneders
rekruttskole og senere tjenestegjgringer innenfor rammen av ordineer
forstegangstjeneste i heeren, for tiden 12 méaneder.

For senere tjenestegjaringer, full Ienn i inntil 1 maned med fradrag av den
godtgjgrelse vedkommende oppebeerer av det offentlige, herunder ogsé
familietillegg.

Militeertjeneste kan ikke nyttes som oppsigelsesgrunn.

Forutsetningen for at det skal betales Ignn under militeertjeneste er at
arbeidstakeren arbeider i minst 3 maneder i bedriften umiddelbart etter
avtjent militeertjeneste. Fratrer arbeidstakeren etter egen oppsigelse innen
3 maneder, har bedriften adgang til motregning i tilgodehavender ved-
kommende matte ha i bedriften.
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Det vises til erkleering som arbeidstakeren etter anmodning fra arbeidsgiveren
mé& undertegne for & f& betaling i henhold til ferste ledd.

(4) Foranstdende bestemmelser skal ogsa komme til anvendelse for arbeidstakere
som blir beordret til ordineer pliktig tjeneste i heimevernet, sivilforsvaret,
siviltjeneste eller politireserven.

§ 16 Avtalefestet fartidspensjon (AFP)

AFP i finansomradet er slatt sammen med AFP-ordningen i andre tariffomrader
til en felles AFP-ordning i privat sektor. Ansatte som oppfyller vilkérene i de til
enhver tid gjeldende regler har rett til AFP.
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KAPITTEL 5
Kompetanseutvikling

Felleserklzering

(1

Kompetente medarbeidere er en forutsetning for en beerekraftig og attraktiv
finansnzering. Finans Norge og Finansforbundet erkjenner den store betyd-
ningen kompetanseutvikling har for den ansattes, bedriftens og samfunnets
utvikling. Den ansattes kompetanseutvikling ma bygge pa bedriftens
naveerende og fremtidige behov, og veere forankret i bedriftens strategiske
og forretningsmessige mal.

Med kompetanseutvikling menes utvikling av kunnskaper, holdninger og
ferdigheter.

Partene ser at endringer i samfunnet og neeringen er gjiennomgripende og at
tempoet i den teknologiske utviklingen akselererer. Den kompetanse
bedriften trenger mé bade utvikles og tiltrekkes. For & veere konkurranse-
dyktig, ma det arbeides systematisk og langsiktig med kompetanseutvikling.

Det er behov for kontinuerlig kompetanseutvikling giennom hele arbeidslivet.
Betydningen og forstaelsen av ulike kompetansebehov, vil gke fremover.
Stadig mer av kompetanseutviklingen skjer i det daglige arbeidet. Dette vil
ogsa fa konsekvenser for hvordan kompetanseutviklingen foregar.

Kompetanseutviklingen ma veere en integrert del av bedriftskulturen.
Partene understreker viktigheten av at de ansatte motiveres og gis mulighet
til & styrke sin kompetanse, og at de tar aktivt del i og har ansvar for egen
kompetanseutvikling. Partene legger derfor stor vekt pa at det utformes
bedriftsinterne retningslinjer og legges til rette for planmessige og individuelt
tilpassede tiltak i samsvar med bedriftens nédveerende og fremtidige
kompetansebehov.
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(2) a) | bedrifter/allianser som ikke allerede har etablert egne organer, eller fora

der kompetanse star pa agendaen, understreker partene behovet for at
kompetansespgrsmal planmessig drgftes i samarbeidsutvalget eller i
kontaktmgter mellom ledelsen og de tillitsvalgte i henhold til Hoved-
avtalen § 9-4. Kompetansebehov og tiltak for kompetanseheving er blant
temaene som skal drgftes i slike fora.

b) Aktuelle autorisasjons-, sertifiserings- og godkjenningsordninger mé

megtes pé bedriftsnivd med planer for tilrettelegging og giennomfgaring for
alle arbeidstakere som omfattes. Tillitsvalgte og ledelse skal drgfte
konkrete tiltak for gijennomfgring.

Partene anbefaler at det i den enkelte bedrift iverksettes kompetanse-
hevende tiltak som fremmer mangfold. Det anbefales i denne forbindelse
at ledelse og tillitsvalgte drgfter sammenhengen mellom bedriftens
rekrutteringspolitikk for ulike stillingskategorier og bedriftens
kompetansestrategi og planer.

Finansneeringen har en lav andel kvinner i leder- og spesialiststillinger.
Partene anbefaler at det iverksettes talent- og lederutviklingstiltak pé
bedriftsniva, og pa annen mate legges til rette for at andelen kvinner i
leder- og spesialiststillinger gker. Ved ansettelse av ledere er det et mal &
identifisere minst en kvalifisert kandidat av hvert kjgnn fgr stillingen
besettes.

§ 17 Samarbeid - de lokale parters rettigheter og plikter
Ledelse og tillitsvalgte i den enkelte bedrift skal drgfte forhold knyttet til
kompetanseutvikling i bedriften. | forbindelse med drgftelsene skal ledelsen

(1

28

legge frem de strategiske og forretningsmessige mal som danner grunnlaget

for bedriftens ndveerende og fremtidige kompetansebehov. | bedrifter med

kompetanseutvalg eller liknende organ, jf. Felleserkleeringen punkt 2 a), kan
disse drgftelsene skje i utvalget.
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(2) Den enkelte bedrift skal:

a. Med utgangspunkt i bedriftens kompetansebehov, ha lgpende planer for
kompetansehevende tiltak.

b. Iverksette og giennomfere kompetansehevende tiltak, jf. punkt a).

c. Tilrettelegge og motivere for at den enkelte ansatte kan gjennomfgre
aktuelle kompetansehevende tiltak og trene opp sine ferdigheter.

Den enkeltes kompetansebehov og utviklingsmal inngar i medarbeider-
samtaler. Ved kompetansegap hos den enkelte ansatte skal det
utarbeides en kompetanseutviklingsplan.

(3) Tillitsvalgte skal bidra til at bedriften kan gjennomfgre kompetansekart-
leggingen pd en god méte og statte opp under arbeidet med & utvikle
bedriftens og de ansattes kompetanse.

(4) Den enkelte ansatte skal ta aktivt del i og har ansvar for egen utvikling, og
skal delta i de kompetansehevende tiltak som pélegges.

§ 18 Tilrettelegging mv.

(1) Ledelsen har ansvaret for 4 tilrettelegge for kompetanseutvikling. Pélagte
kompetansehevende tiltak skal skje i arbeidstiden, se likevel § 11 nr. 7. Den
neermere tidsbruken skal avklares med leder.

(2) 1den enkelte bedrift skal ledelsen i samarbeid med de tillitsvalgte, utarbeide
rammer for tilrettelegging mv. for kompetanseutvikling, og disse skal som et
minimum omfatte:

a. Tilrettelegging for kompetansehevende tiltak og trening av ferdigheter.

b. Lesefri og fri i forbindelse med eksamen og eventuelle andre evaluerings-
former. Det skal gis tilstrekkelig fri til & giennomfare eksamen og andre
evalueringsformer.

c. Spesielle hensyn for ansatte med seerskilte behov, herunder behov i ulike
livsfaser.
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d. Dekning av utgifter til kompetansehevende tiltak.
e. Rutiner for behandling av sgknader om utgiftsdekning etter bokstav d).

(3) Dersom ledelsen og de tillitsvalgte er enige om det, kan sparsmal om
utgiftsdekning etter nr. 2 bokstav d) behandles i samarbeidsutvalget hvis
bedriften har dette.

(4) Studieutgifter til kompetansehevende tiltak etter dette kapitlet skal dekkes
av arbeidsgiver, med mindre annet er avtalt mellom arbeidsgiver og arbeids-
taker i forbindelse med godkjenning/innvilgelse av tiltaket.

§ 19 Lokal oppfalging
Partene vil arbeide for at relevant kompetanseutvikling skal gjenspeile seg i den
enkeltes lgnnsutvikling.

Utvikling av kunnskap, holdninger og ferdigheter vil bidra til at ansatte gker
innsatsen for & né bedriftens mal og resultater.

Relevant kompetanse skal kunne gi gode muligheter for fremtidig lanns- og
karriereutvikling.

Det skal foretas en vurdering av den Ignnsmessige side av kompetansehevende
tiltak for den enkelte, basert pé lokale retningslinjer utarbeidet slik de lokale
parter har funnet hensiktsmessig eller i forbindelse med den lokale (arlige)
lznnsgjennomgangen som vedkommende arbeidsgiver praktiserer.
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KAPITTEL 6
Varighet

§ 20 Varighet
Avtalen trer i kraft 1. mai 2024 og gjelder til 30. april 2026, og videre ett &r ad

gangen hvis skriftlig oppsigelse ikke finner sted senest 3 maneder for utlgpstids-

punktet. Blir avtalen oppsagt, skal partene senest 1 maned for utlgpstidspunktet
ha lagt frem sine forslag til endringer i avtalens tekst.

for
FINANS NORGE

Thomas Keiserud (sign.)

for
for NHO FINANSFORBUNDET
Jon F. Claudi (sign.) Pal Behrens (sign.)
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Arbeidsgiver skal kartlegge forhold ved arbeidssituasjonen som kan medfgre
at arbeidstaker blir utsatt for vold eller trusler om vold. Ved planlegging,
utforming og utfgrelse av arbeidet skal arbeidsgiver sgrge for en enkeltvis og
samlet vurdering av forhold som kan innebzere fare for a bli utsatt for vold
eller trusler om vold.

Risikovurderingen skal seerlig ta hensyn til:

 arbeidets organisering og tilrettelegging

« hvor, nar og i hvilke situasjoner arbeidstaker kan bli utsatt for vold eller
trussel om vold

+ alenearbeid

+ arbeidstidens plassering og organisering

* bemanning

+ kompetanse

« utforming av arbeidslokalene og tekniske Igsninger

Arbeidsgiver skal ssmmen med de tillitsvalgte og verneombud (jf. arbeids-
miljgloven § 6-1Plikt til & velge verneombud) rutinemessig evaluere effekten
av iverksatte og planlagte forebyggende tiltak.

Ved vold eller trusler om vold skal arbeidsgiver umiddelbart sgrge for at

den/de utsatte far ngdvendig vern og behandling med hensyn til den fysiske
og psykiske belastningen som hendelsen kan ha medfgrt.

Inkasso-overenskomsten
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