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Kund:innen erwarten heutzutage Informationen und eine 

professionelle Beratung ohne Wartezeit. Daher ist die 

Integration von Sofortberatungs-Kanälen wie Live-Chat 

und Video-Chat von entscheidender Bedeutung im 

modernen Banking. Bei unserer Bewertung legen wir 

daher Wert darauf, wie schnell diese Kanäle auf der 

Webseite zu finden sind und wie reibungslos und 

benutzerfreundlich ihre Funktionalität in der Praxis ist.









Bank Land Finnoscore

1 6,72

2 6,59

3 6,53

4 6,52

5 6,47
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Der 'Konto eröffnen'-Button ist auf 

der Startseite gut sichtbar 

positioniert. Zudem farblich 
akzentuiert, was die visuelle 

Führung dorthin optimiert.
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Die Geschichte der AOE Group

Omnichannel 
Marketplace

Agile 
Organisation

Built around self-
organized teams

since
Profitable  Growth

1999

delivered successfully
Enterprise Projects
250+

Open Source 
Integrator

Europe‘s Leading

150+
in 3 locations

across Europe

Worldwide Leading
Enterprise Integrator

Software Quality
Excellence in 
design and 
implementation

AGILE

Transformation
Pioniere

TELCO IT PROVIDER

Leading German

Leader

B2B & B2C 
• Agile digitalization
• Transactions and portals
• Cyber security
• Data Science & AI

280
+in 7 locations

across Europe

2024



A
O

E 
G

ro
up

  |
  ©

 2
0

24
  A

ll 
R

ig
ht

s 
R

es
er

ve
d

57

Gruppe hochspezialisierter Boutiquen
AOE Gr oup

Kundenerlebnisse, die 
die Erwartungen
der Zielgruppen

übertreffen

Höchste Effizienz 
in der Zulieferung

Enge 
Zusammenarbeit 

mit Kunden

Exzellenz und 
Skalierbarkeit in 

kürzester Zeit

300 qualifizierte
Mitarbeitende an 10 

Standorten
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Kundenerlebnisse, die Erwartungen übertreffen
AO E  Gr oup

Betrieb

▪ 24-7 Support

▪ Maintenance

▪ Cloud Operation

▪ DevOps & Cloud

▪ Go-to-market

▪ Operation & Continuous 
Improvement

▪ Globaler roll-out

▪ Performance

▪ Marketing

▪ Predictive 
Maintenance

Skalierung

▪ IT-Architektur

▪ Implementierung

▪ Co-Creation

▪ Nearshoring

Technologie

▪ Ideation Workshops

▪ Digital Strategie

▪ Digital Produkt Design

▪ Consulting

▪ Enablement

▪ User Experience Design

▪ Design Systeme

▪ User Testing

▪ Entwicklungsbegleitung

UX/UI

AI-assisted 

development 
teams

Strategie
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AO E  Gr oup

Branchenfokus Finance

Die AOE Group ist auf 
innovative digitale
Finanzdienstleistungen
spezialisiert.

Erfolgreiche digitale Produkte 
haben für uns eines gemeinsam: 
Die Erfüllung der User-
Bedürfnisse und ein 
hervorragendes 
Nutzungserlebnis.

Um digitale Erlebnisse zu 
schaffen, die Kund:innen von 
Banken und Versicherungen 
begeistern, bringen wir 
umfangreiche Erfahrungen aus 
dem FinTech- und InsureTech-
Bereich mit.
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Die AOE Group hat 15 Jahre Erfahrung mit über 50 führenden
Finanzdienstleistern

AOE GROUP
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