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Politique de confidentialité

Cette politique de confidentialité décrit les pratiques de confidentialité de dzdhardwood.com.
Cette politique de confidentialité s'applique uniquement aux informations collectées par ce
site web. Elle vous informera des éléments suivants :

e Quelles informations personnelles identifiables sont collectées aupres de vous par
le biais du site web, comment elles sont utilisees et avec qui elles peuvent étre
partagees.

e Les choix qui s'offrent a vous concernant 'utilisation de vos données.

e Les procedures de sécurité mises en place pour proteger l'utilisation abusive de vos
informations.

e La maniere dont vous pouvez corriger toute inexactitude dans les informations.

Collecte, utilisation et partage d'informations

Nous sommes les seuls propriétaires des informations collectées sur ce site. Nous n'avons
acces et ne recueillons que les informations que vous nous communiquez volontairement par
courrier électronique ou par tout autre contact direct. Nous ne vendrons ni ne louerons ces
informations a qui que ce soit.

Nous utiliserons vos informations pour vous répondre, en fonction de la raison pour laquelle
vous nous avez contactés. Nous ne partagerons pas vos informations avec des tiers extérieurs
a notre organisation, sauf si cela est necessaire pour répondre a votre demande, par exemple
pour expedier une commande.

A moins que vous ne nous demandiez de ne pas le faire, nous pourrons vous contacter par
courrier électronique a l'avenir pour vous informer de promotions, de nouveaux produits ou
services, ou de modifications apportées a la présente politique de protection de la vie privée.

Votre acces et votre controle sur les informations

Vous pouvez a tout moment vous opposer a tout contact ultérieur de notre part. Vous pouvez
le faire a tout moment en nous contactant a l'adresse électronique ou au numéro de
telephone indiqués sur notre site web :

e \/oir quelles sont les données dont nous disposons a votre sujet, le cas échéant.
e Modifier/corriger les données que nous détenons a votre sujet.

e Nous demander de supprimer toutes les données que nous possedons a votre
sujet.

e Exprimer toute préoccupation concernant l'utilisation que nous faisons de vos
donnees.
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Privacy Policy

This privacy policy discloses the privacy practices for dzdhardwood.com. This privacy policy
applies solely to information collected by this website. It will notify you of the following:

e \XWhat personally identifiable information is collected from you through the website,
how it is used and with whom it may be shared.

e What choices are available to you regarding the use of your data.
e The security procedures in place to protect the misuse of your information.

e How you can correct any inaccuracies in the information.

Information Collection, Use, and Sharing

We are the sole owners of the information collected on this site. We only have access
to/collect information that you voluntarily give us via email or other direct contact from you.
We will not sell or rent this information to anyone.

We will use your information to respond to you, regarding the reason you contacted us. We
will not share your information with any third party outside of our organization, other than as
necessary to fulfill your request, e.g. to ship an order.

Unless you ask us not to, we may contact you via email in the future to tell you about specials,
new products or services, or changes to this privacy policy.

Your Access to and Control Over Information

You may opt out of any future contacts from us at any time. You can do the following at any
time by contacting us via the email address or phone number given on our website:

e See what data we have about you, if any.
e Change/correct any data we have about you.
e Have us delete any data we have about you.

e Express any concern you have about our use of your data.



Security

We take precautions to protect your information. When you submit sensitive information via
the website, your information is protected both online and offline.

Wherever we collect sensitive information (such as credit card data), that information is
encrypted and transmitted to us in a secure way. You can verify this by looking for a lock icon
in the address bar and looking for "https" at the beginning of the address of the Web page.

While we use encryption to protect sensitive information transmitted online, we also protect
your information offline. Only employees who need the information to perform a specific job
(for example, billing or customer service) are granted access to personally identifiable
information. The computers/servers in which we store personally identifiable information are
kept in a secure environment.

Updates

Our Privacy Policy may change from time to time and all updates will be posted on this page.
If you feel that we are not abiding by this privacy policy, you should contact us immediately via
telephone at 514-684-4209 or via email at info@dzdhardwood.com.



