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Bem-vindo!

http://a4quality.com/


Cenário da Saúde 
Suplementar

http://a4quality.com/


Saúde Suplementar em Números

22% dos 
brasileiros 

possuem plano 
de saúde

http://a4quality.com/


• “Plano de saúde é 3° maior desejo do brasileiro”

(https://medicinasa.com.br/plano-de-saude-ibope/)

• “...nos últimos oito anos tivemos um reajuste de 340% no valor dos 
planos de saúde, enquanto a inflação não ultrapassou os 150%.”

(http://blog.abramge.com.br/abramge/o-que-esta-impedindo-o-
crescimento-do-setor-de-saude-privada/)

Saúde Suplementar em Números

https://medicinasa.com.br/plano-de-saude-ibope/
http://blog.abramge.com.br/abramge/o-que-esta-impedindo-o-crescimento-do-setor-de-saude-privada/
http://a4quality.com/


Clientes (beneficiários) Operadoras

O que 
compram

?
Segurança ao adoecer

O que 
esperam
receber?

Atendimento

Como?
Com qualidade e 

segurança

Quando? 
Com prontidão, na hora 

que precisarem

Onde? 
O mais conveniente às

suas necessidades

A que 
preço?

Já está pago na
mensalidade

O que 
vendem?

Produto: Plano de Saúde

O que 
entregam?

Serviços de assistência
à saúde

Como?
Com a qualidade e 

segurança oferecida pelo
prestador

Quando? 
Dentro dos prazos
regulamentares

Onde? 
Onde tiver rede

disponível

A que 
preço?

Conforme cobertura
contratada

Paradigma Atual

http://a4quality.com/


…para o estado desejadodesequilíbrio no padrão
existência ou situação
estado atual…

Mudança de Paradigma

http://a4quality.com/


”MODELO ATUAL”

✓ ANS: Até hoje fomentou livre escolha

✓ OPERADORA X PRESTADORES: Ganha

x Perde

✓ PODER: Especialista

✓ GANHOS: Com a doença

Modelo ”Atual” versus “Proposto”

”MODELO PROPOSTO”

✓ ANS: Porta de entrada, Atenção primária

✓ OPERADORA X PRESTADORES:

Ganha x Ganha

✓ PODER: Equipe cuidado

✓ GANHOS: Com a saúde

http://a4quality.com/


Desafios
Regulação

Judicialização

Beneficiário

Rede Prestadora

Força de Trabalho

OPERADORA

Alta Direção
Força de Trabalho

GESTÃO

SUSTENTABILIDADE

http://a4quality.com/


Operadoras Acreditadas

7,97%
(médico hospitalar)

58 OPS Acreditadas 727 OPS Ativas com 
beneficiários

http://a4quality.com/


Transição do Programa de Acreditação

▪ Trabalho do GT concluído, aprovado para consulta pública na 491a reunião
da DICOL da ANS, em 27 de agosto de 2018.

▪ Consulta pública 71, publicada em 31 de agosto de 2018, Aberta para
participação de 6 de setembro a 5 de outubro de 2018.

▪ Apreciação pela DICOL em 31 de outubro de 2019.

http://a4quality.com/


Por que Acreditar?

http://a4quality.com/


CRER para VER!

http://a4quality.com/


O que o PDCA 
tem a ver com 
isso?

PDCA

http://a4quality.com/


Benefícios da Acreditação

0 2 4 6 8 10 12 14 16

Não sei ainda

Melhoria dos resultados financeiros

Aumento da competitividade

Possibilidade de ampliação da participação no mercado

Melhor organização interna

Melhoria da qualidade da Rede

Melhoria da satisfação dos beneficiários

Melhoria da qualidade dos processos

Quais os principais benefícios que a acreditação trouxe ou deverá trazer para sua empresa? (selecione
todos que se aplicam)

Pesquisa Benefícios da Acreditação

http://a4quality.com/


O Modelo de Acreditação de 
Operadoras no Brasil

Operadora

O Organismo de Certificação

O Organismo de Acreditação

Forum Internacional

Cliente mais satisfeito

Objetivo de incentivar a 

melhoria continuada na

qualidade assistencial da saúde

suplementar

http://a4quality.com/


Benefícios da 
Acreditação

http://a4quality.com/


Vantagens do Programa de Acreditação para as 
Operadoras de Planos de Saúde – Minha Percepção

Transformação das 
pessoas

http://a4quality.com/


Vantagens do Programa de Acreditação para as 
Operadoras de Planos de Saúde – Minha Percepção

Gestão dos processos 
com fatos, dados e 

resultados

http://a4quality.com/


Vantagens do Programa de Acreditação para as 
Operadoras de Planos de Saúde – Minha Percepção

Outro olhar para 
o cliente

http://a4quality.com/


Vantagens do Programa de Acreditação para as 
Operadoras de Planos de Saúde – Minha Percepção

Gestão e 
relacionamento 
mais próximo 

com a rede 
prestadora

http://a4quality.com/


Vantagens do Programa de Acreditação para as 
Operadoras de Planos de Saúde – Minha Percepção

Sustentabilidade 
e visão de longo 

prazo

http://a4quality.com/


As 10 melhores no IDSS ano-base 2017

TODAS ACREDITADAS NÍVEL I – MÁXIMO!

http://a4quality.com/


Por que o Programa de Acreditação 
é o modelo idela para as OPS?

•Guia de Melhoria da Gestão

•Específico

http://a4quality.com/


“A utopia está lá no horizonte. 

Me aproximo dois passos, ela se afasta dois passos. 

Caminho dez passos e o horizonte corre dez passos. 

Por mais que eu caminhe, jamais alcançarei. 

Para que serve a utopia? 

Serve para isso: para que eu não deixe de caminhar.“ 

Fernando Birri

http://a4quality.com/


ROBERTA DE OLIVEIRA 
Diretora de Operações da A4Quality

ASSISTA O WEBINAR

CASES DE SUCESSO ALCANÇADOS 
COM A ACREDITAÇÃO

robertaoliveira@a4quality.com
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Saiba mais sobre a A4Quality

Siga-nos

a4quality.com

A ÚNICA Entidade Acreditadora especializada e 
dedicada exclusivamente à saúde suplementar.

https://www.facebook.com/a4quality/
https://www.linkedin.com/company-beta/15087528/
https://www.youtube.com/channel/UC33onDjeMDHTjRMTnxsS-Hw
https://www.a4quality.com/
https://www.a4quality.com/
http://a4quality.com/

