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Saude Suplementar em Numeros

Beneficiarios em planos de assisténcia médica, por tipo de contratacao

COMPETENCIA | Total Individual | Nao
Informado
Empresarial
adesao |d entlf cado

set/18 47.211.528 \ 31.631.922  6.346.327 712 9.095.054 137.513
set/19 47.105.097/ 31.666.319  6.326.026 653 9.015.735  96.364 220/0 dos
brasileiros
Beneficiarios em planos exclusivamente odontologicos, por tipo de possuem pla no
contratacao ,
: de saude
COMPETENCIA | Tota individual | Ndo
Informado
Empresarial | Por N3o
adesao identificado
set/18 24.035.491\ 17.580.533  2.257.387 2.010 4.178.001  17.560
set/19 25.386.843 J 18.514.546  2.396.351  1.860 4.462.017 12.069
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Saude Suplementar em Numeros

* “Plano de saude é 3° maior desejo do brasileiro”
(https://medicinasa.com.br/plano-de-saude-ibope/)

e “..nos ultimos oito anos tivemos um reajuste de 340% no valor dos
planos de saude, enquanto a inflagao nao ultrapassou os 150%.”

(http://blog.abramge.com.br/abramge/o-que-esta-impedindo-o-
crescimento-do-setor-de-saude-privada/)
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Paradigma Atual

Clientes (beneficiarios)

Seguranca ao adoecer

Atendimento

Com qualidade e
segurancga

Com prontiddao, na hora
que precisarem

O mais conveniente as
suas necessidades

Ja esta pago na
mensalidade
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Operadoras

O que

vendem?

O que
entregam?

Quando?

Produto: Plano de Saude

Servicos de assisténcia
a saude

Com a qualidade e
seguranca oferecida pelo
prestador

Dentro dos prazos
regulamentares

Onde tiver rede
disponivel

Conforme cobertura
contratada
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Mudanca de Paradigma

desequilibrio no padréo ...para o estado desejado
existéncia ou situacao

S
estado atual... -«
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Modelo "Atual” versus “Proposto” §ps|

ATENCAO
I?RIMARIA
A SAUDE
"MODELO ATUAL" "MODELO PROPOSTO”
v" ANS: Até hoje fomentou livre escolha v' ANS: Porta de entrada, Atencao primaria
v" OPERADORA XPRESTADORES: Ganha v OPERADORA X PRESTADORES:
x Perde Ganha x Ganha
v PODER: Especialista v PODER: Equipe cuidado
v GANHOS: Com a doenca v GANHOS: Com a satide
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Desafios

Regulacao

Judicializacao

GESTAO

SUSTENTABILIDADE

Custo Assistencial
OPERADORA

Beneficiario

Alta Direcao
Forca de Trabalho

Rede Prestadora

Forca de Trabalho

Tecnologia
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Operadoras Acreditadas

7,97%

(médico hospitalar)

58 OPS Acreditadas 727 OPS Ativas com
beneficiarios
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Transicao do Programa de Acreditacao

= 7rabalho do GT concluido, aprovado para consulta publica na 4912 reuniao
da DICOL da ANS, em 27 de agosto de 2018.

= Consulta publica 71, publicada em 31 de agosto de 2018, Aberta para
participacao de 6 de setembro a 5 de outubro de 2018.

= Apreciacdo pela DICOL em 31 de outubro de 20189.
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Por que Acreditar?
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CRER para VER!
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O que o PDCA
tem a ver com
ISSO?
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Pesquisa Beneficios da Acreditacao
Beneficios da Acreditacao

Quais os principais beneficios que a acreditacdo trouxe ou devera trazer para sua empresa? (selecione
todos que se aplicam)

Melhoria da qualidade dos processos

Melhoria da satisfacdo dos beneficiarios

Melhoria da qualidade da Rede

Melhor organizagao interna

Possibilidade de ampliacao da participacdo no mercado
Aumento da competitividade

Melhoria dos resultados financeiros

N3o sei ainda
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O Modelo de Acreditacao de
Operadoras no Brasil

Objetivo de incentivar a 2
melhoria continuada na o ANS .
qualidade assistencial da sadde $3ide Suplementar -
suplementar 7S K Forum Internacional
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O Organismo de Certificagao
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Beneficios da
Acreditacao
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Vantagens do Programa de Acreditacao para as
Operadoras de Planos de Saude — Minha Percepcao

Transformacao das
pessoas
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Vantagens do Programa de Acreditacao para as
Operadoras de Planos de Saude — Minha Percepcao

Gestao dos processos
com fatos, dados e
resultados

-
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Vantagens do Programa de Acreditacao para as
Operadoras de Planos de Saude — Minha Percepcao

Outro olhar para
o cliente
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Vantagens do Programa de Acreditacao para as
Operadoras de Planos de Saude — Minha Percepcao

Gestao e
relacionamento
mais proximo
com a rede
prestadora



http://a4quality.com/

Vantagens do Programa de Acreditacao para as
Operadoras de Planos de Saude — Minha Percepcao

Sustentabilidade
e visao de longo
prazo

planning strategy  success
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As 10 melhores no IDSS ano-base 2017

Destaca-se, a seguir, as 10 operadoras com as maiores notas no IDSS ano-base 2017, independente da segmentacao. Ressalta-se que todas sao
operadoras médico-hospitalares, de médio e grande porte e acreditadas no nivel maximo.

Tabela 10 - Dez Operadoras com melhores desempenho no IDSS ano-base 2017

Reg. ANS Razdo Social Segmento Modalidade Médiade IDSS IDGR  Operadora Porte
Beneficiarios Acreditada
343889 UNIMED BELO HORIZONTE MH Cooperativa 1.500.000 1,0000  1,0000 0,626  1,0000 1,0000 Sim Grande
COOPERATIVA DE TRABALHO Médica
MEDICO
342033 SAMP ESPIRITO SANTO MH Medicina de 226.086 1,0000 0,8154  0,9088  1,0000 0,9755 Sim Grande
ASSISTENCIA MEDICA LTDA. Grupo
339954 FUNDAGAO SAO FRANCISCO MH Filantropia 198.669 1,0000 09583  0,7848  1,0000 0,9202 Sim Grande
XAVIER
306398 UNIMED - COOPERATIVA DE MH Cooperativa 156.844 1,0000 0,7917  0,7686  1,0000 1,0000 Sim Grande
SERVICOS DE SAUDE DOS VALES Médica
DO TAQUARI E RIO PARDO LTDA.
369292 UNIMED DE SANTA BARBARA MH Cooperativa 86.959 1,0000  1,0000 0,8 1,0000 0,8173 Sim Médio
D'OESTE E AMERICANA - COOP Meédica
DE TRABALHO MEDICO
370681 UNIMED PATO BRANCO MH Cooperativa 39,233 1,0000 0,909 0,7613  1,0000 1,0000 Sim Médio
COOPERATIVA DE TRABALHO Médica
MEDICO
311715 UNIMED ENCOSTA DA SERRA/RS MH Cooperativa 35.149 1,0000 09244  0,9804 0,8844 0,992 sim Médio
SOCIEDADE COOPERATIVA DE Médica
SERVICOS DE SAUDE LTDA.
370070 UNIMED DE CASCAVEL MH Cooperativa 89.336 0,9747 09058  0,5758 0,9342 1,0000 Sim Médio
COOPERATIVA DE TRABALHO Meédica
MEDICO
382876 UNIMED GOIANIA COOPERATIVA MH Cooperativa 322.361 0,9701 08475  0,5589  1,0000 0,9818 Sim Grande
DE TRABALHO MEDICO Médica
005711 BRADESCO SAUDE S.A. MH Seguradora 3.476.511 0,9614 09381  0,4961  1,0000 0,8111 Sim Grande
Especializada em
Saude

Fonte: Sistema Qualificagdo.
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Por que o Programa de Acreditacao
é o modelo idela para as OPS?

 Guia de Melhoria da Gestao

- Especifico
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CASES DE SUCESSO ALCANCADOS
COM A ACREDITACAO

ROBERTA DE OLIVEIRA
Diretora de Operag¢oes da A4Quality

robertaoliveira@a4quality.com
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Saiba mais sobre a A4Quality

Siga-nos
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A UNICA Entidade Acreditadora especializada e
dedicada exclusivamente a saude suplementar.
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