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Kvartalsmelding - informasjon fra skadeutvalget Q3 2026 
  
 

Tellus - snart tar vi TellUs i bruk 
Ref. tidligere utsendt informasjon om TellUs i sirkulære 11/2026. 
 
Med TellUs tar vi et viktig skritt mot en mer datadrevet og enhetlig dokumentasjon av naturhendelser.  

- Hva skjedde på det aktuelle stedet, på den aktuelle datoen?  
Dette er spørsmålet TellUs skal hjelpe selskapene med å dokumentere. 
 
It-løsningen henter inn og analyserer relevante data knyttet til sted og dato, og gjør informasjonen 
tilgjengelig i et felles og etterprøvbart faktagrunnlag. TellUs skal ikke avgjøre naturskadesaken, men gi 
selskapene bedre støtte til å gjøre gode og konsistente vurderinger. Resultatet skal være økt kvalitet, 
bedre likebehandling og en sterkere naturskadeordning. 
 
TellUs nærmer seg lansering - januar 2027.  
Denne høsten gjennomfører naturskadepoolen et grundig informasjons- og opplæringsløp knyttet til 
TellUs. Flere medlemsselskaper er allerede godt i gang med testing og forberedelser til å ta løsningen i 
bruk. Gjennom webinarer, demonstrasjoner og dialog med selskapene skal vi sikre en felles forståelse 
av hvordan TellUs bidrar til et mer enhetlig og etterprøvbart faktagrunnlag for naturskadesaker, og 
dermed styrker kvalitet, likebehandling og tillit i ordningen.  
 

Jordskjelv – ny rutine for takstbestilling fra 01.10.2026 
 
Basert på erfaringer fra tidligere jordskjelvhendelser har skadeutvalget vedtatt oppdaterte 
retningslinjer for behandling av jordskjelvskader. Historisk har slike hendelser i liten grad medført 
påvisbare naturskader. De nye retningslinjene skal bidra til en mer ensartet og kunnskapsbasert 
behandling av saker der jordskjelv oppgis som skadeårsak, samtidig som den konkrete vurderingen av 
den enkelte skade videreføres.  
 
Ny rutine for bestilling av takst: 
• Ved jordskjelv med styrke på 4,0 eller lavere Richters skala skal selskapet behandle saken utenfor 

naturskadeforsikringsordningen. Slike skjelv anses normalt ikke å være utløsende årsak til skade 
på bygning eller løsøre. 

• Ved jordskjelv med styrke over 4,0 og til og med 5,0 på Richters skala skal selskapet foreta en 
grundig egenvurdering av om skaden er en direkte følge av jordskjelvet før saken sendes til 
jordskjelvkoordinator for vurdering. 

• Jordskjelv med styre over 5,0 på Richters skala skal sendes jordskjelvkoordinator for vurdering.    

https://www.naturskade.no/medlemsinformasjon/sirkularer/2026/11-2026-tellus-system-for-fastsettelse-av-skade%C3%A5rsak-i-naturskadesaker
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For fullstendig og oppdatert informasjon om ny rutine for jordskjelv se skadehåndboken og melding 
nummer 06/2026.  
 
 
Med vennlig hilsen 
 
Skadeutvalget i Norsk naturskadepool  

https://www.naturskade.no/skadearsaker/jordskjelv
https://res.cloudinary.com/forsikringsdrift/image/upload/Melding-07-2026-Ny-rutine-for-jordskjelvskader-fra-01.10.2026.pdf
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