IRIS-APP FUR PAKETZUSTELLER

ANLEITUNG FUR VORGEHEN
BElI SERVERAUSFALL

N4

r

Gultig bis die neue Version der
IRIS-App verflgbar ist und
damit bis auf Widerruf!




ZWEI DINGE SIND ZU TUN, WENN DER IRIS-SERVER AUSFALLT &

c Abwarten!

Warten Sie 15 Minuten ab!
In dieser Zeit ist entweder der IRIS-Server wieder online, oder Sie
erhalten eine Information liber die weitere Vorgehensweise.

Gerat niemals ausschalten oder neu starten!

e Dieser Anleitung folgen!

Auf den nachsten Seiten finden Sie eine Anleitung, wie Sie die IRIS-
App bedienen miissen, je nachdem in welcher Phase der Zustellung
Sie sich gerade befinden.

Klassifizierung: Intern



PHASE 1: HEUTE NOCH NICHT ANGEMELDET

Gerat zeigt Server-Ausfall erkennbar an:
Willkommen-Screen: « InfoausderIT
* Info von den Basenleiter
« Info von anderen Zustellern
& Post

ZBA 1725 Wien Sid KEP Was iSt Zu tu n

35t sync run for Stammdaten 03.12.2020 16:42.07

Willkommen!

Bitte scannen Sie Ihre User- Warten bis die Serververbindung wieder aufrecht ist
Kennung, um sich anzumelden.

Information erfolgt per Mail

Gerat NICHT neu starten!
KEINE Anmeldung mit dem Notfall-Barcode durchfiihren

Hinweis:
Eine Losung fir dieses Problem ist in Arbeit.
Diese Information gilt bis die neue App verfiigbar ist.

Klassifizierung: Intern
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PHASE 2: WAHREND DER VORBEREITUNG &

Gerat zeigt Server-Ausfall erkennbar an:
folgende Meldungen: + Gerit geht offline

« Es werden keine Datenpakete mehr Ubertragen
Wihrend der * Achtung-Meldung bei Abschluss Vorbereitung
Vorbereitung

Was ist zu tun?

- 4
urden noch nicht uber{fﬁéml :

Bei Abschluss der
Vorbereitung

1. Vorbereitung abschlie3en
2. Zustellgang starten

Sieh n kei rbi 0o

Serverl Ofing B e Gerit NICHT neu starten, SIM-Karte NICHT entfernen und NICHT
oglich! ie di r i

T neu anmelden!

Ja Nein

Klassifizierung: Intern



PHASE 3: IN ZUSTELLUNG

Gerat zeigt Server-Ausfall erkennbar an:

folgende Meldung: « Gerat geht offline
* Es werden keine Datenpakete mehr Gbertragen

2 atenpakete ey noch niht Uberf%‘ I
- Was ist zu tun?

Weiter zustellen

SIM-Karte NICHT entfernen und Gerat NICHT neu starten!

Klassifizierung: Intern
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