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Agenda

. Wat maakt ruimte een levendige en betekenisvolle

plek (‘placemaking’)

. Maak meer ruimte voor meisjes (en voor iedereen)

— Lore Cuypers (Howest - Vital Cities)

3. Ruimte-maken in de praktijk

4. Tips & tools om aan de slag te gaan



Ine Plovie

MOND:A

PARTNER VAN STERKE ORGANISATIES

e Expertin:

Visie en strategie ontwikkeling
Procesbegeleiding en
stakeholdermanagement (intern & extern)
Online en offline participatiemethodieken
Placemaking - Cities at Eye Level -

Circulaire stedenbouw

e Ervaring:

O

Senior consultant bij MONDEA voor
beleidsplanning, participatie &
optimalisaties dienstverlening (2022 - ...)
Strategisch coordinator Stad Oostende
(2011-2018)

Beleidscoordinator participatie Stad
Brugge (2018 - 2021)
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Lore Cuypers

howest

/ hogeschool

e Onderzoekscoordinator expertisecentrum
Vital Cities
Oprichter BRAVE

e Docent Sport-en gezondheidsbeleid Howest

Lore doet aan praktijkonderzoek naar hoe de inrichting
van de fysieke en sociale omgeving een invloed heeft
op het gedrag en de keuzes van mensen.

Dit voornamelijk in functie van het gebruik van de
publieke ruimte om te sporten, te bewegen, te spelen, te
ontspannen en elkaar te ontmoeten.

We leveren kennis, inspiratie en procesbegeleiding aan
overheden, organisaties en federaties die een duurzame,
beweegvriendelijke en leefbare omgeving willen
realiseren op maat van de gebruikers

VITALCITIES.BE
BRAVEPEOPLE.EU



Anouk
De Meulemeester

Anouk is Government Success Manager bij Go Vocal. Als
participatie-adviseur geeft ze strategisch advies te geven
om het participatieplatform zo goed mogelijk in te zetten.

Anouk heeft een academische achtergrond in geschiedenis
en politieke wetenschappen aan de Universiteit Gent en
heeft professionele expertise in burgerparticipatie op
Europees niveau.

Tegenwoordig beheert ze een uitgebreid portfolio van bijna
60 Vlaamse lokale besturen en helpt ze haar klanten bij het
opzetten van hun eigen participatie-projecten via het Go
Vocal-platform.
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Hoe maak je van ruimte

levendige en betekenisvollex

plekken?
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Introductie

Waarom deze sessie?

e Hetsucces van publieke ruimte wordt door meer
bepaald dan een ruimtelijk ontwerp

e De publieke ruimte van vandaag is niet voor LS UL LI T T e
will not attract people. What is

| -
iedereen even toegankelijk. \ remarkable is how often this has

been accomplished.

e Ruimtelijke participatie is noodzakelijk voor een
duurzaam, veilig, levendig, kwalitatief,
beheer(s)baar eindresultaat. : Az QUOTES

— Wliam K- W/u/fc —

e Ruimte maken =ontmoeten, depolariseren, samen
(leren) werken, ruimte creéren voor verandering,...

o Geentips & tricks, manier van kijken en doen

(0] -
S0ocal MOND:A




Introductie

Wat maakt een plek succesvol?

i
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What Makes a
Great Place?

Introductie
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Introductie 0

Software Software

Gebruik en activiteiten Gebruik en activiteiten

o _
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Introductie

Welke plek verkies jij?

Public spaces are built
of a set of basics:

- Food
- Places to Sit
- Places to Watch People

- Water

- Sun / Shade

- Programming

- Sense of Scale

- Triangulation (multiple things to do)

ocal
T_‘
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The Social Life
of Small
Urbon Spcces

William H. Whyte

11
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Introductie

Hoe verloopt jouw ruimtelijk ontwerpproces?

source: PPS.org
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Introductie

Welke proces verkies jij?

Perfect voor...

TRADITIONAL PLANNING

source: PPS.org

PLACEMAKING PLANNING

—
N

Perfect voor...

13
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Introductie

Welke proces verkies jij?

o
vocal
vV

MOND-:A

PARTNER VAN STERKE ORGANISATIES

OPEN
MOEILUK AF TE BAKENEN

COMPLEX
ALLES HEEFT INVLOED
OP ELKAAR

GENETWERKT
VEEL ORGANISATIES EN
PERSPECTIEVEN BETROKKEN

DYNAMISCH
VOORTDUREND IN BEWEGING
EN DUS VERANDERLUK




Introductie

Is er plek voor iedereen?
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Meisjes in de publieke ruimte
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Aan de slag

Meer info op

- https://www.vitalcities.be/nl
- https://www.vitalcities.be/nl/projecten/g-i-r-I
- https://www.vitalcities.be/nl/projecten/vital-cities-podcast

o _
gvocal MOND:A
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https://www.vitalcities.be/nl
https://www.vitalcities.be/nl/projecten/g-i-r-l
https://www.vitalcities.be/nl/projecten/vital-cities-podcast

ESRAVES GIRLS
EEIEFIETIE
FRANES

CHANGING THE GAME, OWNING OUR NAME

@_BRAVEPEOPLE_

www.hravepeople.eu




Een experiment
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Een experiment

Instructions

Ga naar
www.menti.com

Voer de codein

82219477

Of gebruik een QR code

(0] -
S0ocal MOND:A



Een experiment

Maak kennis met...

Sarah, 14 jaar, houdt van afspreken met vriendinnen en Tik Tok-video's maken over hun dance,
skate en freerunning-kunsten. Ze wil veilige plekken om te chillen, actief en creatief te zijn, zonder
ongewenste aandacht. Voelt zich soms ongemakkelijk in het donker of bij drukte.

Koen, 35 jaar, is alleenstaand en leeft in armoede. Komt met zijn kinderen naar een plein omdat hij
geen tuin heeft. Hij zoekt overzichtelijke, gratis of goedkope speel- en zitplekken waar hij zijn
kinderen (5 en 8 jaar) veilig kan laten spelen. Toegang met buggy’s en zitcomfort zijn belangrijk
voor hem.

Gerard, 72 jaar, wandelt dagelijks en zoekt beweging en contact op het plein. Hij wil comfortabele
banken of terrasjes maar voelt zich weinig vertrouwd (en soms wat bedreigd) door luidruchtige
jongeren die activiteiten doen die hij niet kent. Toegankelijkheid en ruimte voor ontmoeting met
anderen uit het dorp zijn belangrijk.

Emma, 28 jaar, is een actieve rolstoelgebruiker die het plein als tussenstop gebruikt. Ze wil
drempelloze paden, toegankelijke zitplekken en ruimte voor spontane interactie. Obstakels zoals
slecht geplaatste fietsen of terrassen maken een plein moeilijk om te gebruiken.

(0] —
S0ocal MOND:A
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Een experiment E ! -"E =
Opdracht ir-s

- Kies een persona |E|

- Leef je in en zeg in 1 woord welk gevoel jouw
persona bij deze plek krijgt

- Welke acties kun je op korte termijn (+/-3 -6
maanden) doen om deze plek betekenisvoller te
maken voor jouw gekozen persona?

- Als je moet kiezen, op welke plek zou je je eerste
'interventie’ doen

(0] -
S0ocal MOND:A



Aan de slag

Mentimeter resultaten

Welke acties kun je op korte termijn (+/- 3 - 6 maanden) doen om deze plek betekenisvoller te maken

voor jouw gekozen persona?

58 responses

hoe moeilijk het is
Buurtfeest byof

Sarah: intiemere zones creéeren, try
outs, veilige publicke momenten

Plein en ‘parkin’

go
vocal
—V_l

Auto’'s minder ptominent

Kinderanimatie op woensdagnm

Dorpspicknick organiseren

Jozef ondersteunen boltra activiteiten

petanque overdag

Sarah: meer groen, meer ever
organiseren = sterke commur

Jongeren samen brengen op het plein

Emma een avond organiseren met alle

gebruikers van plein
Sarah - bomen planten en schaduw
creéren - bankjes en zitplekken

toevoegen - de auto weren - eetkraam
toevoegen - terrassen uitbreiden

Sarah: dorpsfeest

Petanque?

Emma Gemeentelijke rolstoelen race
organiseren om inwoners te laten inzien

Deel van weg voor auto vrij houden voor
andere weggebruikers Emma

Vb spelletiesnamiddag op het terras
met de kinderen uit het park

Minder parking,

Petanquebaan aanleggen en
petanqueavonden organiseren

Rolstoelrace

Meisje 14; - gezelligere inrichting /
systematische ontmoetingen met
andere meisjes voor bepaalde
activiteiten




Aan de slag

Mentimeter resultaten

Ontharden meer bomen
Yoga in het park

Emma: zorgen dat ze makkelijk voorbij
het terras op de stoep kan met haar
rolstoel.

Dorpsfeestje

go
vocal
—V_l

richtingsverkeer maken, zodat een deel
van de straat kan gebruikt worden voor
terrassen

Draagvlak creéren om een plek tijdelijk
in de richten, dit samen doen met
omwonenden en stakeholders, de plek
tijdelijk invullen en samen activiteiten
organiseren

Deel van de parking space voorzien
voor speelzone bv tijdens
zomermaanden KOEN

In overleg met de buurt: Evenement
organiseren Vergroenen

Koen. Minder ruimte voor auto, meer
voor ontoering en spel

DL Ty NG
groenvoorzieningen aanbrengen voor
terras ik de schaduw.

Koen: een verkersvrije doorsteek
proberen te maken waardoor een
veilige zone wordt gemaakt en waar
meer ruimte tot ontmoeting komt

Meer groen/ontharden Wandelpaden
aanleggen

Koen, 35 jaar Speelplekje creéren voor
mijn kinderen Auto's weten om het
verkeersveiliger te maken Meer groen

Gerrard: Terras in groenruimte weg van
de autos en niet op het voetpad. Met
uitnodiging tot sociale interactie

Kleurrijke elementen toevoegen

Ontmoetingsplekkrn

Groter, rustig terras (zonder auto's)

Koen: weg met de auto’s

25



Ontharden

Sarah meer groen

Stoep vriimaken

Voetpaden vrij maken (Emma)

Koen

Mooie zitplaatsen

Enkele zitbanken plaatsen

Louis senior

Speelplein met bankjes

Deel van de parking space voorzien
voor speelzone bv tijdens
zomermaanden KOEN

In overleg met de buurt: Evenement
organiseren Vergroenen

Ontharden

Speelplekken creéren

Meer groen Toegankelijker voor fietsers
en voetgangers Speeltuigen toevoegen
Zone 30 invoeren Koen

Meer parkeerplaats naast het terras,

(Deels) autovrijmaken

Klein gezellig hoekje inrichten

Meer groen/ontharden Wandelpaden
aanleggen

Koen, 35 jaar Speelplekje creéren voor
mijn kinderen Auto's weten om het
verkeersveiliger te maken Meer groen

(Deels) autovrij maken

Meer groen en zitruimte Koen

Kleurrijke elementen toevoegen

Ontmoetingsplekkrn




Als je moet kiezen, op welke plek zou je je eerste ‘interventie doen




Zelf aan de slag
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Aan de slag
H d ’, STRATEGY VALIDATION & GROWTH
0 e a n = EXPLORATION DESIGN PROTOTYPING HACKING
OBSERVE, ANALYSE, TALK
analyse use patterns, interview people LI
v
CROWD-SOURCE IDEAS . gl
community, placegame @ - -

cal
v

MAKE THINGS HAPPEN NOW
short term = 1-4 months, long term = 2 years

BUILD OUT ENERGETIC ANCHORS OF ACTIVITY

in key places, power of 10

MAKE IT A “MOVEABLE FEAST”
through meet-ups and mobile management teams

BRING THE INSIDE OUT
with transparent, visually exciting ground floors and corners that pop-out

PLACEMANAGEMENT
the ‘management’, programming, keep inviting new uses

MOND:A

PARTNER VAN STERKE ORGANISATIES
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Aan de slag

Toch een stappenplan...

ONDERZOEKEN

Stap 3: Inleven

Stap 2: Analysefase

ONTWIKKELEN

30

Stap 6: Oplossingen, prototypes of
concepten genereren

Stap 7: oplossingen selecteren en
prototypes (tijdelijke invullingen,
proefopstellingen,...) ontwikkelen

IMPLEMENTATIE EN
OPVOLGING

OPSTARTEN

o
vocal
vV

Stap 1: verkennen & afbakenen

UITDAGINGEN
DEFINEREN

Stap 4: Conclusies analysefase vertalen
in een gedeelde toekomstvisie en

uitdagingen

Stap 5: Van visie naar
oplossingsscenario’s

PARTNER VAN STERKE ORGANISATIES

Stap 8: Oplossingen valideren

Stap 9: Oplossingen bijsturen of
opschalen (of stopzetten)

VALIDEREN &
OPTIMALISEREN

TERUGKOPPELING!!
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Aan de slag

Toch een stappenplan...

ocal
vV

OPSTARTEN

ONDERZOEKEN

Stap 2: Analysefase

Algemeen, beweegscan, playability
tool,...

Placemakingcanvas (hardware,
software, orgware)

Stap 3: Inleven

‘Mapping’ (gebruikersreis of ruimtelijk),
buurtinterviews, buurtwandeling, Hoplr
buurtscan, online bevraging/platform

ONTWIKKELEN

Stap 6: Oplossingen, prototypes of
concepten genereren

Design Thinking tools, Tactical
Urbanism, YET-app, coproductie met
eindgebruikers,...

Stap 7: oplossingen selecteren en
prototypes (tijdelijke invullingen,
proefopstellingen,...) ontwikkelen
‘Voting’, ‘polling’, mobiele infomarkt,
tijdelijk gebruik toelaten, 3D/VR,...

OPVOLGING

31

(Go Vocal Al)

Stap 1: verkennen & afbakenen

Participatiecanvas
Stakeholderanalyse
Convenant of
startovereenkomst
Projectmanagement,
procesmanagement en
stakeholdermanagement

UITDAGINGEN
DEFINEREN

Stap 4: Conclusies analysefase vertalen
in een gedeelde toekomstvisie en
uitdagingen

visieworkshop, gerichte focusgroepen,..

Stap 5: Van visie naar
oplossingsscenario’s
Scenarioworkshop, Hoe kunnen we...-
vragen, scenario’s aftoetsen met
eindgebruiker

MOND:A

[ER VAN STERKE ORGANISATIES

VALIDEREN &
OPTIMALISEREN

IMPLEMENTATIE EN

Stap 8: Oplossingen valideren
Buurtwandeling, belevingsonderzoek,
impactmetingen data & tracking (bijv.
telraam), enquétes, polls,... (Hoplr,
GoVocal)

Stap 9: Oplossingen bijsturen of
opschalen (of stopzetten)

‘Growth hacking': overdragen beheer,
burgerbudget/subsidie, right to
challenge, beleidsaanpassingen,
TERUGKOPPELINGH




Aan de slag
Opstarten

@ 1. Doelen

wil e bereiken met het
neke the
Welke output
ideeiin, refiectie:

\

wilje zeker betrekken?

epen of organisat

Wie zal het kernteam leiden?

Wiek ationeel ond

Wie kan ink

Wat is de e oplossingen te vinden
un motivatie om

vaak is er toch interesse

Op welke man
of thema beiinvioe

=
g
A Tet L = TEVREDEN HOUDEN
A 4. Risico's
pariic Wat zin de stappen er
a
g
z
) ot . = MONITOREN
6. Aanpak en methodieken 7. Communicatie R
Welke participatier ga je inzetten (online, outreache cipatiemomenten,...).
jed ste doelgroep ze
feedback gegeven en opgevolgd?
Opstartvergadering Fasel Fase 2 Fase3 Opleveren
Eindrapport

. Eindpresentatie

. A))*

go
vocal
—V_l
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Ohop

SAMENWERKEN

INFORMEREN

BELANG

.
hoog




Aan de slag

Onderzoeken: analyseren

Meldingen
Gemeente- en stadsmonitor
Gemeente in cijfers

o _
gvocal MOND-:A
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Beweegscan

Meet de beweegvriendelijkheid van jouw stad of
gemeente en vind inspiratie om die nog te

verbeteren.

Ontdek de 8 ambities voor een beweegvriendelijke ruimte

Stad en buurt als
ontmoetingsplek

Actief bewegen en

Verbonden stadskern
verplaatsen

Stad en buurt als
sportplein

Aantrekkelijke en veilige
wandel- en fietsroutes

Stad en buurt als
speelplein
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A Hotspo(n)ts van Brugge q

Amber Grymonpon

Informele sport zones

© De Fonteintjes

) Sint - Pietersplas

(@ Baron Ruzettepark

) Wijkpark Ten Boomgaard

... Nog 76 meer

sportcomplex

@ Sport Vlaanderen Brugge

© Sportcomplex Daverlo

© Sporthal De Polder

@ Basketball / Soccer court Dudzele

... Nog 9 meer

Schoolsport infrastructuur

Atheneum Brugge
De Varens

De Zonnetuin
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l € Deze kaart is gemaakt door een gebruiker. Meer informatie over hoe je je eigen kaart kunt maken.
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Aan de slag

Onderzoeken: inleven

—Wata

s degomesntatunnendoavomondemen

+2.3+Specifieke-vragen-voor-bewoners

Buurtscan{

*0 D instructiesy)

-02>vrageny

.2.1+Algemene-vragenf] 1

.

+2.6+De-belevingl)




Ontwikkelen: oplossingen genereren 39
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Een experiment

INLEVEN
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Herinrichting Langestraat / Tweekerkenstraat

Heb je een idee voor de herinrichting van de zone Langestraat?
Dan willen wij jouw mening horen!
De Langestraat en de Tweekerkenstraat zijn gewestwegen met een verouderde inrichting. Het

Agentschap Wegen en Verkeer wil deze wegen in de toekomst veiliger en aangenamer maken: een
nieuw stiller wegdek, meer plaats voor zachte weggebruikers en waar mogelijk meer groen.

Zottegemse wegen.

Wat willen we van jou horen?

« Welke knelpunten zie jij op het traject?

« Wat moet er veranderen?

« Wat moet zeker blijven?

© * 1 9

Verplaatsen splitsing einde
Tweekerkenstraat

Van "Herinrichting Langestraat / Tweekerkenstraat"
Ga naar het project

Doordat de splitsing voor verkeer richting Zottegem en
richting N42 nu volledig in de Tweekerkenstraat ligt is
het voor automobilisten niet duidelijk dat de
Langestraat deels eenrichting is. Verplaatsing van de
verdrijvingsstrook naar het midden van de Langestraat
zal beter duidelijk maken dat hier altijd naar links kan
afgeslaan worden.

Geplaatst door

= =

Bevegem

‘0'\30‘*

Godve .

Projectzone

Zebrapad

M~

311HIS¥Na




Aan de slag 4

Valideren en optimaliseren

Voorbereiding Buurtbabbel Van buurtbabbel Krijtplan en Voorbereiding Uitvoering Woon-en leef- Evaluatie Finalisatie
naar krijtplan infomarkt uitvoering buurt in praktijk

Evaluatie
1 februari 2025 -28 februari 2025

Enkele maanden na de aanpassingen zal een volledige evaluatie van de wijzigingen uitgevoerd worden, dit op basis van:

input uit de vorige fase

gebruikersenquéte

telgegevens

observaties

Later kan je hier de gebruikersenquéte invullen

80ocal MOND:A

STERKE ORGANISATIES




Geavanceerde kaarten voor
ruimtelijke planning W x

Where do you feel most secure? Which route do you bike most often?
Draw an area on the map by clicking to add points. Draw a line on the map by clicking to add points.

Ons nieuwe kaartenpakket is ontworpen om te voldoen aan de 9. pobiesn ] [ # e
complexe behoeften van planners en mobiliteitsafdelingen.

Waarom zou je de nieuwe kaartenfunctionalteiten gebruiken?

e Mogelijkheid om kaarten toe te voegen in enquétes als contextuele
informatie om vragen over te stellen

e Nieuwe typen vragen in de enquétetool

EN Back Next > EN Back Next
o Een lijn tekenen (bijvoorbeeld route woon-werkverkeer) T
/ "5 AQUALIC COVE  What doyou think about adding a new off-
o Een gebied omtrekken &%5!?&‘3‘;‘&7 z Pari o ang

A

o Een GIS-bestand (bijv. Shapefile) uploaden m

S“

B \
San Francisco Maritime:
jod National Historical Park How often would you visit this dog park?
2: \ Ghirardelli-Chiocolal
' % E»-ml[lH*
. %
k/ &

\ ointSt Do you feel this is worth the funding?

North P I .
RN -

/Ji 9 Patrick's \
BaySt

—m

e Kaartgegevens kunnen geéxporteerd worden

ﬁ :
Tjt 6015

snod

Galileo Academv of £#%



ESRI-integratie [add-on]

Rijkere en complexere ruimtelijke gegevens die zijn
opgeslagen op Esri kunnen nu worden weergegeven op
onze kaarten.

Map default center and zoom ©

Waarom zou je de ESRI-integratie moeten gebruiken?

efoult atitude @

40753

e Esri-kaartlagen (aangepaste of basislagen) kunnen worden
toegevoegd aan projecten waar je ideeén verzamelt of aan een
‘pin op de kaart’ vraag in de ingebouwde enquétetool O Polis

e Esri-functielagen (bijv. punt/lijn/polygoon lagen) kunnenook | B
worden geupload en getoond op onze kaarten

How happy are you in Greenville?

Let us know by pointing on the map from —
Survey, Wi o vy [ within these three options.

Tab on the map to add your answer.

e Hetis dus niet langer nodig om de kaarten die jullie al in Esri
opgeslagen hebben, om te zetten in Geo-JSON bestanden

e Het uploaden van Geo-JSON bestanden is wel nog steeds
mogelijk

N
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— Ekero @
Meer informatie — x <>

How happy are you in Greenville?

Esri gebruiken bij het verzamelen van ideeén op de kaart en in
enguétes

AA @ citizenlabco.typeform.com e

Live voorbeeld
Go Vocal



https://support.citizenlab.co/nl/articles/9055395-esri-arcgis-functieagen-en-basiskaarten-gebruiken
https://support.citizenlab.co/nl/articles/9055395-esri-arcgis-functieagen-en-basiskaarten-gebruiken
https://engage.seattleparksandrec.com/en/projects/project-selection-1?view=map

YET-application walkthrough

Digital participation tool for Android & iOS
devices

Developed by Vital Cities & Cyber3Labs

ownload on the

@& App Store

Currently in Alpha-release

Available in the App- and Play-store by the end
of Februari 2025




Post your creations

Return

Inspiration

Please indicate how strongly you
agree or disagree with the
following statements on a scale of
1-5:

1 = Strongly Disagree
2 = Disagree

3 = Neutral

4 = Agree

5 = Strongly Agree

= N\
Every part of this public space is used.

This room offers enough space for all
visitors.




Use your imagination & create

+y ‘torenna H & JoanaMesquita

Toon op kaart Toon op kaart Toon op kaart
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Aan de slag

Ontwikkelen: prototypes ontwikkelen
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This chart ill tes the

1 iterative

Though not all

to follow thi

relpful to se
phase builds t:

steps to deliy
intended to create lasting

change.

Project Type

(time interval - relative cost)

Project Leaders

Permission Status
Materials

Public Involvement

Collect data torefine

approach for current or
future projects?

PILOT INTERIM DESIGN

(1 month-1 year * $%) (1 year - 5 years * $$$)

DEMONSTRATION
(1 day -1 month - §) -

Can be led by anyone
citizen group, or botl

Sanctioned or u

Low-cost, typically low-
durability. Can be borrowed or
easily made

public action

i ligh: organizers expect pro]ec:l
to be adjusted and removed.

Recommended
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Eén belangrijke
belofte: wat niet
werkt, wordt
teruggedraaid!!




Aan de slag

Tijdelijke invullingen
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Voorbeelden &

IMPLEMENTEREN OPSCHALEN

ON BROADWAY?

znﬂsﬁ

IN THE STREE"

Het omvormen van drukke, door voertuigen overspoelde straten tot openbare ruimtes voor

voetgangers was een groot succes. Het leidde tot een enorme toename van het aantal voetgangers,

meer omzet voor lokale winkels en een afname van het aantal verkeersongelukken.



Met welke ‘placemaking’ tips ga je eerst aan de slag?

Meer aandacht besteden aan verschillende
doelgroepen en hun noden

1st
2nd
3rd
4th
5th
6th
7th

8th . lets anders

Enkele voorgestelde participatieve
methodieken uitproberen

Meer interne of beleidsmatige verankering
zoeken voor een nieuwe werkwize

Meer aandacht besteden can 'software’ en
‘orgware’

Experimenteren met snelle en tideljke
interventies

Starten met een diepgaande inlevingsfase

Mijn aanpak verderzetten. Ik kreeg bevestiging
dat ik goed bezig ben.
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Hou onze nieuwe webstek
www.verbindburgersvormbeleid.be
in de gaten voor nieuwe
ontwikkelingen en meer!



https://verbindburgersvormbeleid.be/
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Bedankt!
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