
Claim je punten!



STAP 1:

● Log in op je account
● Klik op “Punten 

opvragen”
● Je kan je punten claimen 

tot 6 maanden na 
terugkeer van je klanten



Stap 2:

Lees de info en klik 
op volgende



Stap 3:

Vul de info in:
● Naam van het hotel
● Reserveringsnummer
● Klik op “volgende”



Stap 4:

Kies wat van toepassing is:

● Iberostarpro
● Touroperator

Is het een Pro boeking, dan gaat 
het systeem automatisch de 
punten toevoegen

Is het een TO boeking, dan vul je 
de volgende pagina in



Stap 5:

Vul alle info in en voeg een pdf van 
je boeking toe.

Het systeem zal dan je boeking 
lokaliseren en de punten 
toevoegen op je account.

Vind het systeem de boeking niet 
onmiddellijk, geen nood!  Het 
Staragents team is op de hoogte 
en zullen de punten handmatig 
toevoegen.



Stap 6:

De punten zullen zichtbaar zijn op je puntenoverzicht of je 
voorlopige punten.


