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Komuniciranje s javnoséu

., Nije vazno sta kazete, vazno je sta drugi cuju!“

Sadrzaj

Odnosi s javnoscu su kompleksna djelatnost ¢iji zadatak je da odredi strategiju komunikacije
kako bi unaprijedila sliku i ugled koju kompanija ili njeno rukovodstvo zele imati u javnosti.
Glavni cilj odnosa s javnoscu je izgradnja i odrzavanje pozitivnog imidza. Ciljanom PR
strategijom cCete postici Zeljenu percepciju javnosti. Na ovom seminaru ¢emo vam predstaviti
savjete za uspjesan PR u savremenim okolnostima.

Svaki medij ima svoje ciljeve, svoju ciljnu skupinu, svoje sponzore i svoju politiku. Medutim,
svi mediji Zele privuci paznju javnosti. Vi odlucujete da li ¢e vasa kompanija biti subjekt ili
objekt interesa javnosti. Ukoliko ne komunicirate s medijima ili uspostavite 1o$ odnos s njima,
onda Cete biti objekt vijesti 1 necete imati utjecaj na ono Sto se o vama govori 1 piSe. Zbog toga je
bitno na pravi na¢in komunicirati s novinarima i medijskim ku¢ama tako $to ¢ete im
pavovremeno davati informacije, koje su aktuelne i zanimljive kako bi privukle paznju javnosti.
Svaka kompanija bi trebala imati pripremljenu strategiju kriznog komuniciranja. Te$ko da
postoji kompanija koja nije imala manju ili veéu kriznu situaciju koju je morala iskomunicirati.
Nekad ¢e do krize doci zbog vaseg propusta, nepredvidenih okolnosti, loSe procjene, a nekad ¢e
to biti izmisljeni i planirani napad iz razli¢itih pobuda. Situaciju je dodatno uslozila pojava
interneta i digitalnih medija, koji omogucavaju brzo Sirenje informacija i moguénost plasiranja,
kako istinitih tako i laznih informacija, velikom broju ljudi. Vasa komunikacija u kriznim
situacijama ¢e biti toliko dobro, koliko dobro ste se pripremili. Brzine vase reakcije na krizu i
spretnost u komunikaciji ¢e u velikoj mjeri odrediti koliko ¢e kriza trajati i koliku Stetu ¢e
prouzrociti.



Predavac

Mr. sc. Ivana Mari¢, savjetnica za odnose s javnoScu i javne nastupe. Magistrica ekonomskih
nauka Univerziteta u Sarajevu i doktorantica na Centru za interdisciplinarne studije Univerziteta
u Sarajevu. Ivana ¢e sa polaznicima podijeliti svoje visegodiSnje iskustvo komuniciranja s
javnosc¢u, rada s medijima i nastupa pred kamerama. Pored priprema svojih nastupa, Ivana
pomaze brojnim klijentima da kvalitetno komuniciraju sa javnosc¢u, da se pripreme za TV i javni
nastup, da oblikuju intervjue, da drze govore, da ovladaju neverbalnom komunikacijom i sli¢no.
Klijenti su joj direktori 1 vlasnici kompanija, vode¢i ljudi u nevladinim organizacijama te brojni
poduzetnici, politicari, profesori i druge javne licnosti.

Kome je edukacija namijenjena

Osobama koje se bave odnosima s javnos¢u u kompanijama, srednjem menadzentu koji je esto
u situaciji da komunicira kako sa klijentima tako i da u medijima objasnjavaju aktuelne situacije
1 probleme, pojedincima ¢iji posao zahtjeva komuniciranje sa Sirom publikom i svima koji zele
nauciti da bolje komuniciraju.

Sta éete nauditi

Na ovoj edukaciji ¢ete imati priliku da naucite kako da efikasno komunicirate s medijima i
javnosc¢u, kako funkcionira javnost i na koji na¢in ljudi primaju i obraduju informacije koje im
plasirate. Naucit ¢ete osnove strategija odnosa s javnoséu za kompanije, ukljuc¢ujuci kako
izgraditi odnose s medijima, $ta je to Sto novinari traze i cijene. Saznat ¢ete kako da iskoristite
slabosti i snage medija u interesu svoje kompanije. Imat ¢ete priliku da naucite kako da se
pripremite za komuniciranje u kriznim situacijama. Po zavrsetku edukacije imat ¢ete znanja i
vjestine potrebne za privlacenje paznje medija i javnosti.

Na predavanja mozete ponijeti svoj laptop koji moZete koristiti tokom kursa. Wi-fi konekcija je
dostupna.
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Dolazak ucesnika

Otvaranje radionice

Predstavljanje predavaca i u¢esnika

,Odnosi s javnoScu*
* Na koji nacin ljudi primaju i tumace informacije?
» Kako odrzavati dobar imidz i ugled kompanije?
= Kako se ista¢i u nepreglednoj masi informacija

= PR na drus$tvenim mrezama

Pauza

,Odnosi s medijima*
= Identificiranje i analiza medija
= Uspostavljanje i odrzavanje kontakta s novinarima i medijskim ku¢ama
= Kako iskoristiti slabosti i prednosti medija?

= Pisanje medijskih objava

Radionica: Pisanje obavijesti za medije, analiza i preporuke
Rucak
,,Krizno komuniciranje*
= Priprema strategije komunikacije za krizne situacije
= Dallitrebate reagovati, kada, kako i putem kojih kanala
* Saniranje Stete

= Primjeri iz prakse

ZavrsSetak edukacije
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