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HU-GO ELEKTRONICZNY SYSTEM POBORU OPLAT

System elektronicznej optaty drogowej proporcjonalnej do przejechanej odlegtosci HU-GO obejmuje
obowigzkiem uiszczania optaty drogowej za korzystanie z ptatnych drég szybkiego ruchu i drég
krajowych pojazdy ciezarowe o dozwolonej masie catkowitej przekraczajgcej 3,5 tony.

Informacji na temat odcinkéw drég objetych obowigzkiem opfaty drogowej okreslonych w
obowigzujacym rozporzadzeniu zasiegnaé mozna na stronie internetowej www.hu-go.hu!

OPLATY

Kategoria pojazdu / kategoria drogi

Kategoria J2 Kategoria J3 Kategoria J4

Klasa ekologiczna
Droga szybkiego Droga szybkiego Droga Droga szybkiego Droga
ruchu ruchu gtowna ruchu gtéwna

2> EURO III. 44,54

62,49 32,80 91,04

EURO Il 52,40 22,29 73,52 38,59 113,80 70,98

<EURO I. 60,26 25,63 84,55 44,38 136,56 85,18

Kategoria J2 Kategoria J3 Kategoria J4
dwie osie trzy osie cztery lub wiecej osi

Szczegbtowa mape sieci ptatnych drog szybkiego ruchu i drog krajowych z opcjg powiekszenia,
doktadny spis odcinkéw pfatnych drég oraz liste odcinkéw bezptatnych znaleZé mozna na stronie
www.hu-go.hu pod punktem menu ,Mapa”.

Prosimy o zapoznanie sie z informacjami o zmianach przed rozpoczeciem trasy!

SPOSOBY SKLADANIA ZEZNAN
Mozliwosé zaplanowania trasy oraz zakupu biletu na dana relacje
e na stronie internetowej www.hu-go.hu;

SYSTEM HU-GO « za pomoca urzadzeri do planowania trasy (kiosk, tablet
S(;Egirjzis(;?n”jh lub komputer) rozmieszczonych w punktach sprzedazy i
Zeznamachyw obstugi klienta. Lista punktéw sprzedazy znajduje sie na
dwojakie) formie stronie www.hu-go.hu pod punktem menu "Mapa";

e za pomoca aplikacji HU-GO Mobil.
W przypadku skladania zeznan za pomoca OBU, urzadzenia

ZAKUP BILETU NA DANA

RELACJE poktadowe nabyé mozna
Zaktada z gory e w naszych biurach obstugi klienta;
zaplanowana trase

e U naszych agentow;
¢ bezposrednio u posrednikow.
ZA POMOCA URZADZENIA

POKLADOWEGO (OBU) Uwaga! W przypadku zakupu nowego OBU w kazdym przypadku
nalezy przypisa¢é go do ktdérego§ numeru rejestracyjnego
figurujacego w systemie HU-GO! Szczegdtowe informacje dotyczace
rejestracji dostepne sa na stronie www.hu-go.hu pod punktem menu ,Materiaty informacyjne”,
natomiast szczegbtowa lista poSrednikéw znajduje sie pod punktem menu ,Urzadzenie poktadowe”.




MOZLIWOSCI ZAKUPU UPRAWNIENIA DO KORZYSTANIA Z INFRASTRUKTURY
Zakup biletu na dana relacje przez niezarejestrowanego uzytkownika

* pfacac kartg bankowa online przez strone www.hu-go.hu lub w punkcie agencyjnym lub w
biurze obstugi klienta;

* w przypadku planowania trasy w kiosku, ptacgc w punkcie agencyjnym lub w biurze obstugi
klienta;

* przez aplikacje mobilna.

Zakup uprawnienia do korzystania z infrastruktury przez zarejestrowanego uzytkownika w

ciezar salda, z forma ptatnosci

e w ciezar wczesniej zasilonego salda (pre-paid);
* optatg ex post (post-paid).

Bilet na dana relacje ad-hoc

Zakup ad-hoc biletu na dana relacje jest wygodnym i szybkim rozwigzaniem dla tych uzytkownikéw
drég, ktoérzy stosunkowo rzadko lub sporadycznie korzystajg z wegierskich ptatnych sieci drég na
okreslonych trasach. W tym przypadku zakup uprawnienia do korzystania z ptatnych odcinkéw drogi
dokonywany jest bez rejestracji w systemie HU-GO, poprzez podanie danych pojazdu i planowane;j
trasy, a proces trwa niespetna kilka minut. Natychmiastowa optata za bilet mozliwa jest poprzez
internet przy uzyciu karty kredytowej. Wystawienie faktury VAT mozna wnioskowaé po dokonaniu
zakupu piszac na adres ugyfel@hu-go.hu.

Mozna tez zadecydowaé o wydrukowaniu planu trasy na miejscu jej zaplanowania, nastepnie
w innym miejscu sprzedazy lub punkcie obstugi klienta aktywowaé jg i uregulowaé. Mozna tego
dokona¢ najpdzniej do godz. 24 dnia, w ktérym trasa zostata zaplanowana oraz koniecznie przed
rozpoczeciem trasy. W tym przypadku o wystawienie faktury VAT nalezy poprosi¢ na miejscu.
Zaplanowany i wydrukowany bilet na dang relacje do korzystania z drég upowaznia wytgcznie po
uregulowaniu optaty.

Przy okresleniu punktu docelowego, oprocz miejscowosci wazne jest by wpisa¢ doktadny adres,
nazwe ulicy i numer domu. Prosimy o uregulowanie optaty drogowej zawsze przed rozpoczeciem
korzystania z ptatnych odcinkow drég!

Zakup biletu na dang relacje w ciezar salda

Zakup biletu na dana relacja w ciezar salda jest mozliwy po uprzednim zarejestrowaniu sie
uzytkownika w systemie HU-GO. Rejestracje przeprowadzi¢ jest najwygodniej przez internet na
stronie www.hu-go.hu. Wraz z podaniem podczas rejestracji standardowych danych (imie i nazwisko,
dane kontaktowe, dane do korespondencji, itp.) zostaje utworzone konto uzytkownika oraz dostepne
staja sie nastepujgce ustugi:

e utworzenie rachunkéw biezacych;

e przyporzadkowanie pojazdéw do rachunkéw biezacych;

e szczegbtowy wykaz transakcji na rachunku biezgcym.

Mozliwosé ptatnosci z dotu majg rowniez ci uzytkownicy, ktérzy dokonuja zakupu biletu na danag
relacje w ciezar salda, pod warunkiem ze spetniajg warunki kwalifikacji uzytkownikéw NTPS Plc
Waznym jest, aby i w tym przypadku wykup uprawnienia nastgpit przed rozpoczeciem trasy.

Zwrot biletu na dana relacje

Zwrotu wykupionego biletu na dana relacje mogg dokonaé wytgcznie zarejestrowani uzytkownicy.
Nalezy pamietaé, ze zwrot mozliwy jest wytgcznie do godz. 24-ej dnia poprzedzajgcego waznosé
biletu!



ZAKUP BILETU NA DANA RELACJE DLA POJAZDOW NIENORMATYWNYCH
(PODLEGAJACYCH ZEZWOLENIU NA PRZEJAZD)

Od sierpnia 2014 r. na 33 stacjach pomiaru Hungarian Public Road Nonprofit Plc mozna dokonaé
planowania trasy HU-GO i zakupu biletu na dang relacje. Zaletg zasady jednego okienka jest fakt,
ze wszystkie pojazdy kwalifikujgce sie jako nienormatywne i zobowigzane do uzyskania zezwolenia
na przejazd od zarzadcy drég, w jednym miejscu mogg uzyskacé zezwolenie na przejazd oraz optacié
optate drogowa.

Wiecej informacji o stacjach pomiarowych Hungarian Public Road Nonprofit Plc znalezé mozna na
stronie internetowej www.kozut.hu.

W dyrekcjach wojewddzkich oraz biurze centralnym Hungarian Public Road Nonprofit Plc w dalszym
ciggu istnieje mozliwos¢ wytgcznie zaplanowania trasy, za tak zaplanowane bilety na dang relacje
zaptaci¢é mozna jak wczesniej w biurach wiasnych oraz agencyjnych, punktach sprzedazy oraz
biurach obstugi klienta NTPS Plc.

WYKUP UPRAWNIENIA DO KORZYSTANIA Z INFRASTRUKTURY W PRZYPADKU
HOLOWANIA
W tym przypadku istnieja trzy mozliwosci wykupienia uprawnienia do korzystania z infrastruktury:

1. W przypadku pojazdéw przewozonych na platformach: Pojazd transportujacy musi
dysponowaé uprawnieniem stosownym do swojej kategorii. Pojazd przewozony na platformie
nie musi mie¢ wykupionego uprawnienia, kwalifikuje sie bowiem jako fadunek.

2. W przypadku holowania pojazdu podniesionego: llos¢ osi pojazdu holujacego, tzn. jego
kategorie optat nalezy ustali¢ zwiekszajac iloS¢ osi 0 niepodniesione osie pojazdu holowanego,
a wiec podajac ilos¢ osi faktycznie obcigzajacych nawierzchnie.

3. W przypadku holowania na sztywnym holu: Zaréwno pojazd holujacy, jak i pojazd holowany
musza dysponowacé optata drogowa stosowna do swojej kategorii.

INFORMACIJE ZWIAZANE Z FAKTUROWANIEM
Wystawienie faktury odbywa sie zawsze zgodnie z formg sprzedazy, wedtug ponizszych:

Nie zostaje wystawiona faktura VAT automatycznie w tym przypadku, gdy bilet na dana relacje
zostaje zakupiony przez niezarejestrowanego uzytkownika na stronie www.hu-go.hu Jezeli uzytkownik
chce otrzymadé fakture VAT na zakupiony bilet na dang relacje, musi zarejestrowac sie w systemie
przed rozpoczeciem zakupu biletu! Po dokonaniu rejestracji system wystawia nabywcom faktury
stanowigce dowdd ksiegowy.

Tradycyjna (wydrukowana na papierze) faktura VAT zostaje wystawiona w przypadku, gdy bilet
na dang relacje zostaje zakupiony w punkcie sprzedazy lub w biurach obstugi klienta NTPS Plc lub
zostaje zasilone saldo rachunku biezacego. Zamiar ten prosimy wczesniej zgtasza¢ w kasie!
Faktura elektroniczna (e-faktura) zostaje wystawiona, gdy zarejestrowany uzytkownik zasila swoje
saldo online przelewem lub kartg bankowg za poSrednictwem portalu internetowego www.hu-go.hu.
Wiecej informacji na temat fakturowania znalezé mozna na stronie internetowej www.hu-go.hu w
menu giéwnym ,Informacje ogélne” pod punktem ,Sposoby fakturowania”.

WAZNE CZYNNOSCI W CELU UNIKNIECIA MANDATU KARNEGO
Rejestracja O0BU
Po zakupie urzadzenia poktadowego nalezy przypisaé go do pojazdu. Rejestracje mozna
przeprowadzi¢ z konta uzytkownika na stronie internetowe;j.
W kioskach mozna dokonaé wytgcznie czeSciowej rejestracji, system wysyla na adres e-mail
link aktywacyjny, klikajac na niego rejestracje nalezy dokonczyé z poziomu konta uzytkownika.
Szczegbtowe informacje dotyczace rejestracji urzadzenia poktadowego znaleZzé mozna na stronie
www.hu-go.hu pod punktem menu ,Materiaty informacyjne”.



W przypadku uzytkowania urzgdzenia bez wczesniejszej rejestracji przestanie zeznania nie bedzie
mozliwe, poniewaz do systemu nie dotrg sygnaty nadawane przez urzadzenie, a korzystanie z drég
bedzie nieuprawnione.

Okreslenie iloSci osi
Nalezy bezwzglednie dopilnowaé aby na koncie uzytkownika lub urzgdzeniu poktadowym (w
zaleznoSci od wybranych ustawien klasyfikacja kategorii optat pojazdu (ustawienie ilosci osi) na
stronie internetowej) byta podana wiasciwa iloSé osi. Za pomoca mobilnej aplikacji HU-GO mozna
w prosty sposéb ustawic ilos¢ osi, jezeli OBU nie posiada takiej funkcji lub przejSciowo nie dziata.
Niewtasciwe okreslenie iloSci osi powoduje naliczenie mandatu karnego.

Okreslenie wtasciwej kategorii ekologicznej
Podobnie do ilosci osi bardzo wazne jest podanie wtaSciwej kategorii ekologicznej pojazdu. W
przypadku rejestrowanych na Wegrzech pojazdéw tg informacje zawiera rubryka V9 dowodu
rejestracyjnego.

Planowanie trasy tam i z powrotem

Bilet na dana relacje - wytacznie z podaniem miejsca wyjazdu oraz miejsca docelowego - nie jest
wazny w obie strony, inaczej moéwigc nie ma mozliwosci wykupienia biletu tam i z powrotem.

Zaplanowanie trasy tam i z powrotem jest mozliwe, jezeli ta sama miejscowos¢ zostanie oznaczona
jako punkt wyjSciowy i docelowy i dodana zostanie inna stacja posrednia (np.: Budapest-Szolnok-
Budapest). W takim przypadku prosimy o szczegblnie uwazne sprawdzenie trasy w obu kierunkach,
poniewaz moze sie ona rozni¢, porusza¢ sie mozna wylgcznie trasa wyznaczong przy planowaniu
trasy oraz w czasie waznosci biletu. W przeciwnym razie korzystanie z ptatnych odcinkéw drogi jest
nieuprawnione.
Waznosé biletu na dana relacje

Kazdy uzytkownik musi wiedzie¢, ze wazno$¢ biletu na dana relacje ad-hoc zaczyna sie juz
z chwilg uiszczenia za niego optaty. W przedsprzedazy bilet moga wykupi¢ tyko uzytkownicy
zarejestrowani.

Zarejestrowani uzytkownicy moga naby¢ bilet na dang relacje w przedsprzedazy nie wczesniej
niz 30 dni kalendarzowych przed data rozpoczecia waznosci biletu. W przypadku zakupu biletu w
przedsprzedazy waznos¢ biletu rozpoczyna sie o godz. 0:00 oznaczonego dnia i kofczy sie o godz.
24:00 dnia nastepnego.
W przypadku, gdy data zakupu i data rozpoczecia waznoSci jest ta sama, wazno$¢ biletu na dana
relacje rozpoczyna sie z chwilg jego zakupu, a konczy sie o godz. 24-tej dnia nastepnego, podobnie
jak w przypadku biletow na dana relacje kupowanych ad-hoc.

Zaptata za bilet na dang relacje przed rozpoczeciem trasy
Korzystanie z ptatnych drég po zaplanowaniu trasy na stronie internetowej ale bez uregulowania
optaty drogowej stanowi nieuprawnione korzystanie z drog i podlega karze grzywny.

Korzystanie z zaplanowanej trasy
Korzystajac z biletu na dang relacje z wyznaczonej trasy nie mozna zbacza¢ nawet w sytuacji, gdyby
alternatywna trasa byta kategorii nizszej optaty.

Zjazd z zaplanowanej trasy w przypadku objazdow
W przypadku konieczno$ci zjechania z wczesniej zaplanowanej trasy z powodu remontu drég lub
wypadku, wyznaczona trasa objazdu nie podlega optacie drogowej. Zwolnienie z optat dotyczy
wyfgcznie odcinka wyznaczonego jako objazd.
W przypadku odstepstw od tego i skorzystania z innych odcinkéw drogi lub nie wjechania na
wiasciwg trase przy pierwszej mozliwosci, postepowanie to stanowi nieuprawnione korzystanie z
infrastruktury.

Podanie poprawnych danych
Przy zakupie biletu na dana relacje nalezy zwraca¢ uwage na prawidiowe podanie numeru
rejestracyjnego i oznaczenie kraju pochodzenia, niezgodno$ci powodujg naliczenie mandatu
karnego. Nie ma mozliwosci pdzniejszej poprawy danych.



0 NAKLADANIU KAR PIENIEZNYCH

Pragniemy zwr6ci¢ uwage, ze optate drogowa nalezy uisci¢ zawsze przed rozpoczeciem korzystania
z infrastruktury. Sie¢ ptatnych drég wyposazona jest w zamontowane na state oraz mobilne systemy
kontroli optat, dlatego filtracja nieuprawnionego korzystania z drog ptatnych jest catkowita.

Nieuprawnione korzystanie z drég podlega karze administracyjnej, ktorej wysokoS¢ zawiera ponizsza
tabela. NTPS Plc wykonuje dziatalno§¢ wspomagajaca kontrole, gromadzi i przetwarza niezbedne do
kontroli dane, natomiast naktadanie mandatéw oraz postepowanie administacyjne prowadzi Policja.

Wykroczenie wg ustawy o optatach Wysokosé grzywny wg kategorii pojazdow

drogowych Kategoria J2 Kategoria J3 Kategoria J4

Zaniechanie uiszczenia optaty przed
el & HUF 140000 | HUF 150000 | HUF 165 000
Dokonano zgtoszenia na
kategorie opfat nizsza od faktycznej HUF 80 000 HUF 90 000 HUF 110 000
Nieuprawnione korzystanie z drég z powodu HUF 140 000 HUE 150 000 HUF 165 000

uszkodzonego urzadzenia poktadowego

Kary grzywny od 1 wrzesnia 2013 r.

USLUGI BIUR OBSLUGI KLIENTA
Zmiana rejestracji i danych klienta

Niezarejestrowanym uzytkownikom systemu e-opfat nasi pracownicy moga poméc w dokonaniu
rejestracji on-line oraz zmian juz wprowadzonych danych.

Sprzedaz biletow na dana relacje.
W przypadku zakupu biletu na dana relacje za posrednictwem komputera lub kiosku dostepnego w
biurze obstugi klienta, optate drogowa reguluje sie akceptowanym na miejscu Srodkiem ptatniczym
- gotéwka (HUF, EUR), kartg kredytowa lub karta paliwowa.

Zasilenie salda

Saldo zasili¢ mozna kartg bankowa, gotdwka (HUF, EUR) oraz w niektérych przypadkach kartg
paliwowa, w naszych biurach obstugi klienta.

Sprzedaz OBU

0Od stycznia 2014 r. urzadzenia poktadowe dostepne sg nie tylko w punktach sprzedazy i u
posrednikéw, mozna je nabyé réwniez w biurach obstugi klienta.

Rejestracja OBU
Urzadzenie poktadowe mozna przyporzadkowaé do okreslonego pojazdu w punktach obstugi klienta,
ktére dysponujg kioskami.

Ztozenie wniosku o kwalifikacje klienta dotyczaca ptatnosci ex post (post-paid)
Uzytkownicy spetniajgcy warunki sprawdzane w procedurze kwalifikacji uzytkownika maja mozliwos¢
regulowania opfaty drogowej z dotu. Dokumenty niezbedne do przeprowadzenia procedury, nastepnie
w przypadku pozytywnej weryfikacji wstepnie uzgodniong umowe z National Toll Payment Services Plc
(NTPS PIc) mozna ztozy¢ w naszych biurach obstugi klienta. Szczegdtowe informacje udzielane sg
osobiscie w biurze obstugi klienta lub listownie pod adres e-mail postpaid@hu-go.hu.

Przyjmowanie wnioskow o znizki rolnicze i przyznawanie znizek

W odniesieniu do rolnikow bedacych uzytkownikami pojazdéw, ktérych zwolnienie regulujg przepisy
rozporzadzenia Rzadu 243/2013 (VI.30) NTPS Plc umozliwia specjalna rejestracje, ktéra umozliwia
nieodpftatne pobieranie biletéw na dang relacje.

Specjalna rejestracja dokonywana jest na podstawie urzedowego zaswiadczenia wystawianego przez
sekretarza gminy wtasciwej ze wzgledu na siedzibe lub miejsce zamieszkania rolnika. Posiadajac
specjalng rejestracje bezptatne bilety na dang relacje mozna pobiera¢ wytacznie na odcinki drogi
okreslone w urzedowym zaswiadczeniu. Wiecej informacji znalez¢ mozna na stronie internetowe;j.



Ustugi kredytowe KAVOSZ

zaswiadczenia potrzebne do ztozenia wniosku kredytoweg w ramach Programu Kredytowego
dotyczacego Optaty Drogowej KAVOSZ wydawane sg w biurach obstugi klienta. Wniosek kredytowy
sktada sie w oddziatach KAVOSZ.

GODZINY OTWARCIA BIUR OBSLUGI KLIENTA

MIEJSCOWOSC MIEJSCE AUTOSTRADA| KM s:;%%'r: A
Budapest MOP (Szilas) M3 12 prawa 0-24 0-24 0-24
Budadrs MOP (Garibaldi u. 1.) M1/M7 9 prawa 7-19 7-19 8-16
Miskolc Pesti u. 88-96. - - - 8-16 10-18 -
Debrecen Kassai Gt 27. - - - 8-16 10-18 -
Szolnok ul. Abonyi (obok Tesco) - - - 8-16 10-18 -
Gybngyos Atkari at 2. - - - 8-16 10-18 -
Nyiregyhéaza Debreceni Gt 256. - - - 8-16 10-18 -
Békéscsaba Berényi Gt 93. - - - 8-16 10-18 -
Szeged Budapesti ut 2. - - - 8-16 10-18
Pécs Mohacsi Gt 16. - - - 8-16 10-18
Lajosmizse MOP M5 67 prawa 8-16 10-18
Dunaujvaros Venyimi Gt 8.C - - - 8-16 10-18
Székesfehérvar MOP M7 59 prawa 8-16 10-18
Lébény Zarzad Autostrad M1 142 bal 8-16 10-18
Veszprém Budapest (t 89. - - - 8-16 10-18
Szombathely Koérmendi Gt 100. - - - 8-16 10-18
Eszteregnye Zarzad Autostrad M7 219 prawa 8-16 10-18
Dane kontaktowe wtasnych przygranicznych punktow sprzedazy
Hegyeshalom przejscie graniczne M1 - wjazd 0-24 0-24 0-24
Rajka przejcie graniczne M15 - wjazd 0-24 0-24 0-24

*strona prawa: Z kierunku od Budapesztu strona lewa: W kierunku Budapesztu
Zastrzegamy sobie prawo wprowadzania zmian. Godziny otwarcia biur obstugi klienta oraz informacje o zmianach dostepne sg na stronie
www.hu-go.hu lub w telefonicznej obstudze klienta.



APLIKACJA HU-GO MOBIL.

Darmowa aplikacje mozna pobraé na telefony z systemem operacyjnym Android oraz iOS.
Szczegdty dostepne sg na stronie internetowej www.hu-go.hu/mobileapplication.

W przypadku zakupu biletu na dana relacje ad-hoc réwniez mozna zapisa¢ dane pojazdu,
czesto uzywane trasy, oszczedzajgc tym samym czas i energie.

Logujac sie na juz istniejgcym koncie uzytkownika, bilet na dang relacje mozna w sposéb
prosty i szybki kupi¢ w ciezar salda HU-GO.

llos¢ osi mozna ustawia¢ nawet pomiedzy dwoma transportami, réwniez w sytuacji, gdy z
OBU jest to niemozliwe.

Dane zarejestrowanych kart bankowych mozna zapisaé, w ten sposob nie bedzie potrzeby za
kazdym razem ich podawac. Nad bezpieczehstwem danych czuwa Bank OTP.

Zakupione bilety na dang relacje mozna zapisaé, w péZniejszym czasie odszukacé.

ELEKTRONICZNY SYSTEM
POBORU OPLATY
DROGOWEJ

KONTAKT

National Toll Payment Services Plc
Adres korespondencyjny: H-2101 Godolls, Pf.: 148
Korespondencja z klientami: ugyfel@hu-go.hu
Telefoniczna obstuga klienta w jezyku wegierskim codziennie w godzinach 0-24 w jezyku
niemieckim w dni robocze, w jezyku angielskim codziennie w godzinach 8-16:
+36 (36) 587-500
www.hu-go.hu



