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REKLAMACNiI RAD - HARMONIA

UVODNIi USTANOVENI

Tento reklamacéni fad je vydan Bytovym druZstvem Hrdlofezy, Freyova 983/25, Vysocany, 190 00
Praha 9, ICO: 19976186, zapsanym u Méstského soudu v Praze, oddil Dr, vlozka 9062 (dale jen
,Prodavajici“) v souvislosti s prevody jednotek vymezenych v budové ¢.p. 343 (déle jen
,Budova“), ktera je soucasti pozemku parc. ¢. 221 v k. u. Hrdlofezy, obec Praha. Pojmy (terminy
s velkym pocatecnim pismenem) pouZité v tomto reklamacnim radu maji stejny vyznam, jako jsou
definovany v pfislusné kupni smlouvé.

Prodavajici na zédkladé kupni smlouvy poskytuje kupujicimu na Jednotku (predmét prevodu dle
kupni smlouvy, tj. jednotku zahrnujici Jednotku a podil na spolecnych ¢astech nemovité véci)
zaruku za jakost predmétu koupé v nize uvedeném rozsahu (dale jen ,,Zaruka“).

Prodavajici splni své povinnosti vyplyvajici ze Zaruky, zejména posouzeni opravnénosti
reklamovanych vad Jednotky a jejich pfipadné odstranéni, prostfednictvim zhotovitele Budovy
spoleénosti Metrostav a.s., se sidlem KoZeluzska 2450/4, Libef, 180 00 Praha 8, ICO: 00014915,
zapsana v obch. rejstfiku vedeném Meéstskym soudem v Praze, sp. zn. B 758 (ddle jen
»Zhotovitel”). Nebude-li spInéni povinnosti Prodavajiciho ze Zaruky prostfednictvim Zhotovitele
mozné, splni Prodavajici takové povinnosti sam.

Zaruka dle prislusné kupni smlouvy a tohoto reklamacniho fadu se nefidi ust. § 2129 odst. 3
obcanského zakoniku.

Timto reklamacénim radem se fidi i prava ze skrytych vad dle ust. § 2129 odst. 2 obcéanského
zakoniku. Prodavajici odpovidd za skryté vady do 01.12.2030 a Kupujici je povinen je u
Proddvajiciho vytknout nejpozdéji vtomto terminu.

ROZSAH A DELKA ZARUKY

Proddvajici poskytuje kupujicimu Zaruku za jakost Jednotku, a to na dobu uvedenou v odst. 2.2
tohoto reklamacniho radu.

Zaruka je poskytovana na dobu:

(i) pro zafizeni s vlastnimi zaruénimi listy, s vyjimkou dle bodu (ii) tohoto odstavce, v délce
vyznacené v téchto zarucnich listech, nejdéle vSak do 01.06.2028;

(i) pro zafizeni s pohyblivymi prvky (ventilatory, frekvencni ménice, klapky, chladici jednotky,
servopohony, armatury, Cerpadla, motory vrat, svétliki apod.), méfici cidla, vodoméry,
kalorimetry, elektro rozvadéce vC. jejich vybaveni, zafizeni ,méreni a regulace”, pohyblivé
prvky u dvefi, oken jako jsou panty, kliky, zastrée a vicebodové zamky v délce vyznacené v
téchto zarucnich listech, nejdéle vSak do 01.12.2027;

(iii) pro stavebni a montazni ¢asti Jednotky do 01.12.2030;
(iv) navodotésnost stfesniho plasté a vodotésnost fasad do 01.12.2035.

Zarucni listy k jednotlivym zafizenim, které se nachazi v Jednotce, budou predany kupujicimu
v souladu s kupni smlouvou. Zaruéni listy k jednotlivym zafizenim, které se nachazi ve spole¢nych
¢astech nemovité véci, jsou u Prodavajiciho.

Kupujici musi uplatnit prava ze Zaruky vici Prodavajicimu (tj. reklamovat vady) nejpozdéji
v posledni den pfislusné zarucni doby dle odst. 2.2 tohoto reklamacniho fadu. K reklamacim, které
budou kupujicim uplatnény az po uplynuti pfislusné zaru¢ni doby, se nepfihlizi, a to i v pfipadé, Ze
vady na Jednotce vznikly pfed uplynutim pfislusné zaruéni doby.
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VADY VYLOUCENE ZE ZARUKY

Zaruka se nevztahuje na:
(i) vady Jednotky, které vznikly v disledku béZného opotrebeni

(i) vady Jednotky, vzniklé v souvislosti se stavebnimi nebo montaznimi zdsahy kupujiciho nebo
jiné osoby, neschvalenymi Prodavajicim;

(iii) vady Jednotky, které byly zplsobeny nespravnym, ¢i jinym neZ béznym uZivanim, zejména
uzivanim v rozporu s manualem provozu a udrzby, manudlem uzivani Jednotky, se zdsadami
radného uZivani Jednotky, s navody na uZivani pfistroji a dalsiho instalovaného vybaveni
nebo na kterych nebyla provddéna bézind nebo doporucend udrzba;

(iv) vady Jednotky, pokud byly zplsobeny neodbornym zasahem ¢i tfeti osobou odlishou od
Prodavajiciho nebo necinnosti kupujiciho;

(v) vady spotfebniho zboZi (napf. provozni naplné zZarovky, zafivky, jednordzové pojistky a dalsi
komponenty obdobného charakteru);

(vi) vady vzniklé v dtsledku vyssi moci;

(vii) zjevné vady, které nebyly kupujicim namitnuty pfi prejimacim fizeni a nebyly uvedeny
v protokolu o predprejimce, respektive zjevné vady vzniklé po konani prejimaciho fizeni,
které nebyly kupujicim namitnuty pfi prevzeti Jednotky dle kupni smlouvy a nebyly uvedeny
v prfedavacim protokoluy;

(viii) vady uplatnéné po uplynuti zarucni doby.

Zaruka se z obdobnych dlvodd, jaké jsou uvedeny v odst. 3.1 nevztahuje na vady spolecnych
¢asti nemovité véci.

PRAVA Z VADNEHO PLNENI
Kupujici namitne veskeré zjevné vady Jednotky vici Prodavajicimu v rdmci predani Jednotky dle

kupni smlouvy a strany takové zjevné vady nasledné uvedou v protokolu o predani Jednotky.

Nenamitne-li kupujici zjevné vady Jednotky vici Prodavajicimu v souladu s odst. 4.1 tohoto
reklamacniho fadu tak plati, Ze Jednotku pfevzal i s takovymi zjevnymi vadami bez ndmitek a prava
z vadného plnéni mu ve vztahu k takovym zjevnym vadam nevznikla.

Kupujici namitne veskeré skryté vady Jednotky vici Prodavajicimu ve Ih(tach dle odst. 5.5 tohoto
reklamacéniho fadu. Na uplatnéni prav kupujiciho ze skrytych vad se obdobné uZiji ustanoveni
tohoto reklamacniho rfadu upravujici reklamaci vad na zakladé Zaruky.

Nenamitne-li kupujici skryté vady Jednotky vici Proddvajicimu v souladu s odst. 4.3 tohoto
reklamacniho fadu, tak kupujicimu prdva z vadného plnéni ve vztahu k takovym skrytym vadam
nevzniknou.

UPLATNENI PRAV ZE ZARUKY (REKLAMACE VAD)

Reklamaci vad vzniklych v zarucni dobé na Jednotce uplatni kupujici vidy pisemnou nebo
elektronickou formou, a to zaslanim Prodavajicimu na adresu dle odst. 7.1 tohoto reklamacniho
radu.

Reklamace vad se povazuje za uplatnénou dnem doruceni pisemné reklamace vad ve smyslu odst.
5.1 tohoto reklamacniho radu.

Reklamace vad musi mit nasledujici nalezitosti:
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() jméno a pfijmeni kupujiciho, je-li fyzickou osobou, a obchodni firmu (nazev a 1C0), je-li
pravnickou osobou, véetné oznaceni kontaktni osoby;

(i) telefonické a emailové spojeni;
(iii) kontaktni adresu;
(iv) cislo Jednotky;

(v) podrobny popis reklamované vady s fotodokumentaci (pokud je potfeba k posouzeni vady)
a zpuUsob, jakym se vada projevuje, presné oznadeni mista, kde se vada nachazi a den, kdy
byla reklamovana vada kupujicim poprvé zjisténa;

(vi) podpis kupujiciho a datum vyhotoveni reklamace vad.

Pokud nebude reklamace vad uplatnéna ve formé dle odst. 5.1 tohoto reklamacniho fadu nebo
nebude mit veskeré nalezitosti dle odst. 5.33 tohoto reklamacniho radu, vyzve Prodavajici
kupujiciho k odstranéni nedostatkll formy a/nebo k doplnéni chybéjicich naleZitosti v uréené
Ih(té. Nedoplni-li kupujici chybéjici naleZitosti reklamace vad ve Ih(té urcené dle predchozi véty,
tak plati, Ze kupujici reklamaci nepodal.

Kupuijici je povinen reklamaci vad uplatnit bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy kupujici takové vady
zjistil nebo kdy je pfi obvyklém uZivani Jednotky zjistit mohl, nejpozdéji vSak do dvaceti Ctyr (24)
hodin jedna-li se o zdvaznou vadu, respektive do péti (5) dnli jedna-li se o jinou vadu, vidy vSak
v takové Ihté, aby v disledku neodstranéni vady nedoslo k ohroZeni a pfipadnému poskozeni
Jednotky, Budovy ¢i majetku a zdravi jinych osob.

vrve

prodlenim kupujiciho s uplatnénim reklamace.

ZPUSOB VYRIiZENi REKLAMACE

Bez zbytecného odkladu po obdrieni reklamace vad prezkoumd Prodavajici ve spolupraci se
Zhotovitelem opravnénost reklamace vad uplatnéné kupujicim a pisemné sdéli kupujicimu, zda
reklamaci vad uznava jako opravnénou a jakym zplsobem bude vyfizena. Kupujici se zavazuje
zajistit, aby jakékoliv jiné subjekty, které budou uplatfiovat vady (napf. spolecenstvi vlastnik
jednotek), dodrZzovaly tento reklamacni rad.

Bude-li to mozné, vyfidi Proddvajici opravnénou reklamaci vad vidy jejim odstranénim, tj.
opravou, vyménou apod., reklamované vady.

Bude-li reklamace vad uzndna jako opravnénd a nedojde-li mezi kupujicim a Prodavajicim
k dohodé o jiné InGté, je Prodavajici povinen reklamované vady odstranit do 30 dnl ode dne
uplatnéni reklamace vad.

Lhita dle odst. 6.3 tohoto reklamacniho fadu se nevztahuje na nasledujici vady:

(i) wvady, které museji byt feSeny v navaznosti na technologické doby stabilizace stavby,
klimatické podminky, hromadné ve zvlastnich a pfedem dohodnutych terminech (napf.
praskliny ve sparach mezi riznymi stavebnimi materialy apod.) atp.;

(ii) vady, jejichZ oprava je zavisla na vhodnych klimatickych podminkach;

(iii) vady, pro jejichz opravu je nutno objednat nahradni dily a dodaci lhaty jednotlivych
dodavatell presahuji deklarovanych 30 dni;

(iv) vady, jejichz odstranéni ve Ihité dle odst. 6.3 tohoto reklamacniho rfadu neni objektivné
mozné.

Kupujici je povinen poskytnout Prodavajicimu veskerou soucinnost nutnou k odstranéni

opravnéné reklamovanych vad. Zmati-li kupujici odstranéni vady ve stanovené |h(té tim, Ze

Prodavajicimu neposkytne nezbytnou soucinnost, zejména Ze mu neumozni ve sjednaném
terminu pristup do Jednotky, jeho prava ze Zaruky k dané vadé zaniknou a zaroven bude povinen
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na vlastni naklady odstranit takové reklamované vady Jednotky, které ovliviiuji ostatni vlastniky
jednotek v Budové, spoleéné Casti nemovité véci, které ohrozuji Budovu nebo majetek a/nebo
osoby nachazejici se v Budové ¢i v jejim okoli.

6.6. Odstranéni vady potvrdi kupujici Prodavajicimu v pisemném protokolu o odstranéni vady.

7. ZAVERECNA USTANOVENI
7.1. Proddvajici povéfil nize uvedeného spravce Budovy FeSenim reklamaci dle tohoto reklamaéniho
fadu. Adresy pro zasilani pisemnosti dle tohoto reklamacniho fadu jsou:
Spravce Budovy: Nazev: Prvni sprava nemovitosti s.r.o.
Adresa:  Freyova 983/25, 190 00 Praha 9
E-mail: harmonia@gaudi.cz

7.2. V pfipadé zmény osoby urcené k vyfizovani reklamaci za Prodavajiciho je tento povinen oznamit
kupujicimu zménu dorucovaci adresy a e-mailu takto nové uréené osoby. Kupujici je povinen
oznamit Prodavajicimu zménu jeho kontaktnich udaji do péti (5) pracovnich dnl ode dne, kdy k
takové zméné doslo.

7.3. Tento reklamacni fad obsahuje ve spojeni s pfislusnymi ustanovenimi kupni smlouvy komplexni
Upravu zdruky za jakost, kterou Prodavajici poskytl ve vztahu kJednotce kupujicimu, a
odpovédnosti za skryté vady; pfislusna dispozitivni ustanoveni obéanského zdkoniku se v pripadé
jejich rozporu s timto reklamacénim radem ¢i kupni smlouvou neaplikuji.

Tento reklamacni fad vydalo Bytové druzstvo Hrdlofezy dne 13.03.2026.

Adam Zlamal Pfemysl Benes
pfedseda predstavenstva ¢len predstavenstva

Tento reklamacni fad prevzal a podminky pro uplatnéni vad predmétu prevodu, které ma predmét
prevodu ke dni prechodu nebezpeci skody, a podminky zaruky za jakost pfedmétu prevodu akceptuje:

V Praze dne ......ovveeueennenn

[iméno a prijmeni + Cislo Jednotky]
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