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Coordonnées du propriétaire

Autres contacts d’urgence

Prénom et Nom:

Adresse:

Code postal:

Ville:

Numéro de téléphone:
         Disponible sur WhatsApp

Adresse e-mail:

Prénom et Nom:

Numéro de téléphone:
         Disponible sur WhatsApp

Services d’urgence: 18 (France) & 112 (Europe)

Contact assurance 
(assistance panne et 
sinistres):

Assistance Goboony: 01 86 76 68 94  - contact@goboony.fr

Contacts d’urgence

Contact secondaire en cas d’indisponibilité 
du propriétaire
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Qui dois-je contacter en premier?
En cas de panne, il est recommandé de contacter d’abord l’assistance routière. Ils sont là 
pour gérer la situation  et fournir l’aide nécessaire. Après avoir contacté l’assistance routière, il 
est également important d’informer le propriétaire du véhicule de la situation. Le propriétaire 
pourra fournir tout soutien ou information supplémentaire requis.

Si vous n’arrivez pas à contacter le propriétaire du véhicule, veuillez contacter l’équipe 
d’assistance de Goboony pour obtenir une assistance personnalisée. Nous sommes 
disponibles du lundi au vendredi de 09h00 à 17h00. Vous pouvez nous joindre en nous 
envoyant un message via le Centre d’aide ou en nous appelant au 01 86 76 68 94.		
			 
Si vous avez besoin de contacter Goboony en dehors des heures disponibles, veuillez nous 
envoyer un email à contact@goboony.fr. Nous nous assurerons de vous rappeler dès que 
possible.



Informations du véhicule

Plaque d’immatriculation:

Marque:

Année de première mise 
en circulation:

Compagnie d’assurance 
de location:

Police d’assurance de 
location*

Si vous avez souscrit à 
l’assurance Goboony, le numéro 
de police se trouve sur votre 
certificat, téléchargeable depuis 
la page de réservation

Type de carburant:

Capacité du réservoir de 
carburant:

Transmission:

Emissions standard:

Automatique Manuelle Semi-automatique

Longueur:

Longueur du porte-vélos 
(entièrement déployé):

Largeur (incluant les 
rétroviseurs) :

Hauteur:

Poids à vide:

Pression des pneus 
recommandée:

Dimensions
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Des questions sur le véhicule ?
Le propriétaire est la meilleure personne à qui poser toutes vos questions concernant le véhicule. 
Vous pouvez le contacter en envoyant un SMS, un message Whatsapp ou via la messagerie sur 
la plateforme Goboony.



Liste d’inventaire

Article Quantité Article Quantité Article Quantité

Bouilloire Tasses

Machine à café Verres à vin

Filtre à café Verres à eau

Bouteille isotherme Assiettes

Boîte de rangement Bols

Casserole Fourchettes

Poêle Cuillères

Passoire Couteaux

Planche à 

découper
Ciseaux

Cuillère en bois Tire-bouchon

Ustensiles de 

cuisine
Décapsuleur

Éponges Bac à glaçons

Verre mesureur Allume-feu

Équipement de cuisine
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Astuce pour le propriétaire : Remplissez le nombre de chaque élément inclus dans 
le véhicule. Vous pouvez ajouter des éléments supplémentaires dans les champs 
vides si nécessaire.



Article Quantité Article Quantité Article Quantité

Chaise de camping Balai

Table de camping Pelle et balayette

Tente de camping Produits de 
nettoyage

Sardines de tente Bouteille de gaz

Toile de sol de 
tente Linge de maison

Marteau Cintre

Rallonge électrique Barbecue

Équipement général

Article Quantité Emplacement Article Quantité Emplacement

Manomètre de 
pression des pneus Extincteur

Détecteur de 
monoxyde de 

carbone

Marteau de 
sécurité

Gilet réfléchissant Triangle de 
présignalisation

Liquide de 
refroidissement

Trousse de 
premiers secours

Équipement de sécurité
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Instructions du véhicule

Titre:

Comment utiliser:
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Questions fréquemment posées:
•	 Comment remplir le réservoir de carburant ? N’hésitez pas à coller des étiquettes / 

stickers  si cela peut être facilement confondu avec le réservoir d’eau.
•	 Comment vider la cassette des toilettes et le réservoir des eaux usées?
•	 Comment installer et replier un auvent?
•	 Comment désactiver la pompe à eau lorsque le réservoir est vide?
•	 Comment utiliser le système électrique et existe-t-il un pourcentage de batterie 

minimum? 
•	 Comment fonctionne le système d’eau chaude?
•	 Comment peut-on couper l’alimentation en gaz?

Comment utiliser correctement le véhicule et ses fonctionnalités pour éviter toute mauvaise 
utilisation et dommage.

Astuce pour le propriétaire : Fournissez des instructions détaillées sur l’utilisation d’articles 
spécifiques ou d’accessoires dans votre véhicule. Si vous disposez d’une liste de lecture 
d’instructions sur YouTube, vous pouvez envoyer le lien aux locataires via WhatsApp.



Titre:

Comment utiliser:
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Titre:

Comment utiliser:



Titre:

Comment utiliser:
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Titre:

Comment utiliser:
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1. Dimensions du véhicule
Les camping-cars sont considérablement plus grands que les voitures. Assurez-vous de 
prendre cela en compte lorsque vous conduisez le camping-car sous des ponts bas, dans des 
petites rues ou lors de virages serrés.

2. Conscience de la route
Les camping-cars ont tendance à avoir plus d’angles morts et une moins bonne visibilité vers 
l’arrière. Les conducteurs et les passagers doivent être particulièrement prudents et attentifs 
lorsqu’ils changent de voie, se garent et manœuvrent le véhicule. Faites particulièrement 
attention aux cyclistes, aux piétons et aux autres usagers de la route lorsque vous tournez à des 
intersections.

3. Vitesse
N’oubliez pas que les camping-cars ont tendance à avoir une forme moins aérodynamique 
que votre voiture. Cela signifie que même si vous pouvez conduire à la limite de vitesse, le 
moteur devra travailler dur pour atteindre une vitesse élevée. Dans l’intérêt du moteur et de vos 
coûts de carburant, nous vous recommandons de rester dans la voie de droite lorsque cela est 
possible.

N’oubliez pas que, en raison du poids supplémentaire, les distances de freinage sont 
augmentées, ce qui signifie que vous devrez ralentir plus tôt en approchant des ronds-points 
et des intersections par rapport à votre voiture.  Certains camping-cars et fourgons aménagés 
peuvent également être soumis à des limitations de vitesse inférieures à celles des voitures :
Le camping-car est soumis aux mêmes règles que tous les autres véhicules de moins de 3,5 
tonnes. Il n’est donc pas soumis à des limitations de vitesse particulières sauf lorsqu’il tracte 
une remorque de plus de 750 kg et que son PTRA dépasse 3,5 t.

Que dois-je prendre en compte lorsque je conduis 
un camping-car?

Astuces et conseils

Conduire un camping-car est quelque peu différent de conduire une voiture. Voici quelques 
points importants à prendre en compte pour assurer la sécurité de votre voyage.

Le camping-car de plus de 3,5 t doit respecter des réglementations de vitesse différentes.
Elles sont de :
•	 110 km/h sur autoroutes, 
•	 100 km/h sur routes à deux chaussées séparées par un terre-plein central ,
•	 80 km/h sur les autres routes.
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4. Assurez-vous d’avoir effectué la liste de vérification 
avant de conduire 
Avez-vous accompli toutes ces étapes avant de prendre la route?

Fermez et verrouillez tous les placards et tiroirs

Fermez et sécurisez la fenêtre de toit 

Fixez les pinces sur la table

Débarrassez les surfaces des objets qui pourraient tomber

Éteignez et fermez le ventilateur

Rangez l’auvent et le marche-pied

Guide d’utilisation du véhicule
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5. Conduite sur des routes non entretenues
   

Tous les camping-cars ne sont pas adaptés à la conduite sur des routes non entretenues 
ou non goudronnées. Certains peuvent ne pas avoir de pneus et de jantes adaptés, d’autres 
peuvent ne pas avoir une garde au sol suffisante. Veuillez consulter le propriétaire du véhicule 
si vous prévoyez de sortir des sentiers battus..

6. Conduite sur des routes de montagne
Il existe plusieurs principes à suivre lors de la conduite en montagne. Descendez toujours 
avec le même rapport de vitesse que vous avez utilisé pour monter (à condition que la pente 
soit la même). Vous pouvez freiner en utilisant le moteur - on appelle cela le frein moteur. En 
descendant avec un rapport de vitesse bas, le moteur vous aidera à contrôler la vitesse du 
véhicule, et vous pourrez appuyer sur les freins plus doucement. Si vous comptez uniquement 
sur les freins, ils s’usent rapidement et peuvent aussi surchauffer, ce qui les rend moins efficaces.

Lors de l’ascension d’une colline ou d’une montagne, il est important de maintenir les régimes 
moteur élevés. Avec un moteur diesel, vous devriez essayer de maintenir le régime entre 2500 
et 3500 tr/min. Avec un moteur essence, vous devriez le garder entre 3500 et 4500 tr/min. De 
cette manière, le moteur conserve sa puissance et le système de refroidissement du moteur 
peut faire son travail efficacement.

À quoi faut-il également faire attention lorsqu’on conduit en montagne? 

Tenez compte de la hauteur du camping-car pour éviter les dommages causés par les rochers 
ou les arbres. De plus, assurez-vous de prendre en compte le rayon de braquage lors de la 
traversée de virages en épingle. Rappelez-vous que la circulation qui monte a la priorité et 
regardez toujours devant vous pour vous assurer de pouvoir passer en toute sécurité à travers 
le virage avec la circulation en sens inverse. Si vous descendez dans une zone étroite et qu’un 
véhicule arrive en sens inverse, il est préférable d’attendre qu’il passe avant de continuer.

Étant donné le poids du véhicule, maintenir une vitesse constante est essentiel pour rester 
maître de la situation. Gardez à l’esprit que les distances de freinage sont plus longues. Ne vous 
sentez pas pressé d’aller plus vite que ce avec quoi vous êtes à l’aise, et si c’est sécuritaire de le 
faire, envisagez de vous ranger sur le côté pour laisser passer les autres véhicules.

Vérifiez toujours auprès du propriétaire les conseils à suivre lorsque vous conduisez sur 
un terrain difficile!
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1. Planifiez votre itinéraire à l’avance
Déterminez à l’avance où vous pouvez conduire votre camping-car et où vous ne pouvez pas. 
Évitez les rues étroites, les tunnels bas et les passages de montagne étroits pour éviter les 
situations difficiles. Vous pouvez utiliser des applications telles que Waze pour vous aider à 
planifier des itinéraires en fonction de la hauteur du véhicule.

2. Rétractez l’auvent s’il y a risque de tempête
Les auvents peuvent facilement être endommagés par les vents violents. Si vous quittez le 
camping-car ne prenez aucun risque et rangez le auvent. Vous pouvez également le rétracter 
avant de vous coucher pour éviter d’éventuels dommages. Pour être prudent, il est préférable 
de rétracter le auvent chaque fois que vous quittez le véhicule pendant plus d’une heure ou 
deux.

3. Vérifiez où vous faites le plein
L’orifice de remplissage de carburant d’un camping-car peut se trouver à un endroit inhabituel, 
alors assurez-vous de ne pas remplir accidentellement le réservoir d’eau avec du diesel. Cela 
peut sembler étrange, mais croyez-nous, cela arrive et c’est une erreur très coûteuse ! Le jour de 
la remise des clés, demandez au propriétaire des instructions détaillées et prenez des photos 
par précaution.

4. Ouvrez les placards avec précaution
Vous pouvez ranger vos affaires soigneusement dans les placards d’un camping-car, mais les 
objets peuvent bouger pendant le trajet. Par conséquent, ouvrez les placards avec précaution 
pour éviter que des objets lourds ne tombent sur la table et n’endommagent vos affaires et 
l’intérieur.

5. Demandez à votre compagnon de voyage de vous 
guider
Vous pouvez vous retrouver dans des rues étroites ou des situations de stationnement difficiles 
où votre visibilité est limitée. Dans ces cas, demandez à votre compagnon de voyage de sortir 
du véhicule et de vous guider chaque fois qu’une manœuvre semble difficile ou risquée.

Mesures de sécurité
Il est possible d’éviter la plupart des dommages en prenant les précautions nécessaires. Bien 
que les pratiques de conduite prudentes soient essentielles, il y a d’autres facteurs à prendre 
en compte:
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Soyez attentif aux zones à faibles émissions

Actuellement, 11 métropoles ont mis en place une zone à faibles émissions mobilité (ZFE-m) : 
Grand Paris, Lyon, Aix-Marseille, Toulouse, Nice, Montpellier, Strasbourg, Grenoble, Rouen, Reims 
et Saint-Étienne. Dans ces zones, la circulation des véhicules les plus polluants peut être limitée.

Pour circuler dans les territoires placés en zone à faibles émissions mobilité (ZFE-m), le certificat 
qualité de l’air est obligatoire. Dans ces zones, les véhicules les plus polluants identifiés par les 
vignettes Crit’Air 5, 4 et 3 peuvent être soumis à des restrictions de circulation lorsque le préfet 
instaure la circulation différenciée lors de pics de pollution. Ces restrictions peuvent s’appliquer 
sur des plages horaires déterminées. Les collectivités territoriales sont libres de fixer des règles 
plus strictes.

Pour plus d’informations :

6. Garez-vous dans un endroit sûr
Si vous devez vous garer et quitter le véhicule, nous vous recommandons d’utiliser un parking 
sécurisé, bien éclairé et adapté à la taille du véhicule. Le risque de dommages est beaucoup 
plus élevé dans les rues étroites que dans les parkings spacieux.
 
Avant de quitter le camping-car, veuillez vous assurer que:
•	 Le volant est verrouillé
•	 La caméra interne est activée (si disponible)
•	 Tous les stores, rideaux et le lanterneau sont fermés
•	 Si le propriétaire a fourni du matériel de sécurité, veuillez vous assurer de l’utiliser
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Attention aux péages sur l’autoroute
Le prix des péages d’autoroute n’est pas le même avec un camping-car.

Veuillez noter que certains fourgons / vans aménagés peuvent se voir appliquer le tarif voiture, 
n’hésitez pas à vous faire confirmer cette information par le propriétaire.

Voici les différentes catégories pouvant s’appliquer:

•	 Catégorie 2 : (véhicule intermédiaire)
Hauteur totale comprise entre 2 et 3 mètres.
Le poids total autorisé en charge (PTAC) inscrit sur la carte grise française doit être inférieur à 
3,5 tonnes.

•	 Catégorie 3 : (poids lourd ou bus à deux essieux)
Hauteur totale égale ou supérieure à 3 mètres.
Le poids total autorisé en charge (PTAC) est supérieur à 3,5 tonnes.

En période de grands départs en vacances, le trafic est très dense et les files d’attente pour le 
paiement aux péages des autoroutes sont souvent très longues. Lorsque vous approchez d’une 
gare de péage, souvent le doute s’installe à l’idée de sélectionner la mauvaise voie !
Des pictogrammes placés au-dessus des voies vous permettent de faire votre choix. Ils sont 
repérables facilement de loin, grâce à leurs formes et leurs couleurs différentes. Ils sont lumineux 
pour être visibles de jour comme de nuit.
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Retrouvez ici notre guide des autoroutes à péages en France :
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Comment prolonger ma réservation?

Questions fréquemment 
posées 

Nous sommes heureux que vous souhaitiez prolonger votre voyage!

Assurez-vous d’en avoir d’abord discuté avec le propriétaire, afin de savoir si son véhicule est 
disponible plus longtemps. Voici les étapes à suivre pour prolonger votre voyage:

1.	 Discutez avec le propriétaire : Contactez le propriétaire pour vous assurer que son véhicule 
est disponible pour une période prolongée et qu’il est d’accord avec cet arrangement. Pour 
cela, utilisez la messagerie Goboony afin que nous gardions une trace écrite de l’accord 
avec le propriétaire.

2.	 Contactez Goboony et informez-nous de votre nouvelle date de retour. 
3.	 Goboony fera les changements nécessaires. Vous recevrez une notification pour payer le 

solde supplémentaire.

Que faire si le véhicule tombe en panne?

Est-il possible d’emmener le véhicule en toute sécurité jusqu’au garage le plus proche?		
			 
OUI - Appelez le propriétaire du véhicule afin d’obtenir son accord pour vous rendre au garage 
le plus proche. Une fois sur place, veuillez conserver toutes les factures et les devis/documents 
des réparations effectués ! Cela facilitera le règlement des paiements par la suite.		
	
NON -  Appelez le service d’assistance routière, puis contactez le propriétaire du véhicule. Le 
service d’assistance routière vous indiquera les prochaines étapes à suivre. 

Vous pouvez poursuivre votre voyage si le véhicule est jugé en état de rouler après les 
vérifications nécessaires. Si toutefois il ne peut rouler que sur de courtes distances, rendez-vous 
au garage le plus proche après en avoir informé le propriétaire et la compagnie d’assurance. 
Dans le cas contraire, veuillez en informer le propriétaire du véhicule et Goboony.

https://www.goboony.nl/help/details-boeking-wijzigen/ik-wil-de-boeking-verlengen-hoe-kan-ik-het-aanpassen
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Conseils:

1.	 Restez calme et faites attention aux autres usagers de la route.
2.	 Essayez de vous garer de façon à ne pas être sur la route.
3.	 Allumez vos feux de détresse.
4.	 Quittez le véhicule par la porte du côté passager et veillez à porter des vêtements clairs ou 

un gilet de sécurité (surtout la nuit ou lorsque la visibilité est réduite).
5.	 Si possible, prenez votre triangle de signalisation et placez-le à 45 mètres derrière votre 

véhicule, soit environ 60 pas. Ne le faites pas sur une autoroute.
6.	 Si la visibilité est mauvaise ou si vous attendez les secours de nuit, gardez vos feux latéraux 

allumés et assurez-vous de ne pas empêcher les autres de voir vos feux de signalisation.
7.	 S’il s’agit d’un incident grave, appelez le 18 ou le 112. 
8.	 S’il ne s’agit pas d’un incident grave, appelez l’assistance routière. 

Pour les besoins de l’assurance, veillez à conserver tous les documents et tous les reçus relatifs 
à l’incident.
Le véhicule est-il assuré par l’assurance journalière Goboony-Allianz ?

Scannez le code QR pour obtenir un guide détaillé de la procédure à suivre :
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J’ai causé un dommage au véhicule, que dois-je 
faire?

En cas de sinistre, il est important de prendre des mesures immédiates. Voici les étapes à suivre:

Étape 1 :Contacter le propriétaire et les services d’urgence si nécessaire
Si vous constatez un dommage, informez directement le propriétaire de la situation. De plus, 
contactez les services d’urgence appropriés afin d’obtenir une assistance et un soutien 
adéquats.

Étape 2 : Traiter les dommages causés pendant le voyage
Si vous causez accidentellement des dommages pendant votre voyage, il est important d’en 
informer immédiatement le propriétaire. Si le véhicule est encore praticable et sûr, vous pouvez 
poursuivre votre voyage.

Cependant, il est essentiel de prendre les mesures suivantes:

•	 Fournir au propriétaire des photos ou des vidéos claires des dommages et expliquer en 
détail ce qu’il s’est passé. Le propriétaire transmettra les photos au garage afin d’évaluer 
les coûts de réparation. A la remise des clés,, vous et le propriétaire examinerez le formulaire 
où les dommages seront notés.

•	 Signer le formulaire GoForm : cela atteste que vous acceptez la responsabilité des dommages 
causés pendant le voyage. Le propriétaire ajoutera les dommages supplémentaires à la 
page de réservation et vous aurez la possibilité d’accepter ou de refuser les coûts. Si vous 
acceptez, le montant correspondant sera déduit de votre caution.

•	 Si vous refusez les frais, vous devez fournir une explication et des preuves à l’appui de votre 
refus.

•	 Veuillez noter que même si Goboony est là pour vous aider, il est généralement plus rapide 
et plus efficace de traiter ces questions directement avec le propriétaire. 

Que se passe-t-il si je suis en retard pour rendre le 
véhicule?

Si vous prévoyez d’être en retard à l’heure de retour indiquée sur le formulaire GoForm et le contrat 
de location, il est important d’en informer le propriétaire le plus tôt possible. Il est important de 
noter que les retards importants sans raison valable peuvent entraîner une pénalité.

Sachez que si votre heure de retour s’écarte considérablement du plan initial (par exemple, 
plus de 5 heures), le propriétaire peut vous demander de payer une demi-journée. Ce montant 
compense l’impossibilité de louer le véhicule ce jour-là, compte tenu du nettoyage et de la 
programmation nécessaires entre les réservations. Il s’agit en fait de la perte d’une nuit entière 
de frais de réservation.

https://www.goboony.nl/help/details-boeking-wijzigen/ik-wil-de-boeking-verlengen-hoe-kan-ik-het-aanpassen
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Contrôles à effectuer lors de la restitution du 
véhicule

•	 Avant de rendre le véhicule, assurez-vous de nettoyer l’intérieur et l’extérieur comme 
convenu avec le propriétaire. Assurez-vous de ne rien oublier et de ne laisser aucune 
affaire personnelle. Vérifiez les accords conclus sur le formulaire GoForm ; devez-vous, par 
exemple, remplir le réservoir de carburant ou vider le réservoir d’eau?

•	 Au retour du véhicule, vous suivrez la même procédure que lorsque vous l’avez pris en 
charge et vous inspecterez le véhicule pour vérifier qu’il n’a pas été endommagé. Vous 
devrez indiquer tout nouveau dommage et tout frais supplémentaire sur le formulaire 
GoForm.

•	 Veuillez noter que ces documents doivent être signés par les deux parties. Nous vous 
conseillons également de prendre une photo du formulaire complet, si vous n’en avez pas 
vous-même une copie.

Si le propriétaire n’est pas là pour effectuer la remise des clés:

•	 Essayez d’entrer en contact avec le propriétaire
•	 S’il ne répond pas, informez Goboony de son absence et de l’heure convenue 
•	 Prenez des photos du véhicule et envoyez-les à Goboony et au propriétaire
•	 Enregistrez les dommages éventuels sur le formulaire GoForm, ainsi que le kilométrage, et 

envoyez-les à Goboony et au propriétaire
•	 Mettre la clé dans la boîte aux lettres ou à un autre endroit convenu

Visiter notre Centre d’aide pour toute question :

https://www.goboony.nl/help/details-boeking-wijzigen/ik-wil-de-boeking-verlengen-hoe-kan-ik-het-aanpassen


Applications utiles
Vous cherchez un endroit pour dormir ? Des idées d’itinéraires ? Vous souhaitez découvrir et 
partager des lieux où il fait bon se reposer en camping car, fourgon aménagé et van ?

Scannez ce QR code pour découvrir les applications gratuites pour vivre et voyager en 
camping-car : 
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