OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY

Umowa zawierana jest pomigdzy Klientem (podanym w Zamodwieniu) a Spétkg Re Panels 3 (zgodnie z zapisami ustalonymi w niniejszych warunkach).

Artykut 1: Definicje

,Re Panels 3" Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Re Panels 3, z siedzibg przy Avenue Arnaud Fraiteur 15 (boite 23), 1050 Bruxelles - Bruksela, zarejestrowana w rejestrze
handlowym Banque-carrefour des entreprises pod numerem 0732.813.521

,Ogdlne warunki Ogdlne warunki sprzedazy Re Panels 3, podane w niniejszym dokumencie.

sprzedazy”:

JKlient”: Osoba okreslona w Zamoéwieniu, ktéra zgadza sig naby¢ Produkty od Spoétki Re Panels 3 i ktorej Spotka Re Panels 3 zgadza sie sprzeda¢ Produkty.

L,Umowa”: Umowa zakupu Produktéw przez Klienta od spétki Re Panels 3.

,Strony”: Stronami Umowy, do ktdérej majg zastosowanie niniejsze Ogéine Warunki Sprzedazy to spétka Re Panels 3 oraz Klient.

LZamowienie”: Dokument zawierajacy specyfikacje zaméwionych Produktéw oraz dane Klienta, wystawiony przez Re Panels 3, ktory Klient musi zaakceptowa¢, w tym w drodze
milczacej zgody, aby miedzy Stronami doszto do zawarcia Umowy.

4Produkt”: Panele drzwiowe wprowadzane na rynek przez Re Panels 3 i dostarczane Klientowi zgodnie z niniejszym Regulaminem, w tym wszelkie akcesoria do paneli
drzwiowych. Produkty sg sprzedawane pod markami Epco i Tecsedo.

JSita wyzsza” Nieprzewidywalne, zewnetrzne i niemozliwe do przezwyciezenia zdarzenie pozostajgce poza kontrolg Stron, nieuniknione i nieprzezwycigzalne z uzyciem rozsgdnych

srodkow, sprawiajgce, ze wykonanie zobowigzania przez jedng lub wiecej Stron jest niemozliwe. Sita wyzsza obejmuje, tytutem przyktadu, kleski zywiotowe, wojne,
strajki, akty terroryzmu, przypadki epidemii lub pandemii, $rodki podejmowane przez rzad itp.

JFCA” Znaczenie zgodne z definicjg FCA Incoterm Migdzynarodowej Izby Handlowej (2020), ktére oznacza przekazanie Klientowi Produktu zapakowanego przez Re Panels
3 w Fabryce lub przewoznikowi wskazanemu przez tego ostatniego, réwniez w Fabryce, oraz zatadunek pojazdu transportowego, po dokonaniu odprawy celnej
Produktéw, w stosownych przypadkach.

,Cena produktu”: Cena Produktéow podana w Zamoéwieniu, z wytgczeniem Ceny Dostawy.

,Cena dostawy”: Koszt transportu towaru przez przewoznika zewnetrznego z Fabryki Re Panels 3 na adres dostawy u Klienta. Cena dostawy jest pobierana przez Re Panels 3 w
imieniu przewoznika.

,Fabryka” Miejsce produkgji lub sktadowania Produktéw Re Panels 3.

,Cena catkowita”: taczna warto$é Ceny Produktu i Ceny Dostawy (jesli ma miejsce).

Artykut 2: Zakres obowigzywania niniejszych Ogélnych Warunkéw Sprzedazy

Spoétka Re Panels 3 sprzedaje, a Klient kupuje Produkty za petng Ceneg zgodnie z niniejszymi Ogélnymi Warunkami Sprzedazy, ktére regulujg Umowe z wytgczeniem wszelkich innych ogéinych
warunkoéw, ktére zostang uznane za niemajgce zastosowania do Re Panels 3.

Zadna rzekoma modyfikacja niniejszych Ogélnych Warunkéw Sprzedazy nie bedzie wigzaca dla Re Panels 3, o ile nie zostanie zaakceptowana na piémie przez Re Panels 3 w konkretnym
Zamowieniu.

Artykut 3. Sktadanie zaméwienia i cechy szczegélne Produktéow

Spotka Re Panels 3 nie uzna zadnego zaméwienia zlozonego przez Klienta, ani oferty Spétki Re Panels 3 przed pisemnym potwierd zeniem i uznaniem przez siebie Zaméwienia. Wszelkie oferty
ztozone przez Re Panels 3 w jakimkolwiek dokumencie innym niz Zaméwienie bedg traktowane jako kosztorys, nie stanowigc zobowigzania umownego.

Umowa zostaje zawarta dopiero po zaakceptowaniu przez Klienta Formularza Zaméwienia wystawionego przez Re Panels 3. Umowe uznaije sig za zaakceptowang w przypadku braku jakichkolwiek
uwag przestanych do Re Panels 3 przez Klienta w ciggu 24 godzin (dzien roboczy) od otrzymania Zaméwienia.

Klient jest odpowiedzialny za sprawdzenie doktadnosci informacji podanych w Zaméwieniu. Po zawarciu Umowy ilo$¢, jakos¢, opis i wszelkie inne cechy charakterystyczne Produktéw beda takie,
jak ustalono w Umowie. Kazda zmiana dokonana przez Klienta moze spowodowa¢ powstanie dodatkowych kosztéw (wzrost kosztéw surowcéw, kosztdw magazynowania itp.), a nawet
odszkodowania odpowiadajgcego odszkodowaniu za rozwigzanie Umowy, zgodnie z art. 5, jesli Produkt zostat juz wdrozony do produkcji. Spétka Re Panels 3 zastrzega sobie jednak prawo do
wprowadzania w Produktach zmian niezbednych do spetnienia wszelkich obowigzujgcych wymogéw bezpieczenstwa lub innych wymogéw prawnych.

Artykut 4: Cena

Klient zaptaci Cene Produktu oraz, jesli ma to zastosowanie, Cene Dostawy (tgcznie “Cena catkowita”) spétce Re Panels 3 lub innej wskazanej przez nig osobie prawne;j.

Spoétka Re Panels 3 zastrzega sobie prawo, poprzez zawiadomienie Klienta w kazdej chwili po zawarciu Umowy, do podwyzszenia Ceny Produktu w celu odzwierciedlenia jakiegokolwiek wzrostu
kosztéw surowcéw, odbijajgcego sig na Re Panels 3 w zwigzku ze zmianami cen surowcéw lub jakimkolwiek innym czynnikiem pozostajacym poza kontrolg Re Panels 3.

Cena dostawy to cena podana Klientowi przez przewoznika za posrednictwem Re Panels 3. Umowa przewozu zawierana jest bezposrednio pomigdzy przewoznikiem a Klientem, Spétka Re Panels
3 dziata w tym kontekscie wytacznie jako posrednik transportowy. W stosownych przypadkach, Cena dostawy jest dla utatwienia ujmowana w Cenie catkowitej pobieranej od Klienta, ale nie wptywa
to w zaden sposéb na status Re Panels 3 jako posrednika transportowego.

Cena catkowita nie zawiera podatku VAT, ani innych podatkéw panstwowych lub lokalnych, do ktérych zaptaty Klient jest prawnie zobowigzany, a Klient zobowigzuje si¢ do ich regulowania.

Artykut 5. Warunki ptatnosci

Spotka Re Panels 3 jest uprawniona wystawi¢ Klientowi fakture na Ceng Produktu lub, w stosownych przypadkach, Ceng catkowita w dowolnym momencie po zawarciu Umowy.

Spoétka Re Panels 3 zastrzega sobie prawo do zadania przedptaty Ceny za Produkt lub, w stosownych przypadkach, Ceny catkowitej przed przekazaniem Produktu.

O ile spotka Re Panels 3 nie zaakceptowata innych warunkéw ptatnosci, Klient ma obowigzek uregulowa¢ fakture w nieprzekraczalnym terminie 30 dni po jej otrzymaniu od Re Panels 3. Klient ma
obowigzek uregulowac zafakturowang kwote zgodnie z instrukcjami na fakturze, nawet jesli spdtka Re Panel 3 nie dostarczyta mu towaru, a wlasno$¢ Produktéw nie zostata na niego przeniesiona,
zgodnie z art. 6 ponizej. W przypadku braku zastrzezen do faktury, przestanych w ciggu 15 dni od daty jej otrzymania, fakture uwaza sie za zaakceptowana.

Jezeli Klient nie zaptaci catkowitej Ceny zafakturowanej przez Re Panels 3 w terminie ptatnos$ci wskazanym na fakturze, Re Panels 3 ma prawo, wedtug wtasnego uznania, do :

. Zawieszenie dostawy Produktu do czasu uregulowania petnej ptatnosci;

. Rozwigzania Umowy z winy Klienta, ze skutkiem natychmiastowym i bez koniecznosci przesytania uprzednio sagdowego wezwania do zaptaty i/lub zawiesi¢ wszelkie inne zamdwienia
Klienta;

. Zaliczenia wszelkich ptatnosci dokonanych przez Klienta w wykonaniu innych Uméw nastgpujacych po spornej Umowie, na poczet zaptaty ceny Produktéw ze spornej Umowy.

Spotka Re Panels 3 nie skorzysta z posiadanego prawa do rozwigzania Umowy (j.w.) bez uprzedniego pisemnego powiadomienia Klienta o braku zaptaty catkowitej Ceny zgodnie z niniejszymi
Ogoélnymi Warunkami Sprzedazy i udzielenia Klientowi okresu dziesigciu dni roboczych od daty powiadomienia na dokonanie petnej zaptaty.

W przypadku rozwigzania Umowy, Klient bedzie winien Spétce Re Panels 3 ryczattowg kwote w wysokosci 15% Ceny Produktu, jesli Produkt zostat juz wdrozony do produkcji.

W razie opdznienia w ptatnosci ze strony Klienta, od dnia nastepujgcego po dacie wymagalnosci faktury, z mocy prawa i bez formalnego powiadomienia Spétka Re Panels 3 zawsze bedzie
uprawniona do zaptaty otrzymania odsetek w wysokosci kluczowej stopy procentowej powigkszonej o siedem punktéw procentowych i zaokraglonej w gére do nastgpnego wyzszego pét punktu
procentowego, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 2 sierpnia 2002 r. o zwalczaniu opdznien w transakcjach handlowych.

W przypadku braku ptatnosci (nawet czgsciowej) z winy Klienta, pomimo wezwania ze strony Re Panels 3, Klient bedzie zobowigzany uregulowa¢, oprécz catkowitej Ceny, kwoty ryczattowego
odszkodowania w wysokosci 500 EUR na pokrycie administracyjnych kosztéw windykacji.

Artykut 6: Dostawa Produktow, przeniesienie ryzyka i wtasnosci, zastrzezenie wtasnosci

Bez uszczerbku dla innych wyraznych postanowien podanych na Zamoéwieniu, Produkty sa domysinie dostarczane Klientowi na zasadzie FCA.

W zwiazku z tym, niezaleznie od wszelkich klauzul stanowigcych inaczej, ryzyko uszkodzenia lub utraty Produktéw przechodzi na Klienta w momencie, gdy Produkty po zapakowaniu zostang
przekazane w Fabryce Klientowi lub przewoZznikowi wyznaczonemu przez Klienta (“Data Przeniesienia Ryzyka”).

Warunkiem przeniesienia wiasnosci Produktow Re Panels 3 jest zaptata przez Klienta catkowitej Ceny. Dopoki Cena catkowita nie zostanie zaptacona w catosci przez Klienta, Re panels 3 pozostaje
wiascicielem przedmiotowych Produktow.

Artykut 7: Gwarancje i odpowiedzialno$¢

Gwarancija

Produkty dostarczane przez Re Panels 3 sg objete gwarancjg zgodnie z wymogami okreslonymi w dokumencie "Gwarancja i zalecenia" dla Produktu marki Epco lub Tecsedo, w zaleznosci od marki
zakupionego Produktu.

Produkt uwaza sig za wadliwy, jesli nie jest zgodny ze specyfikacjami podanymi w Zamdwieniu lub jesli produkt nie spetnia okreslonej funkcji pozadanej przez Klienta, pod warunkiem, ze funkcja ta
zostata podana przez Klienta przed zawarciem Umowy i ze ta okres$lona funkcja odpowiada zastosowaniu ogodlnie przyjetemu dla tego typu produktu. Firma Re Panels 3 nie ponosi
odpowiedzialnosci za wady Produktéw wynikajace ze specyfikacji niedostarczonej przez Klienta, ani za niepoprawng instalacje Produktéw przez Klienta lub nieprzestrzeganie wytycznych
instalacyjnych firmy Re Panels 3 okre$lonych w dokumencie "Gwarancja i zalecenia" dotyczacym Produktu.Spétka Re Panels nie ponosi réwniez odpowiedzialnosci za wady wynikajace z
normalnego zuzycia, celowego uszkodzenia przez Klienta, winy Klienta, nienormalnych warunkéw pracy, nieprzestrzegania przez Klienta instrukcji Re Panels 3 (ustnej lub pisemnej), niewtasciwego
uzytkowania przez Klienta, modyfikacji lub naprawy Produktéw bez zgody Re Panels 3. Gwarancja opisana powyzej nie ma zastosowania, a spétka Re Panels 3 nie bedzie ponosi¢
odpowiedzialno$ci za Produkt, jesli catkowita Cena nie zostata uregulowana do dnia wymagalnosci faktury.

Zgtaszanie zastrzezen i ograniczenie odpowiedzialnosci w przypadku wystgpienia wady

Jezeli Produkt miatby wade (zdefiniowang powyzej), Klient musi zgtosi¢ spér, wysytajac w tej sprawie elektroniczne powiadomie nie na stronach Repanels 3, wysytajagc wiadomos$¢ e-mail na adres
osoby kontaktowej z zespotu sprzedazy Repanels 3 w ciggu siedmiu dni od wykrycia wady. Zastrzezenie musi by¢ uzasadnione (opis zastrzezenia) i poparte dowodami (zdjecia i identyfikacja
produktu). Jesdli Klient nie powiadomi Spétki Re Panels 3 zgodnie z warunkami opisanymi powyzej, Klient utraci prawo do kwestionowania wady, a Re Panels 3 nie poniesie odpowiedzialnosci za
podnoszong wade lub usterke, Klient bedzie natomiast zobowigzany do zaptaty catkowitej Ceny, tak jakby Produkty byly zgodne z Umowsa i wszelkimi specyfikacjami. W przypadku wystgpienia
wady Produktu oraz w przypadku zgtoszenia sporu na warunkach okreslonych ponizej, Spétka Re Panels 3 zobowigzuje sig znalez¢ najwtasciwsze rozwigzanie wraz z Klientem, ktéry z kolei
zobowigzuje sie do wspdtpracy w dobrej wierze w poszukiwaniu takiego rozwigzania.

Ograniczenie odpowiedzialno$ci

Z wyjgtkiem przypadku zgonu lub obrazen ciata spowodowanych z winy Re Panels 3, Spétka nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Klienta za jakiekolwiek szkody, bezposrednie lub posrednie,
specjalne, przypadkowe lub ekonomiczne, w tym, tytutem przyktadu, wszelkie straty lub szkody wynikajgce ze straty czasu, straty finansowej, utraty danych, utraty wartosci firmy, utraty zaméwienia
lub zyskéw wynikajgcych z lub zwigzanych z dostawa Produktéw lub ich wykorzystaniem lub sprzedazg przez Klienta, z wyjgtkiem sytuacji wyraznie okreslonych w niniejszych Warunkach Ogoélnych
Sprzedazy, a catkowita odpowiedzialno$¢ Re Panels 3 z tytutu jakichkolwiek roszczen, czy to umownych, czy pozaumownych (w tym zaniedbania) lub w inny sposdb, za wszelkie straty lub szkody
wynikajgce z Umowy lub powstate w zwigzku z nig lub w inny sposéb, w zadnym wypadku nie przekroczy catkowitej Ceny Produktéw.

Artykut 8: Sita wyzsza

Niezaleznie od wszelkich innych postanowien Umowy, Spétka Re Panels nie ponosi odpowiedzialnos$ci wobec Klienta za opdznienie w wykonaniu lub niewykonaniu ktéregokolwiek z podjetych
zobowigzan wynikajgcych z Umowy w zakresie, w jakim opdznienie lub niewykonanie wyniknie z zajécia Sity Wyzszej, o ktérej poinformowat Klienta.

Artykut 9: Niewaznos¢

Niewaznos$¢ ktoregokolwiek zapisu niniejszego dokumentu nie wptywa w zaden sposéb na wazno$é ogélnych warunkoéw jako catosci, ktére w petni pozostang w mocy.

Artykut 10: Solidarnosé¢

W przypadku wielosci Klientow/dtuznikow zwigzanych Umowa, wszyscy dtuznicy bedg uwazani za solidarnie odpowiedzialnych za wszystkie zobowigzania wynikajace z niniejszych Ogoélnych
Warunkéw Sprzedazy.

Artykut 11: Spory

Wszelkie spory wynikajgce z zastosowania niniejszych Warunkéw lub z wykonywania stosunkéw umownych pomiedzy stronami, w przypadku braku polubownego rozwigzania prowadzonego
ewentualnie w drodze mediacji, zostang przekazane do sgdéw w Tournai.

Artykut 12: Wiasciwe prawo

Prawem wtasciwym dla wszelkich relacji miedzy Stronami jest prawo belgijskie.




