
Étapes

Temps

Ressenti

Problèmes

Émotions

Opportunités

Experience map

Personne a 
proximité ne 
l’a retrouvé

Le propriétaire 
ne sait pas 

comment réagir

Panique

Beaucoup de 
temps pour peu 

de résultats

Aucun moyen 
de savoir si les 

choses avancent

Difficultées de 
mise en contact

J’espère qu’il est 
encore dans le 
quartier et que 

quelqu’un l’a 
retrouvé…

Peut-être que 
quelqu’un l’a 

aperçu ?

Devoir attendre, 
quel sentiment 
d’impuissance…

Ouf, quelqu’un 
m’a appelé, il est 

sain et sauf !

Panique à bord ! 
Par où commencer ? 

Qui contacter

Placarde 
des affiches

Attend qu’on 
le retrouve

Retrouve 
son animal

Constate que 
l’animal a disparu

Demande aux voisins 
et aux vétérinaires

Informer sur les 
bons réflexes

Lister les vétérinaires 
et associations à 

proximité

Digitaliser 
les affiches

Pouvoir suivre 
les statistiques 

de l’annonce 

Permettre la 
prise de contact 
et les échanges

Angoisse

Espoir

Stress

Joie
Soulagement


