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REKLAMACNI RAD
JSK Investments SICAV a.s.

1 UVODNI USTANOVENI

JSK Investments SICAV a.s., se sidlem Klimentska 1216/46, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, ICO: 23823445,
(dale jen ,,Spoleénost”) timto stanovi a zavadi postupy pro fadné vyfizovani stiznosti a reklamaci klientu.
Spolecnost pfi vyfizovani stiznosti a reklamaci investord vyuziva externiho administratora ALT investi¢ni
spole¢nost a.s., se sidlem Pujmanové 1753/10a, Nusle, 140 00 Praha 4, ICO: 23212187 (dale jen
»Administrator”), ktery je dle § 38 zakona ¢. 240/2013 Sh., o investi¢nich spoleénostech a investi¢nich
fondech, povinen k vyfizovani stiznosti a reklamaci investorll. Klient je opravnén podat reklamaci
Spolecnosti i Administratorovi.

Pro ucely tohoto reklamacniho radu se klientem rozumi investor Spolecnosti, tj. osoba, ktera upsala nebo
vlastni investi¢ni akcie vydané Spolecnosti, pfipadné osoba jednajici se Spole¢nosti o investici, jakoz i
zastupce takové osoby, prokaze-li své opravnéni jednat (dale jen ,klient”). Kazdy klient je oprdvnén podat
stiznost anebo reklamaci vici Spolecnosti nebo Administratorovi. Reklamace se vztahuji na dinnost
obhospodarovani majetku véetné fizenirizik, sluzby a produkty poskytované Spolec¢nosti, zejména na Cinnosti
a ukony vykondvané v souvislosti s nabidkou, Upisem, drzenim a odkupem investicnich akcii a s poskytovanim
informaci klientm, jakoZ i na administraci zajiStovanou Administratorem. V pfipadé, kdy klientovo ozndmeni
nema mit charakter reklamace, ale spiSe dotazu ¢i Zadosti o vysvétleni, je tfeba, aby bylo takto formulovano.

2 UPLATNENI REKLAMACE

Reklamace jsou pfijimany v Ustni i pisemné formé. Reklamaci mUze klient

e zaslat e-mailem na adresu Spolecnosti reklamace@jskinvestments.cz nebo na adresu
Administratora reklamace@altinvestment.cz;

e zaslat dopisem na adresu sidla Spolecnosti nebo na adresu sidla Administratora uvedené v Uvodnim
ustanoveni tohoto reklamacéniho radu;

e zaslat prostfednictvim datové schranky Spolecnosti (ID: jpsn9fn) nebo Administratora (ID:
z269mau) nebo

e uplatnit uUstné, o Uustné podané reklamaci pofidi povéfeny pracovnik Spole¢nosti nebo
Administratora pisemny zapis, ktery klientovi predloZi k podpisu. Zapis se vyhotovuje ve dvou
stejnopisech; jeden obdrzi klient. Podpisem klient potvrzuje Uplnost a pravdivost udaji uvedenych v
zapisu o reklamaci.

Reklamaci je tfeba uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, kdy klient shledal diivody pro jeji uplatnéni, a to zejména
s ohledem na moZnost v€asného prosetfeni a posouzeni okolnosti, které jsou predmétem reklamace.

KaZdou pfijatou reklamaci Spolecnost nebo Administrator zaeviduje. Reklamace vyfizuje Administrator; je-li
reklamace podana Spolecnosti, Spolecnost ji bez zbyte¢ného odkladu postoupi Administratorovi.

Reklamace obsahuje minimalné tyto udaje:

e Udaje o osobé klienta
o fyzickd osoba: jméno, pfijmeni a datum narozeni;
o fyzicka osoba — podnikatel: jméno, pfijmeni, ICO, popt. obchodni firma;
o pravnickd osoba: nazev / obchodni firma, ICO a sidlo;
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o telefonické anebo e-mailové spojeni a kontaktni adresu pro vytizeni reklamace a pfipadné
doplnéni informaci pro jejich posouzeni a vyfizeni;
e vymezeni divodu reklamace
o identifikaci smlouvy;
o popis pfipadu, s kterym neni /nebyl klient spokojen, s uvedenymi daty, Cisly, ¢astkami a
vyjadfenim pozadavku na feseni;
o dokumentace a dalsi podstatné Udaje a ndlezitosti dokladajici tvrzeni, je-li to mozné.

Kopie zasadnich dokument( je vhodné dodat Gfedné ovérené.

Administrator je opravnén vyzvat klienta k doplnéni naleZitosti a dalSich udajl, pfipadné k osobnimu
projednani. Pro tento Ucel je klientovi poskytnuta |h(ta 7 kalendarnich dn(, kterd mlze byt po dohodé s
klientem pfimérené prodlouZzena. Pokud klient poZadované naleZitosti ve stanovené |hité nedoplni, je
Administrator opravnén reklamaci anebo stiznost vyfidit pouze v pfipadé, bude-li to mozné a pouze v
rozsahu, ktery dodany rozsah Udaji umoznuje.

3 POSOUZENi REKLAMACE

Administrator si vyhrazuje pravo nepfijmout reklamaci, jestlize:

e neni dodrZen zpUsob, forma nebo nejsou splinény naleZitosti reklamace, a to ani v dodatecné lhaté
poskytnuté pro doplnéni ¢i opravu;

jiz probiha vytizovani té samé reklamace;

e ve véci rozhodl soud nebo fizeni ve véci samé bylo jiz pfed soudem zahdjeno;

uplynuly pravnimi predpisy predepsané skartaéni IhGty pro relevantni typ dokumentu; nebo

se nejednd o reklamaci klienta.

4 VYRIZENi REKLAMACE

Reklamace jsou vyfizovany bezplatné a bez zbyteéného odkladu. Maximalni Ihdta pro vyfizeni reklamace je
30 kalendainich dnli od doruceni reklamace Spole¢nosti nebo Administratorovi. Lhita pro opravu ci
doplnéni reklamace se do této lhity nezapocitava.

Pokud neni moziné reklamaci v této Ihité vyridit, je klient informovan o dlvodu a odpovidajicim
predpokladaném terminu vyfizeni reklamace.

V ramci postupu vyfizeni reklamace Administrator:

e potvrdi klientovi prijeti reklamace;

e zkontroluje opravnénost podani reklamace podle dokladd predlozenych a vlastnich dostupnych
informaci;

e informuje klienta o nasledném postupu vyftizeni reklamace;

e zpracovava a shromazduje dokumentaci k reklamaci;

e pisemné informuje klienta o vyfizeni reklamace, véetné odlvodnéni (uznani a feSeni reklamace nebo
dlvody jejiho odmitnuti).

Pti prosetfovani reklamace je tfeba dbat na veskera prava a distojnost klienta.
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5 ZAVERECNA USTANOVENI
Tento reklamacdni fad je pfistupny vSem klientim bezplatné prostfednictvim webovych stranek Spolec¢nosti a
Administratora. Dale ho mohou klienti obdrzet v papirové formé v sidle Spole¢nosti a Administratora.

Reklamacni fad Spoleénosti byl schvdlen a vydan predstavenstvem Spolecnosti, které téz schvaluje veskeré
jeho zmény a ptipadné doplrky.

Spoleénost timto informuje klienta, Zze v souladu s pravnimi predpisy je povinna evidovat a archivovat doklady
reklamace a reklamaéniho Fizeni (véetné souvisejicich Gdajd). Spolecnost v souladu s pravnimi predpisy
zanese uplatnénou reklamaci klienta a Udaj o jejim vyfizeni do pfislusné evidence.

Ustanovenimi tohoto reklamaéniho fadu nejsou dotfena opravnéni klienta uplatfiovat své ndroky u
prisludnych statnich orgdnt (zejména Ceské narodni banky &i soudu).

Soubhlasi-li klient se stanoviskem k reklamaci, mQze jej Spolecnost pozadat o pisemné potvrzeni souhlasného
vyfizeni reklamace. Takové potvrzeni mizZe byt povazovano za smir ohledné reklamované skutecnosti.

V Praze dne 2. 2. 2026

JSK Investments SICAV a.s.
Klimentskd 1216/46 | 110 00 Praha 1 — Nové Mésto | ICO: 23823445

Strana3z3



