Presentamos

Air Canada CleanCare+

Estamos presentando un programa lider en la industria
cumpliendo protocolos de salud y sequridad- Utilizando nuevos
estdndares de biosequridad y mejorando las medidas existentes
de prevencion- Estamos mejorando cada dia porque que su

sequirdad es nuestra prioridad-



Check-in

Algunas de las medidas que hemos implementado para su sequridad incluyen;
preguntas sobre su estado de salud y toma de control de temperatura tipo
infrarojo a todos nuestros clientes antes de abordar, al igual que la desinfeccién de

las varias zonas que son usadas con mds frecuencia, tales como quioscos de

autoregistro y mostradores de check-in
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Embarque

Limpieza continua de nuestras zonas de embarque, prequntas sobre el estado
de salud a todos nuestros pasajeros, asi como el uso obligatorio de mdscaras
faciales para todos los empleados y clientes son medidas disefiadas para

protegernos todos una vez a bordo-
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. les pedimos a todos los clientes que usen mascaras
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05 meostradores de puerta se limpian regularmente para su




A bordo

Todas las dreas de mayor contacto serin desinfectadas con productos de uso
hospitalario antes de cada vuelo y durante la limpieza nocturna de la
aeronave- lqualmente, se tomardin otras medidas preventivas como el uso
obligatorio de mdscaras faciales- El servicio a bordo también serd adaptado

para proteger tanto a empleados como a nuestros clientes:

asiento son desinf
fuera.

@ Desinfectamos cadz manija de
compartimento superior.

ahora usan mascaras
:l / OTros articulos de

ald.

@ e en la impieza regular
de nuestros bafios y toallitas antisépticas
tambien estaran disponibles para su uso en

lavabas.



En los vuelos dende se ofrecen comidas de o Estamos limplando rigurosamente todas las o Estamos mejorando nuestros kits

cortesia, se proporcionaran comidas pre- fundas de los reposacabezas. desechables de cuidado al cliente para incluir
empaquetadas para su seguridad, con un una mascara de cortesla, guantes, agua

pano antiséptico incluido en la caja de embotellada, desinfectant
comida toallitas desinfectantes, auriculares y un

refrigerio.
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e El servicio de bar se combinara con el
servicio de comidas para minimizar el
contacto.

antalla perscnal y todas o Estamnos limpiando las paredes laterales de la
ea de entretenimiento a su tranquilidad cada vez que un
avion pernocta

e Estamos desinfectando todas las bandejas o Estamos introduciendo un rociador
antes de abordar para su seguridad. desinfectante electrostatico como parte de
nuestros procedimientos de desinfeccis




A continuacidn, encontrara las respuentas a sus preguntas mas frecuentes:

;Los controles de temperatura antes de los vuelos son obligatorios para todos los pasajeros? v

Sise descubre que los clientes tienen una temperatura elevada (38.0 Cy superior, excepto para vuelos a Shanghai gue tiene un umbral de temperatura de
37.3 Cy superior), Air Canada consultara con sus expertos medicos antes de tomar una dedision final, pero la temperatura elevada en en si mismo no es
determinante. Los clientes que, después de una confirmacion y verificacion adicionales, se consideren mal para viajar, se volveran a reservar sin costo y se les
solicitara gue obtengan una autorizacion medica antes de viajar.

Los controles de temperatura se realizaran a partir del 15 de mayo. En los casos en gue los pasajeros tengan 37.6 grados 0 mas de temperatura, Air Canada
consultard a su medicos expertos antes de tomar una decision final ya que la temperatura elevada en si misma no es determinante. En los casos en gue se
confirme y verifigue que los pasajeros no se encuentran en el estado de salud requeride, se les hara una nueva reserva sin costo alguno pero requeriran de
Una autorizacion medica antes de poder viajar.

Este requerimiento aplica a todos los pasajeros excepto a los nifios meneres de 6 afios o pasajeros que posean condiciones medicas que previenen el uso
cle este tipo de cobertura. Esta excepcion debers ser aprobada por Air Canada con anticipacién a través de un certificado médico o del formulario Air Canada
Fitness to Fly. Haga clic aqul para mas detalles

s dispositivos de lectura de temperatura de infrarrojos se controlan a diario para garantizar su precision y las baterfas se reemplazan a menudo. 5i se
obtiene una lectura de temperatura elevada, nuestro protocolo es valver a comprobsrlc con otro dispositivo para medir |a temperatura. La referencia de Air
Canada es 37,5 °C y coincide con la referencia usada en otras areas del mundo que realizan controles de temperatura antes de los vuelos.

0s clientes que, tras una verificacion adicional, no se consideren en condicioneas para volar, accaderan & una nUeva reserva sin Costo alguno y tendran que
obtener una autorizacion medica antes de poder viajar.

¢;De qué manera garantiza Air Canada espacio adicional para el distanciamiento? v

A partir del 15 de mayo, Air Canada cancelara automaticamente la venta de asientos contiguos, o adyacentes, en clase Economy en todos los vuelos v limitaré
la cantidad total de asientos vendidos por vuelo. En consecuencia, ningin pasajero de la clase Economy tendrd que sentarse inmediatamente &l lado de otro,
a menos gue viaje con un menor de 14 afios o tenga las necesidades ge un cliente que requiere asistencia, conforme lo haya aprobado el Servicio Médico da
Air Canada. Esta politica estara vigente hasta el 30 de junio de 2020,

Usted podré ver el mapa de asientos reflejanda el nuevo estdndar que blogueara cad asiento adjacente la clase Economy desde el 12 de mayo de 2020, 5
estd vigjando con nifios menores & 14 afios, usted debe seleccionar sus asientos dentro de la misma fila siempre gue sea posible. Una vez a bordo, tanto
usted como sus nifios podrén ocupar &l asiento adyacente. Sireguiere de asistencia especial for favor contactar & nuestro Call Center (1 888 247 2262) 0 a
telefono de asistencia medica de Air Canada disponible en inglés (1 800 667 4732) pars que le asignen sus asientos.

Coma medida de proteccion adicional para todos los gue estén a bordo, se requiere gue todos los clientes usen méscaras faciales para cubrirse la nariz y la
boca a bordo de nuestros vuelos, o segun lo indique la tripulacion (ver la pregunta anterior).

Para reducir las interacciones personales, adaptamos también nuestros procedimientos de check-in. Esto incluye poner a su disposicion los requisitos de
entrada del gobierno, el cuestionaric obligatorio de salud y otra informacion pertinente en las plataformas de check-in en la web, en dispositivos maviles y en
los guioscos de autorregistro. lnvitamos a todos los clientes a gue realicen el check-in en linea o en |a aplicacion de Air Canada antes de =alir hacia el
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¢Exige Air Canada el uso de mascaras faciales durante todo el vuelo?

Por la seguridad y bienestar de nuestros pasajeros y empleados, requerimos que todos |os clientes usen mascaras faciales como tapabocas o mascarillas
que cubran su boca y nariz, tanto al momento del h ck in, durante el proceso de embargue y durantﬂt"oo el vuelo.
S pasajeros pueden traer sus propias caras faciales las cuales seran verificadas antes de abordar cualquier vuelo de Air Canada y previo & la zona de
control de las autoridades en Ics aﬂrcpqﬂrt:b canadienses. No es nu-_e_,aro gue estos tapabocas o mascarillas sean de uso médico. Cualquier tipo de
buf

mascara facial gue cubra sobre todo la boca la y nariz sera aceptable, por ejemploe una bufanda.
05 pasajeros deberan rsus mascaras faciales =
lac

utiliza n la zona de embarque, estas deberan ser retiradas durante el proceso de identificacion para gue se
”O’I’OD"I’— |z foto de su ID segun lo indican las regulacio

ones canadienses.

Mientras se encuentren & borde, los pasajercs deben continuar con el usto de la mascara facial excepro para comer y beber, © en caso gue nuestra
tripulacion indique el uso de mascaras de oxIgeno, o cuando a juicio de el personal de a bordo la distancia social pueda ser mantenida.

Este requerimiento aplica a todcs 05 pasajeros excepto a los nifios menores de 6 afios 0 pasajeros gue posean condiciones medicas gue previenen el uso

e este tipo de cobertura. Esta excepcion debera ser aprobada por Alr Canada con anti cipacion a traves de un certificade médice o del fermulario Air Canada

Fitness to Fly.

;Qué tipo de articulos de seguridad proporciona Air Canada a sus clientes a bordo?

A partir del 15 de mayo, distribuiremas sin go
guantes, mascara facial desechable y una botella
Alr Canada Express.

Por razones sanitarias, la bolsa que se utiliza para distribuir estos articulos tambien sirve para deshacerse de cualguier articulo personal.

;{Me puedo infectar por via aérea en la aeronave si hay un pasajero infectado a bordo?

alguno kits de cuidado persenal gue contienen gel sanitario para manos de 30ml, 2 toallitas antisépricas,
de agua de 250 ml. Este Kit sera ofrecido a todos los pasajeros a bordo de todos los vuelos de Air Canada ¥

Muestros aviones estan equipados con filtros de aire de alta eficiencia para particulas (HEPA) que capturan eficazmente el 89,9 % de |as particulas del air

que recircula en la cabina. Esto incluye microorganismaos como bacterias iy v ruc Los filtros son similares & los que se usan en |as habitaciones de
hospitales y, al igual que esos, renusvan el aire de la cabinacada 20 3 minuto . lo que representa un total de 20 a 30 cambios de aire por hora.

05

;Qué hace Air Canada si, después de un vuelo, se identifica que un pasajero viajé con COVID-19?

Como ocurre con todos los protocolos de enfermedades transmisibles, si a alguien le diagnostican el virus después de haber viajado en un vuelo, 2
autoridad sanitaria competente se lo comunica a Air Canada. Segun el perfil de transmisién de |a enfermedad, recibimos un protocelo estricto en cuanto a
quién se debe localizar para contactar.

Las autoridades sanitarias tienen la responsabilidad de comunicarse con los pasajeros directamente e informarles sobre la situacion. La mayoria de las
veces, también se incluyen en |z localizacion de contactos los miembros de |3 tripulzcion que hayan trabajado principalmente en esas filas especificas.
De bldc las leyes de privacidad, los nombres no pueden ser revelados a nadie mas que a la autoridad de salud publica.

Para porteger & todos los que se encuentran a bordo si un pasajere exhibe sintomas de COVID-19 durante el vuelo, Air Canada tiene protocolos bien
establecidos y nuesta tripulacion esta entrenada para manejar dicha situacion. Durante el vuelo, nuestra tripulacion tambign puede contactar a las
autoridades médicas quienes le daran mas instrucciones en tiempo real. Si se determina necesario, las autoridades requeriran a la aeronave gue proceda
con los protocolos necesarios



;De qué manera garantiza Air Canada la salud y seguridad de sus empleados? v

Air Canada cumple absolutamente con todas las directivas de higiene y seguridad del Departamente de Transporte de Canada (Transport Canada) y del
Departamento de Salud Publica de Canada (PHAC, Public Health Agency of Canada PHAC), lo gue incluye el autoaislamiento. Si un empleado se siente
enfermo o presenta algun sintoma de COVID-19 debe guedarse en casa y hacer una consulta medica.

También exigimos gque todos nuestros empleados que tratan con clientes personalmentes usen equipos de proteccion personal, como mascaras faciales (tipo
protectores faciales o mascarillas) y guantes. Ademas, todos tienen acceso a gel desinfectante para manos. Nuestra tripulacion de vuelo, también, cuenta con
gafas y trajes de seguridad.



