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Tu seguridad es nuestra prioridad

Comprometidos con brindarte informacion de utilidad para que disfrutes con tranquilidad tu
experiencia de viaje con nosotros, queremos compartir contigo las medidas de higiene y
desinfeccion que estamos aplicando, asi como recomendaciones que debes poner en practica
durante la preparacioén previa y a la hora de viajar.

¢, Qué debes esperar en tu proximo viaje?

Estamos en continua comunicacion con las autoridades de salud para implementar todas las
medidas y regulaciones que sean necesarias para asegurar tu bienestar. Estas podran variar a
medida que evolucione la crisis sanitaria en la region, dependiendo de las disposiciones
gubernamentales.

Vuelos con conexién en Panama

‘,& Abordaje desde tu aeropuerto de origen
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Durante la espera en sala, procura mantener las medidas de
distanciamiento fisico.
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El abordaje sera por grupos, de atras hacia adelante. Separaremos
el llamado entre los mismos para reducir la cantidad de pasajeros
en fila.

Realizaremos el proceso de abordaje, respetando las medidas de
distanciamiento fisico recomendadas por las autoridades de salud.

En los aeropuertos que cuenten con lectores electrénicos, deberas
realizar un auto-abordaje al colocar tu pase de abordar (tarjeta de
embarque) en los dispositivos de escaneo y mostrar tu pasaporte a
nuestro agente en puerta para reducir interacciones fisicas.

Otras medidas podran ser tomadas segun las indicaciones del aeropuerto de salida y de las
autoridades sanitarias de cada pais.

[.m Conexion y abordaje en Ciudad de Panama

En el aeropuerto

En el aesropuerto
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Cuando llegues al Aeropuerto Internacional de Tocumen, te

El Aeropuerto Internacional de Tocumen, contara con un plan de
tomaran la temperatura.®

limpieza y desinfeccion recurrente de sus instalaciones.”

*Medidas ejecutadas por el personal del Aeropuerto Internacional de Tocumen.



En el abordaje

Dentro de lo posible, evitaremos el uso de puertas remotas y salas
contiguas.

Realizaremos el proceso de abordaje respetando las medidas de
distanciamiento fisico establecidas por el acropuerto.

Durante la espera en sala deberas cumplir con los requerimientos
de distanciamiento fisico y sentarte respetando la separacion
indicada en las sillas.
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El abordaje serd por grupos, de atras hacia adelante. Separaremos
el lamado entre los mismos para reducir la cantidad de pasajeros
enfila.

Deberas realizar un auto-abordaje, colocando tu pase de abordar
(tarjeta de embarque) en los dispositivos de escaneo y mostrar tu
pasaporte a nUestro agente en puerta para reducir interacciones.
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Nuestras aeronaves seran desinfectadas en su totalidad con
productos de nivel hospitalario, aprobados por la Boeing con
actividad antimicrobiana de amplio espectro y de eficacia
comprobada contra log coronavirus. Los mismos son aplicados con
un pulverizador electrostatico antes de cada vuelo, incluyendo el
area de almacenamiento de los kits de emergencia v atencion
médica.
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Te entregaremos un kit sanitario con mascarilla y toallas
alcoholadas.
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Solo abordaremos frazadas para nuestra Clase Ejecutiva en vuelos
de 6 horas 0 mas, y frazadas de repuesto en la cabina principal para
necesidades especiales; en empaques sellados y desinfectados.
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El movimiento en los pasillos durante el vuelo sera minimizado.
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También reforzaremos la limpieza en cabina, especialmente en
ventanillas, mesitas, apoyabrazos, hebillas de cinturones,
maniguetas del drea de almacenamiento de equipaje de mano y
centros de entretenimiento.

Eliminaremos las revistas a bordo y almohadas.

Los alimentos y bebidas que te entregaremos, estaran pre-
empacados.
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En la medida de lo posible, bloquearemos los asientos ubicados en
los pasillos de las ditimas 3 filas para comodidad de los pasajeros
en espera para uso del bafio/lavabo y los que estén sentados en
esas filas.

Reforzaremos los lavabos con jabon v papel toalla para permitir el
lavado frecuente de manos. Los mismos se limpiaran y
desinfectaran cada 1.5 horas en todos los vuelos. La tripulacion
utilizara el bafio delantero de las asronaves.



— En el desembarque

Las medidas del desembarque dependeran del aeropuerto de llegada.

Preparacion para tu vuelo

A continuacion, podras encontrar las medidas de salud recomendadas por nosotros y por las
autoridades sanitarias para que puedas tener un viaje comodo y tranquilo:

En Copa Airlines te recomendamos

Consulta los requisitos de viaje del pals de origen y destino.

Virlos paises han establecido tambeén restrlocionas o entrada por of COVIDIG, verifica oo reguishion migratordons y de saiod 08 u deatino

--& Haz Web Check-In y descarga tu pase de abordar movil.

= El pase Oe abordar mavil 65 Derrmilies & ki (muyonia O s cludsdes 0onde Qpemod ¥ 000 & pusdas in directaments al firea de regracidn, ai no e41as vigjiando oo
pouipaie pam registrar,

Recuerda llevar tu mascarilla
El uso de maecal liia es obiligatorlo €n varkos asropusnos, &n 1os Copa Clubs y 0uante todoe Nusstios vueios, Mascariilae con valvuias 08 e5Cape 1o 500
petmitides



+ Lieva contigo gel alcoholado.
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N &l eqQuiDaje de mana

Asegurate de cumplir con las medidas y peso permitido en tu equipaje de mano.

Podias levas U DS O eguDae A8 mano y un riaouio personal. Ts pedimos smpacat 10 sulicientsments IQero, Hars Que DUSALs Quartsno en «f

COMDPATIMEO sup2rior sin Necasicad de ayuta

Uega al aeropuerto por lo menos 3 horas antes de la hora de salida de tu vuelo

L MaryGria 46 108 SerODURiTOs Danan MES CoNrotss s 0 REDUM, 88! QUE & regisiig PUSds FMAr MES Temoo 3s 0 NONmal

37 =i

Toma en cuenta que en algunos aeropuertos, serd permitida la entrada a dnicamente a las personas que van a viajar.

Si regquieres aelstencia eapecinl, podias saf Con un acompafiantes

Recuerda que puedes traer a bordo de nuestros vuelos ali tos paratuc Y0 personal.

Nussi0 sarvicio de Mimentos y bedidas,

>< Pata minknlzar interaccionss ISICas a Dordo, hamos sknplifica

4‘ ’ég Para agilizar el proceso de abordsje ten a mano L pase de abordar y documentacion de identificacién personal.
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No serd permitido camblar de asientos a bordo,
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f ; ’)l En Cano (e U pasiiero presente sintoemian e COVIDAS, s autorigades o saiud 10 identiBicaran pod su numeto de aslento, Ayudanos a mantensmos saguros
l\‘:/ guedanools en & pisrdo asignado en i pase de abordar

Al aterrizar en tu destino, permanece sentado en tu asiento esperando tu turno para salir del avidn,
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El servicio de alimentos y bebidas ofrecide a bordo varia dependiendo det desting, 1a duracion y el horaric de tu vuelo.

Duracion def vuelo Clase Ejecutiva Cabina Principal

Y - Snack No se ofrece servicio de alimentos*®
Menos de 1:30 hora
Bebldas no alcohdlicas Una botella de agua
Srack Snack
Bebidas no alcohdlicas Una botella de agua
Mini Snack box Mind Snack box
Bebldas no alcohdlicas, vino y cerveza Una botella d= agua
Snack box Snack bax
Mas 6:00 horas . X o
Bebidas noc alcohdlicas, vino y cerveza Una botella de agua

*Consumo de alimentos propios a bordo

Pusdies traer Lu propis comids v bebidas no Aloohdiicss pats consumic 3 Hoedo de nusstros vuelos, Sitraes bebidas slcohdlicas abordo, &4 importants
Prog y V 4

QUE SEpEs Que esth prohibido su consumo en & vuela, Cualquier bebida alcohdlica compradia en el duty free, debe permanecer sellada

Hemos realizado ajustes en nuestro servicio de alimentos y bebidas abordo vy no ofreceremos servicio de comidas especiales a bordo de
nuestros vuelos.

Excepcion: Comidas libre de gluten, se ofrecen Gnicamente en vuelos hacia/desde Argentina. Debes contactar a nuestro Centro de
Reservaciones al menos 24 horas antes de la salida de tu vuelo.



Recomendaciones de las autoridades sanitarias

e Lavarte las manos con frecuencia con agua y jabon durante al menos 20 segundos
(especialmente después de ir al bafio, antes de comer y después de sonarte la nariz,
toser o estornudar).

e Evita tocarte los ojos, nariz o boca.

e Al toser o estornudar, cubrete con el interior del brazo o con un pafuelo desechable.
Botalo luego de usarlo.

e Sitienes sintomas, como tos seca, fiebre y/o dolor de garganta y no te sientes en
condiciones de viajar, visita a tu médico antes de decidir si mantienes la fecha de viaje
o si debes cambiarla.

Para conocer mas recomendaciones de las autoridades sanitarias nacionales e
internacionales, puedes acceder a:

Organizacion Mundial de la Salud (OMS) Centros para el Control y Prevencion de
Enfermedades



https://www.who.int/es/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-for-public
https://www.who.int/es/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-for-public
https://espanol.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/prevent-getting-sick/prevention.html

