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Seit mehr als 25 Jahren beraten wir unsere Kunden global
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H&Z Kernkompetenzen Financial Services

Operational Excellence & Organisationsoptimierung ist eine unserer

Kernkompetenzen

@ Digital Operations & Operational Excellence

“g Optimierung Aufbauorganisation & Prozessgovernance
E%DOD Benchmarking & Ambitionsniveau Effizienzsteigerung
sj@% Effizienzhebel & Tool-Auswahl fir Automatisierung

E2E Prozessanalyse, -Optimierung & -Design

TS@ZJ Prozessmodellierung, SfO & IKS

Einkaufsoptimierung
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Unsere Werkzeuge und Methodenbibliothek

Wir bringen dabei bewdhrte Best Practices, Prozesse, Methoden und
Benchmarks aus zahlreichen Operational Excellence Projekten ein

Benchmarks zur Effizienzbewertung

Prozesslandkarten und
Zielprozesse
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Organisationsstrukturen und
Rollenbeschreibungen

DMAIC

Lean Six Sigma
Optimierungsmethodik

Prozesssteuerung KYC Dokumentenmgmt.
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H&Z

H&Z Marktblick Operations

MaBnahmen zur Digitalisierung und Automatisierung haben in Operations
nicht die gewiinschten Effekte erzielt

Angestrebte und erforderliche
Effizienzsteigerungen konnten
nicht realisiert werden, trotz
zahlreicher Projekte zur
Prozessoptimierung und
Kostensenkung wurden MafBnahmen
nicht konsequent umgesetzt.

Gleichzeitig verstarkt der
demografische Wandel den
Druck zur Digitalisierung und
Automatisierung, da der
Fachkraftemangel die operative
Leistungsfdahigkeit zunehmend
gefdhrdet.

Angelaufene MaBnahmen miissen
abgeschlossen und neue Potenziale
erschlossen werden, um operative
Engpdsse zu beseitigen,
Kundenwlnsche zu erfullen und
Raum fir Transformation zu
schaffen.

Initiativen zur Produktivitdtssteigerung haben nicht die geplanten Effekte erzielt und waren kostspielig - Die

Arbeitslast bleibt unverdndert hoch, widhrend immer weniger Mitarbeitende zur Verfiigung stehen.
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Marktsicht

In den letzten 5 Jahren sind Kostenreduktionen trotz Kostensenkungs-
programmen hinter den Erwartungen zuriickgeblieben

Key Takeaways

+3% CAGR

Steigerung Verwaltungsaufwand im Bankensektor o
(Median 2009 - 2023 | 51 Institute) Trotz Kostenprogrammen, Prozessoptimierung und

-digitalisierung sind die Verwaltungsaufwdnde in
nahezu allen Finanzinstituten gestiegen

+-0% p.a. +6% p.a.
. . Dies verdeutlicht, dass trotz des hohen Kostendrucks
5 ’ N = die angestrebten Effizienzsteigerungen nicht erreicht
7 & Haspa  romon =" NORD/1B & wurden
Universal- Sparkassen Landes- Universal- Volks- (U)HNWI- Férder-
banken banken banken banken Banken banken
Grof® Klein(?

Dabei besteht in den Instituten in der Regel kein

Erkenntnisproblem, sondern ein Umsetzungsproblem
Quelle: H&Z Financial Service Benchmarking 2024

(1) Universalbanken Grof3: >250 Mrd. € Bilanzsumme
(2) Universalbanken Klein: <250 Mrd. € Bilanzsumme
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Unser Framework

In Operational Excellence Initiativen betrachten wir Qualitat,
Wertschopfung, Durchlaufzeit und Varianz auf Basis strategischer Ziele

Finanzielle Ziele Risikostrategie Motivation Qualifikation
Nachhaltigkeit Voice of Strategy Voice of Employee Kultur
""""""""""""""""""""""" I /5
Ve e e e Qualitat erhéhen Wertschépfung erh6hen Voice of Process

\

Anforderungen Leistung
Erwartungen Zuverldssigkeit
Zufriedenheit } e ‘ Flexibilitdt

Erlebnisse i i Automatisierungsgrad
Engagement i \ i Kosten
! Durchlaufzeit verringern Varianz verringern !
________________________________________ A .
Kontrollvorgaben Voice of Regulator Voice of Tech Cloud
Berichtspflichten IT-Sicherheit Kl & ML Robotics



Beispielhafte Hebel

Dabei setzen wir konkrete Hebel entlang der vier Dimensionen ein und legen
das Ambitionsniveau fest

Digital Banking Operations

Qualitat erhéhen
,Die Dinge richtig machen*

Hebel

Prozess-Empfdnger
Feedback nutzen

Qualitatskontrollen
einfUhren

Fehlerpravention

sicherstellen

Qualitatskultur

einfGhren
Training &
— Qualifikation
durchfihren
IT als
Enabler (Gen) KI

— durch Prozessdesign

Beispiel

Einholen 360 Grad
Feedback Markt &
Marktfolge.

Prifung Vollstandigkeit
von Markt eingereichter
Antrdge.

Einfihrung Pflichtfelder
zur Sicherstellung
Vollstandigkeit.

RegelmdfBige Verbes-
serungsworkshops und

Einflhrung Lean Teams.

Einfihrung Schulungen
zur Steigerung
Prozesskompetenz.

Robotics

Wertschépfung erhéhen
,Die richtigen Dinge machen*

Hebel

Kundenorientierung
stdrken

Nicht-Mehrwert-
stiftende Tatig-
keiten eliminieren

Nicht-Mehrwert-
stiftende Tatig-
keiten auslagern

Mehrwertstiftende
Tatigkeiten
fokussieren

Mehrwertstiftende

Tatigkeiten
erweitern

OCR/ICR
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Beispiel

Einholen Kundenfeed-
back zur Identifikation
Kundenbedurfnisse.

Reduzierung Kontrollen
auf revisionssichere
Stichproben.

Auslagerung der
Archivierung von
Dokumenten.

Freigewordene Kapa-

zitgten fur kundennahe
Tatigkeiten einsetzen.

Ausweitung der
Produktvariationen.

Machine Learning

Durchlaufzeit verringern
,Die Dinge schneller machen*

Hebel

Tatigkeiten
eliminieren

Tdatigkeiten
digitalisieren

Tatigkeiten (digital)
unterstitzen

Tatigkeiten
automatisieren

Entscheidungen
beschleunigen

Dokumentenmgmt.

Collaboration Tools

Beispiel

Eliminierung von
doppelt durchgefiihrten
Tatigkeiten (E2E-Sicht)

EinfGhrung einer
digitalen Kundenakte.

EinfGhrung GenKl zur
Erstellung von
Erstentwirfen.

Einfihrung RPA zur
Bearbeitung standar-
disierter Tatigkeiten.

Erweiterung von
Freigabevollmachten.

H&Z

Varianz verringern
,Die Dinge konsistent machen*

Hebel

Tatigkeiten
standardisieren

Output
standardisieren

Ressourcen-
— zuweisung
optimieren

Varianzkontrollen
einfUhren

Verantwortlichkeiten
klar definieren

Prozessmgmt. Tools

Workflow Tools

Beispiel

Standardisierte
Arbeitsanweisungen
etablieren.

EinfUhrung eines
einheitlichen Layouts
fur Ergebnisdokumente.

EinfUhrung einer
Kapazitatssteuerung
zum Spitzenausgleich.

EinfGhrung ,,Control
Charts" zur Messung
von Prozessvarianz.

Klare Zustandigkeiten
zur Sicherstellung
Konsistenz.

Process Mining Tools
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Unsere Vorgehensweise

Mit unserer Vorgehensweise schaffen wir schnell Transparenz tiber zentrale
Hebel und begleiten umfassende Optimierungsprogramme

Schnellcheck Optimierungshebel Punktuelle Prozessoptimierung Ganzheitliche Prozessoptimierung
Prozesslandkarte Prozesslandkarte QQ & Prozesslandkarte
T ! IQQ Q Q
=
—— I % !O\Q g: | Q &
I 3
T
i Q ! G Q ! R
* Top-Down-Analyse und Bewertung der * Entwicklung von Design-Prinzipien der » Entwicklung einer E2E-Prozessstrategie
Prozesse entlang der Dimensionen Prozesse unter Berlicksichtigung des inkl. Design-Prinzipien unter
Qualitat, Wertschépfung, Durchlaufzeit Umfelds (z. B. Voice of Customer). Berlcksichtigung Umfeld.
- und Varianz. » Analyse der Prozesseffizienz unter * Analyse der Prozesseffizienz.
8_.@ Vorgehen  =Ergdnzung durch Management-Interviews  Berlcksichtigung der Dimensionen * Neugestaltung Prozesse und
und Workshops. Qualitat, Wertschépfung, Durchlaufzeit Ablauforganisation, inkl. Rollen &
* Peer Group Vergleiche und Benchmarking  und Varianz. Verantwortlichkeiten.
* Neugestaltung Prozesse, Ableitung * Ableitung MaBnahmen und Begleitung
MafBnahmen und Begleitung Umsetzung. Umsetzung.
» Gesamthafte Transparenz liber * Einzelne optimierte E2E-Kern-Prozesse » Neugestaltung der Ablauforganisation,
@? Mehrwert Optimierungspotenziale der Prozesse abgestimmt auf das Umfeld der Bank Klarheit liber Prozessstrategie und
== und Identifikation erster, priorisierter (z. B. Kundenanforderung, interne Bedarfe). ganzheitliche Optimierung.

Handlungsfelder.
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Schnellcheck Optimierungshebel

Mit einem Schnellcheck identifizieren wir im ersten Schritt Optimierungs-

H&Z

potenziale entlang des E2E-Prozesses und leiten Handlungsfelder ab

Kein Potential O @ D G ' Hohes Potential

Projektbeispiel: Schnellcheck Optimierungshebel

Potentiale entlang der 4 Dimensionen der Prozessoptimierung

Kreditbereitstellung

= Mgmt.-Interviews
Uberwachung * Prozessbeteiligte-Interviews (ausgew.)

Entscheidungsprozess
Unterschiedliche Prifstandards je
nach Mitarbeiter

Prozess Gesamtpotential
Qualitat Wertschopfung Durchlaufzeit Varianz

Beratung D
Kredit . .
Markt & Bewertung auf Basis Kundeninput:

Erstellung Antrag @—_ » Prozesslandkarten Typ.isc.he Schrrlerzpunkte G

) (Beispiel Kredit):
Prifung Antrag " Prozess-Swimlanes * Hohe Fehlerquote bei der D
= Schriftlich fixierte Ordnung Vollsténdigkeit der Antrége

Kreditentscheidung * Arbeitsanweisungen » Zeitaufwdndige Prifung nicht- D
Kredit Vertragserstellung . Orgonigromme/RoIIen mehrw.ert.stlftender lE/)etalls G
Marktfolge 0 Systemlondschoft Langwierige, manueller @

Mahnwesen * Verbesserungs-Workshops
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H&Z Losungsportfolio: Operational Excellence & Organisationsoptimierung

In zahlreichen Projekten haben wir unser Losungsportfolio fiir Operational
Excellence & Organisationsoptimierung erfolgreich eingesetzt

‘?’Operational Excellence & Organisationsoptimierung @ Ausgewdhlte Projekte

Benchmarking &
Ambitionsniveau
Effizienzsteigerung

Digital Operations &
Operational Excellence

Effizienzhebel & Tool-
Auswahl fiir Automatisierung

E2E Prozessanalyse, -
Optimierung & -Design

Optimierung
Aufbauorganisation &
Prozessgovernance

Prozessmodellierung,
SfO & IKS
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Zielbild Digital
Operations und
Marktfolge

H&Z

_:@:_
=

Festlegung Ambitionsniveau zur
Produktivitdtssteigerung und eines
fachlich differenzierten Automatisier-
ungsgrads sowie Unterlegung mit
MafBnahmenpaketen.

Mehrwert generiert

Benchmarking und
Potenzialanalyse
Optimierung von
Kreditprozessen

Benchmarking Durchlaufzeit und E2E-
Aufnahme des Kreditprozesses.
Aufnahmen Kundenanforderungen und
Unterlegung mit Effizienzhebeln

Neuaufstellung Ablauf-
und Aufbauorganisation
von Retail- und
Firmenkundenvertrieb

Steigerung Vertriebseffizienz durch
EinfGhrung eines digitalen
Beratungscenters sowie neuer
Vertriebssteuerung und Verzielung

Aufbau einer
Prozessmanagement
-Einheit und E2E-
Prozessorganisation

E2E-Aufstellung der Kernprozesse und
Prozessmodularisierung sowie Definition
Rollenmodell fir Prozessverantwortung.

11



H&Z

Projektcase Prozessoptimierung

Wir haben die Kreditprozesse einer fiihrenden Bank optimiert, um Effizienz,
Kundenzufriedenheit und Wettbewerbsfahigkeit zu steigern

Ausgewdhlte Referenz Beschreibung Projekt Projektergebnisse (Auszug)

» Der Kunde ist eine fihrende Privatbank in Europa mit Spezialisierung

auf Vermoégensberatung und Asset Management. I
/ = Der Kreditprozess zeigt erhebliche Schwéchen mit einer i
D @ Ausaanaslage Durchlaufzeit von Uber einer Woche — deutlich ldnger als der

D gangsiag Marktdurchschnitt. ‘

» Die verldngerten Prozesszeiten beeintrdchtigen die

OPtimierung Wettbewerbsfdhigkeit der Bank und flhren zu einer sinkenden Swimlanes nach BPMN 2.0
Kundenzufriedenheit. )

0

Kreditprozesse | ~- - 7 7mmommmmmmmmmmmmmommomoo oo oo oo

= Aufnahme des End-to-End-Prozesses vom ersten
Bank Beratungsgesprdch bis hin zur Auszahlung des Kredites. S
= Durchfliihrung von Interviews mit dem Management, den operativen
____________________________ Mitarbeitenden und der IT, um Prozesspotentiale aus verschiedenen
Perspektiven zu verstehen.
@ Zielsetzun » |dentifikation von Verbesserungspotentialen und Bindelung in
Auftraggeber/Sponsor: 9 Handlungsfelder.
Chief Operating » Erstellung Umsetzungsroadmap fir die Handlungsfelder und
Officer (COO) Ressourcenplanung sowie Vorschlag Projektorganisation. MaBnahmenkatalog inklusive

* Durchfiihrung Projektmanagement und Implementierung der

Priorisi h Auf d-Nut
OptimierungsmaBnahmen zur Reduzierung der Durchlaufzeit riorisierung nach Adtwan utzen

H&Z Financial Services | Digital Banking Operations 12



H&Z

Ausgewdhlte Referenzen von H&Z und personliche Referenzen des Financial Services Teams im Bankenumfeld

Kunden aus dem gesamten Bankensektor vertrauen auf die Expertise von

H&Z

Deutsche Bank

COMMERZBANK

2 UniCredit Group

TARGO ;{ BANK

3 UBS

ING 5%

Julius Bar

D)

ODDO BHF

®

efis [)

@3} HAUCK b — = =
BERENBERG @ H AUFHAUSER ‘) ggmm‘g&ial H el.!r?ega?( 5 L B — BW .) Bayern I_B 5 ag:z;zanrkasse 5 Bt;g::]%aerrl;asse

PRIVATBANKIERS SEIT 1550 LAMPE Bank Hessen-Thiiringen
- BREMER W
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Hamburger Sparkasse
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HPYEI:\?REROUP FINANCIAL SERVICES /A pEAC ,\/‘/ PEUTSCHE BORSE D = Deutsche Leasing\, amag m EnMemSem
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Unser Beratungsansatz

Wir beraten mit Hirn, Herz und Hand

Zukunft denken

Unsere Welt wird sich in den ndchsten Jahren
stdrker verandern als je zuvor. Wir helfen
unseren Kunden dabei, sich neu zu erfinden und
einen positiven Beitrag fur die Gesellschaft zu
leisten.

H&Z Financial Services | Digital Banking Operations

Begeisterung entfachen

Wir sind der Funke der Uberspringt. Wir setzen

auf Ndhe, schaffen Vertrauen auf allen Ebenen

und geben jedem Einzelnen die Chance, sich zu
beteiligen. So entsteht Erfolg.

Ul

Verdnderung gestalten

Wir geben Rickhalt. Unsere Berater sind vor
Ort, horen zu und packen mit an. Wir bauen
Widerstdnde ab, erzeugen Mut zum Aufbruch
und ebnen den Weg fiur Spitzenleistungen.

14



Aktuelle Nachrichten aus der Presse

H&Z

H&Z wurde von brand eins als Nr. 1 Beratung fiir Einkauf & Supply Chain

Management ausgezeichnet

H&Z erneut von brand eins als
beste Unternehmensberatung
fir Einkauf und Supply Chain

Management ausgezeichnet

Auch 2025 wurde H&Z von brand eins und Statista fur
seine exzellente Beratungsleistung anerkannt und als
Spitzenreiter im Bereich Einkauf und Supply Chain
Management ausgezeichnet.

Diese renommierte Auszeichnung basiert auf den
direkten Bewertungen von Kunden und Mitarbeitenden
und bestatigt die herausragende Fachkompetenz von
H&Z — vielen Dank fur Ihr positives Feedback!

brandeins

2025 :

Unternehmens-

P R e

War's das schon mit dem Experten fir Geopolitik, Sport,

Yaejsiels

Sustainabllity-Boom? Regullerung und Oko-Consuiting



Sven C. Schumacher

Partner

+49 172 24 99 849
sven.schumacher@hz.group

Oliver Wehrkamp
Associate Partner

+49 151 14 60 4008
oliverwehrkamp@hz.group

Sonke Mehrtens

Senior Manager

+49 151100 84 595
soenke.mehrtens@hz.group

gHS 2

H&Z Group companies

A digital

aneon-

aon Haz

' YaYe
1 rl\l

SUSTAIN><

m TRANSACTION
I' ENGINEERS

H&Z Unternehmensberatung GmbH
Max-Joseph-Straf3e 6, 80333 Munich
+49 892429690

@hz.group


http://www.hz.group/
http://www.linkedin.com/in/svencschumacher
https://www.linkedin.com/in/viktoria-hell-70b082145/
https://www.linkedin.com/in/oliver-wehrkamp-4553a386/
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